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Willkommen im eShop-Handbuch

Hier finden Sie Installations- und Bedienungsanleitungen flr den OXID eShop. Entgegen dem
Online-Navigationsmeni wurden die Kapitel entsprechend der Reihenfolge im ,eShop Admin-
MenU“ durchnummeriert und teilweise Passagen aus Crosslinks eingeschoben. Das Online-
Handbuch ist aufgrund seiner laufenden Weiterentwicklung auf aktuellerem Stand.

Kapitel | — Systemvoraussetzungen und Installation
Wenn Sie neu beim OXID eShop sind, finden Sie unter OXID eShop installieren eine
entsprechende Installationsanleitung.

Kapitel Il - Oxid eShop Admin

Der eShop-Administrationsbereich ist in acht HauptmenUpunkte gegliedert: Stammdaten,
Shopeinstellungen, Artikel verwalten, Benutzer/Kunden verwalten, Bestellungen verwalten,
Kundeninformationen, Statistiken und Service.

Kapitel Ill - Das Design des eShops anpassen

Im Adminbereich kdnnen einige Elemente ein/ausgeblendet werden und unter Look&Feel alle
Farbeneinstellungen vorgenommen werden. Fir weitere Veranderungen missen Templates
angepasst werden (HTML, CSS, PHP).

Kapitel IV — Oxid eShop updaten/upgraden
Wenn Sie lhren eShop auf eine neuere Version aktualisieren mdchten, finden Sie unter eShop
upgraden/updaten eine entsprechende Anleitungen.

Kapitel V — Daten importieren
Daten von anderen Shopsystemen wie osCommerce oder xt:Commerce und Magento
importieren.

Kapitel VI - Fiir Entwickler

Informationen fur Entwickler werden grétenteils auflderhalb des Handbuchs in Englisch online
zur Verfigung gestellt. Oxidforge ist ein Wiki speziell zu diesem Thema.

Weitere wichtige Inhalte fir Entwickler sind die Sourcecode-Dokumentation und das
Datenbank-Schema der Community Edition.

Online Informationsquellen
e Forum: Die Plattform, um sich mit anderen OXID-Benutzern auszutauschen
¢ Blog: Neuigkeiten aus dem Hause OXID

o Oxidforge: Wiki fir Entwickler
e FAQ: Haufig gestellte Fragen

Hinweis:

Dieses Handbuch enthilt Screenshots aus friiheren und spéteren Version als 4.2.0
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Kapitel Il Die eShop Admin MenUpunkte

1. Stammdaten

1.1 Grundeinstellungen
1.1.1 Stamm (Shop-Betreiberdaten und E-Mailversand Grundeinstellungen)
1.1.2 Einstellungen
Global
Suche
Lager
Artikel
Bestellungen
Mehrwertsteuer
Bilder
Shop Frontend
Administrationsbereich
Weiter Einstellungen
1.1.3 System
Bestellungen
Varianten
Bilder
Module
Administrationsbereich
Weiter Einstellungen
1.1.4 Lizenz
1.1.5 Performance
1.1.6 SEO (Search Engine Optimization) zur Suchmaschinenoptimierung.

1.2 Lander

Hier konnen Sie einstellen, aus welchen Landern bestellt werden kann.

1.3 Lieferanten
1.3.1 Stamm
1.3.2 SEO

1.4 Hersteller
1.4.1 Stamm Sie kénnen bei jedem Artikel den Hersteller des Artikels angeben.
1.4.2 SEO

1.5 Look&Feel

In Look&Feel konnen Sie die Farben Ihres eShops anpassen.

1.6 Sprachen
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2. Shopeinstellungen

2.1
211
2.1.2
2.2
2.2.1

2.2.2
223

2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

24
2.41

2.4.2
243

2.5
2.5.1
2.5.2

2.6

Zahlungsarten
Stamm — Zahlungsarten anlegen und einstellen
Lander - Zahlungsarten Landern zuordnen

Rabatte

Stamm - Rabatte anlegen und Kondtionen einstellen
Artikel - Rabatte Kategorien zuordnen und Artikel zuordnen
Benutzer Rabatte Benutzergruppen zuordnen und Benutzer zuordnen

Versandarten

Stamm

Versandarten anlegen und einstellen (DHL, UPS, TNT etc.)
Versandarten Versandkostenregeln zuordnen
Versandarten Lander zuordnen

Zahlungsarten

Versandarten Zahlungsarten zuordnen

Benutzer

Versandarten Benutzergruppen und Benutzer zuordnen

Versandkostenregeln

Stamm

Versandkostenregeln anlegen und einstellen

Versandkostenregeln Lander zuordnen

Artikel — Versandkostenregeln Kategorien und Artikel zuordnen

Benutzer — Versandkostenregeln Benutzergruppen und Benutzer zuordnen

Gutscheinserien
Stamm - Gutscheinserien anlegen und Kondtionen einstellen
Benutzergruppen — Gutscheinserien Benutzergruppen zuordnen

Geschenkverpackung
Geschenkverpackung und GruRkarte anlegen und einstellen
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3.

3.1

311
3.1.2
313
314
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9

Artikel verwalten

Artikel
Artikelliste

Stamm - Teil1 Artikel anlegen, verwalten, kopieren und Textbeschreibung erstellen
Erweitert — Teil2 2 Artikel anlegen verwalten, Kategorien und Artikel dazu zuordnen

Lager — Bestand, Lieferzeit, Staffelpreise nach Menge

Auswahl — Artikel Attribute zuordnen und Auswabhllisten, z.B. GroRRe, Farbe etc.
Cross-Selling — Artikel fur Cross-Selling zuordnen und Zubehdr zuordnen
Varianten — zu einem Artikel fir eine Auswahlliste erstellen (z.B. Farben, Groen)
Bilder — Bilder zu Artikel hochladen

Bewertung - Artikelbewertungen von Kunden

Statistiken — Artikel Verkaufsrang, Gesamtzahl bestellt, verkauft, storniert

3.1.10 SEO — Search Engine Optimization, URL und Meta-Tags

3.2

3.21
3.2.2

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5

3.4

3.5
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Kategorien

Kategorienliste (Warengruppen z.B. Uhren, Schmuck etc.)
Stamm — Kategorien anlegen, Bild zu Kategorie hochladen und Artikel zuordnen
Langtext — ausfihrliche Kategoriebeschreibung

Bilder — Thumbnail und Icon der Kategorie anzeigen

Sortierung — Artikel in Kategorie sortieren

SEO - Search Engine Optimization, URL und Meta-Tags

Auswahllisten
Auswabhllisten anlegen und Artikel zuordnen
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4,

4.1

411
41.2
413
41.4
41.5
41.6

4.2

421

4.3

5.1

5.1.1
5.1.2
5.1.3
514
5.1.5

5.2

5.3

Benutzer verwalten

Benutzer

Benutzerliste
Stamm
Erweitert
Artikel

Historie
Adressen
Zahlung

Benutzergruppen

Benutzergruppenliste (Kunde, Handler, Blacklist etc.)
Stamm — Benutzer zuordnen

Benutzerliste
Nur Liste - anklicken eines Benutzers fuhrt zu Menu ,Benutzer”

Bestellungen verwalten

Bestellungen

Bestell-Liste (Bestellzeit, bezahlt, Bestellnr., Kunde)
Ubersicht — Rechnungsdaten und Rechnung als PDF

Stamm

Adressen — Rechnungsadresse und Lieferadresse

Artikel — Details zu einem bestellten Artikel

Historie

Bestellubersicht
Bestell-Liste Anklicken einer Bestellung fuhrt zu 5.1 Bestellungen

Packliste
Packliste ausdrucken
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6 Kundeninformationen

6.1 Nachrichten
Nachrichten-Liste (Datum, Titel)

6.1.1 Stamm — Nachricht anlegen und Benutzergruppen zuordnen
6.1.2 Text — Nachrichtentext erstellen

6.2 Newsletter

Newsletter-Liste (Titel)
6.2.1 HTML — Newsletter erstellen
6.2.2 Text — Newsletter erstellen
6.2.3 Vorschau — Newsletter in HTML- und Plain Text Version
6.2.4 Versenden — Newsletter Benutzergruppen zuordnen und versenden

6.3 Links
Seite mit externen Links im Shop einrichten
6.3.1 Stamm — Hyperlink mit Text

6.4 Gastebuch

Liste (Datum, Autor, Eintrag)
6.4.1 Stamm — Eintragdetails

6.5 CMS-Seiten
Liste: CMS-Seiten mit Kundeninfos, E-Mails, etc. (Titel, Ident)

6.5.1 Stamm — CMS-Seiten anlegen und einstellen
6.5.2 SEO - Search Engine Optimization, URL und Meta-Tags

6.6 Aktionen verwalten
Aktions-Liste (Name)

6.6.1 Stamm — Aktionszeitraum einstellen und Artikel zuordnen

6.7 Preisalarm

Preisalarm-Liste
6.7.1 Stamm — ,Es sind x Preisalarm E-Mails offen und versenden®.
6.7.2 E-Mail
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7 Statistik

7.1 Statistiken ausgeben
Report-Liste (Titel)
7.1.1 Stamm — Report-Zeitraum wahlen und Report generieren
7.1.2 Wartung — Anzeige der Anzahl Logeintrage und Eintrage I6schen

8 Service

8.1 Systeminfo — PHP Details und Configuration

8.2 Tools — SQL ausfuhren, SQL importieren

8.3 Systemvoraussetzungen — Uberpriifungsanzeige
8.4 Gener. Export - Datenexport generieren

8.5 Gener. Import — Datenimport generieren
8.6
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Kapitel | Systemvoraussetzungen
und Installation

Webserver

e Apache Version 1.3 oder héher
¢ Mindestens 100 MB freier Webspace
o Installierte mod_rewrite Erweiterung

MySQL

e MySQL 5.0.33 oder héher
Aufgrund eines Bugs in MySQL 5.0.36 und 5.0.37 funktioniert der eShop nicht einwandfrei mit
diesen Versionen. Updaten Sie MySQL auf eine neuere Version, falls Sie eine der beiden
MySQL-Versionen einsetzen.

PHP

e PHP 5.2.0* oder hdher. Aus Performancegriinden empfehlen wir, PHP 5.2.6 oder hdher zu
verwenden.

e Das memory_limit muss mindestens 14 MB hoch sein. Wir empfehlen eine memory_limit
Einstellung von 30MB.

o Aktiviertes allow_url _fopen oder fsockopen auf Port 80 mdglich

o Apache Server Variablen REQUEST_URI oder SCRIPT_URI missen vorhanden sein

e Der PHP 4 Kompatibilititsmodus muss ausgeschaltet sein.
(zend.ze1_compatibility_mode = Off)

e ini_set erlaubt

e register_globals ausgeschaltet

o PHP-Erweiterungen, die installiert sein muissen:

e GD LIB Version 2.x

e MySQL-Modul fir MySQL 5

e bcmath

e JSON

e php-xml

e libxml2

e iconv-extension

o fokenizer

e mbstring

Wenn PHP 5.2.0 auf einem 64 Bit Betriebssystem als Apache-Modul installiert ist, kénnen Probleme auftreten.

Falls Sie diese Kombination verwenden: Updaten Sie PHP auf eine neuere Version, um Probleme zu vermeiden.
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Ubersicht iiber die méglichen Betriebsrahmenbedingungen, welche auf folgenden
Annahmen basiert:

o Anzahl Kategorien 20% der Artikel - z. B. 1.000 Artikel ~ 200 Kategorien

e Der Besucherstrom verteilt sich auf Gber 14 Std. pro Tag durchschnittlich

o Die Artikelanzahl beinhaltet auch mogliche Artikelvarianten

e Dennoch kann es bei manchen lastintensiven Tatigkeiten (z. B. Exporte) zu eingeschrankter
Funktionalitdt kommen — dies ist abhangig von Ihrem Provider (Stichworte PHP
max_execution_time und memory_limit).

Uberblick tUiber die Installation

Die Installation des OXID eShop besteht aus mehreren Schritten:

¢ Sie bendtigen einen Server, der die Systemvoraussetzungen erfulit.
¢ Die aktuellsten Systemvoraussetzungen flr die Professional Edition finden Sie online auf
der Produktseite der Professional Edition unter Systemvoraussetzungen.
o Die aktuellsten Systemvoraussetzungen fur die Community Edition finden Sie online auf der
Produktseite der CommunityEdition unter Systemvoraussetzungen.

Wenn Sie noch keinen Webserver haben, finden Sie auf der OXID eSales Website eine Liste
von Webhostern, bei denen der OXID eShop ohne Probleme funktioniert.

Ausserdem konnen Sie auf lhrem lokalen Rechner einen Localhost auf setzten - z.B. mit
XAMPP www.xampp.de . Das ist fur Tests und Entwicklung sehr nitzlich.

o Sie mussen auf dem Server eine Datenbank flir den OXID eShop anlegen. Dies wird unter
MySQL Datenbank anlegen beschrieben.

o Sie mussen die Datei .htaccess bis Version4.2.x meistens noch manuell anpassen.
Bei neueren Versionen kénnen Sie gleich alle Dateien des OXID eShops im Binarmodus auf
den Server kopieren oder die gesamte Oxid-Software als ZIP-Datei hochladen und dann
entpacken — z,B. mit ,net2ftp“ geht das soweit bekannt immer.

o Als letztes miissen Sie auf dem Server das Setup aufrufen. Danach ist die Installation des
OXID eShops abgeschlossen. Das Setup wird unter Setup aufrufen erklart
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1. MySQL Datenbank anlegen

Der OXID eShop bendétigt eine Datenbank. In dieser Datenbank werden alle Daten des OXID
eShops gespeichert.

Bei den meisten Webhostern konnen Sie die Datenbankeinstellungen tber eine spezielle
Website vornehmen. Viele Webhoster bieten dazu phpmyadmin an.

Legen Sie eine neue Datenbank an. Nennen Sie die Datenbank z. B. oxid440. Wenn bereits
eine leere Datenbank eingerichtet ist, kdnnen Sie auch diese verwenden.

Notieren Sie sich die Zugangsdaten zur Datenbank. Diese Daten missen Sie eingeben, wenn
Sie das Setup ausflihren.
Benutzername
Passwort
Namen der Datenbank

ﬂlp;};]}’jf;ﬂ_mjg &3 Server: localhost

@l@ [@Datenbanken 77 SQL ¥ Status (3] Variablen [f|Zeichensatze ggFormate gdRechte 4hProzesse gExportieren Jlmportieren
- cdeol (1) Actions MySQL
= information_schema (28)
« mysql (23 MySQL localhost 8 Senver: localhost via TCP/P
ysql (23) Y
- ox!dddu (64) @ Senver Version: 5.1.33-community
= oxidd42 (64) @ Neue Datenbank anlegen » Protokoll-Version: 10
= phpmyadmin (8) : -
- test oxicesd utfe_general_ci _ » Benutzer: root@localhost
= webauth (1) Zeichensatz / Kollation der MySQL-Verbindung: | utf§_general_ci ¥ MySQL-Zeichensatz: UTF-& Unicode (utfs)
Bitte Datenbank auswahlen Interface Web server
& Sprache - Language @ : | Deutsch - German P » .;m:cf:efézﬂ (Win32) DAV/2 mod_ssl/2 2 11 OpenSSL/0 9 8i
@ Obertachendesign” riginal & » MySQL-Client-Version: 5.0.51a
» Custom color: @ » PHP extension: mysql
» Schrifigrofie: | 82% |w» phpMyAdmin

» Versionsinformationen: 3.1.3.1
B Dokumentation
& wiki

& ofizielle Homepage
¥ [ChangeLog] [Subversion] [Lists]

php

= | Neues phpMyAdmin-Fenster

Nachdem eine leere Datenbank erzeugt wurde, zeigt phpMyAdmin folgendes an:

PﬁP;‘Jj_lﬂr;:ﬂfijJ"i @ Server: localhost » (B Datenbank: oxid444
EHE Struktur 2 5QL O Suche [ Abfr di gaExportieren  Tlmportieren  4E Designer Operationen giRechte  [ELoschen
«” Die Datenbank oxidd44 wurde erzeugt.
a1 Loiin CREATE DATABASE 'oxid444° DEFAULT CHARACTER SET COLLATE
0xi v
4444 0) [ Bearbeiten ] [ PHP-Code erzeugen |
oxi

Es wurden keine Tabellen in der
Datenbank gefunden. Es wurden keine Tabellen in der Datenbank gefunden.

[ “ui Neue Tabelle in Datenbank oxid444 erstellen
Name: Anzahl der Felder:
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2. Datei entpacken und falls erforderlich .htacess
anpassen

Alle Dateien flir den OXID eShop sind nach dem Download in der Datei OXID _ESHOP_ xxx.zip.

e Entpacken Sie das Archiv in einen beliebigen Ordner auf Ihrem PC oder falls mdglich direkt
auf dem Shop-Server, wobei das Verzeichnis zur Installation noch nicht geschitzt sein darf.
Sie kdénnen jetzt mit der Beschreibung in Abshnitt 3 fortfahren.

o Nur falls nachtraglich erforderlich, kdbnnen Sie die Datei .htaccess mit einem Text Editor
(z.B. Notepad) wie folgt anpassen.

¢ [ihrshopverzeichnis] . Wenn Ihr Shop z.B. im Verzeichnis /home/shop/www liegt, dann
dann lassen Sie Shop-Domain darauf zeigen und die RewriteBase ist nur /.

e PHP-Version Uber .htaccess umstellen: Z.B. bei 1und1 fiir PHP5.2 folgende Zeile
hinzufigen: AddType x-mapp-php5 .php AddHandler x-mapp-php5 .php
oder fur PHP5.4 gilt x-mapp-php5.6.

Die Datei .htaccess sieht dann angepasst so aus:

<IfModule mod_rewrite.c>

Options +FollowSymLinks

RewriteEngine On

RewriteBase /[Ihrshopverzeichnis]

RewriteCond %{REQUEST _URI} !(//corel/|/lexport//|//modules//|/lout//|//setup//|/Itmpl/|//views/])
RewriteRule admin/test/.php$ admin/test.php?mod_rewrite=1

RewriteCond %{REQUEST _URI} !(//admin//|//corell|/lexport//|//modules//|//out//|//setup//|//tmpl//|//views//)
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f

RewriteCond %{REQUEST_ FILENAME} !-d

RewriteRule !(/.html|//)/.jpg|/.css|/.pdf|/.doc]/.gif|/.png|/.js)$ %{REQUEST_URI}/ [R=301,L]

RewriteCond %{REQUEST_URI} !(//admin//|//corell|/lexport//|//modules//|//out//|//setup//|/[tmp/l|//views//)
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f

RewriteCond %{REQUEST_ FILENAME} !-d

RewriteRule (/.html|//)$ oxseo.php

</IfModule>

# disabling log file access from outside
<FilesMatch "(EXCEPTION_LOG/.txt|/.log$|/.tpl$)">
order allow,deny

deny from all

</FilesMatch>

Options -Indexes

AddType x-mapp-php5 .php AddHandler x-mapp-php5 .php
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Passwortschutz in der Shop-Entwicklungs-Phase

Solang lhr Shop noch nicht fertig ist, sollte er nicht 6ffentlich zuganglich sein — auch in Hinsicht
auf Google und andere Robots.

Manuelles Einrichten eines Passwortschutzes

1. .htaccess Datei von Oxid anpassen
Im Oxid eShop Stammverzeichnis 6ffnen Sie die Datei .htaccess und geben am Ende
nachfolgende Codezeilen ein. Bei neueren Shop-Version steht das bereits als Vorschlag
auskommentiert am Anfang der Datei.

Beispiel, wenn der Shop im Verzeichnis /home/shop/www/ liegt und die Password-Datei
.htpassword eine Ebene hdher liegt:

.htaccess

# Passwortschutz

Order Deny,Allow

Deny from All

AuthType Basic

AuthName "Access not allowed"
AuthUserFile /home/shop/.htpasswd
Require valid-user

Allow from localhost

Satisfy Any

Anmerkung: Die .htpassword kann in einen beliebigen Pfad gelegt werden - vorzugsweise
jedoch eine héhere Ebene als das zu schiitzende Verzeichnis.

2. .htpasswd Datei erstellen
Mit einem Text-Editor kann diese Datei erstellt werden.
Syntax
[Benutzname]:[verschusseltesPasswort]

Beispiel mit 2 Benutzern
.htpasswd
user1:Ho/87YN6YqP89
user2:a&3495634&9

wobei das Original-Passwort unbedingt mit einem Password-Generator (im Web sind
unzahlige zu finden) verschlusselt sein soll.
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Schneller geht es per Command Line (falls verfugbar) z.B. auf Unix wie folgt:
htpasswd -bc /home/shop/ .htpasswd username password

Einrichten eines Passwortschutzes per Browser (Control Center, Webmin uva.)

Dabei werden die beiden o0.g. Dateien automatisch erstellt und moglicherweise die Oxid eShop
.htaccess Uberschrieben, sodass danach der Shop nicht mehr funktioniert.

Um dieses Problem zu vermeiden, sollte man zunachst die Oxid .htaccess umbenennen, damit
sie nicht Gberschieben wird — z.B. .htaccess_oxid.

Beim Anlegen des Shop-Verzeichnisschutzes wird die .htpasswd autom. generiert und ihr Pfad
ist in der ebenfalls autom. erzeugten .htaccess enthalten.

Es muss dann nur der komplette Inhalt der neuen .htaccess in die .htaccess_oxid am Ende
hineinkopiert werden.

Abschliessend die neue .htaccess lI6schen und die alte .htaccess_oxid wieder in .htaccess
zurtickbenennen, sowie CHMOD wieder auf 444 oder 644 setzen.
Hinweis:

Mit einem Shop-Verzeichnisschutz wird im Oxid eShop Admin angezeigt:
"Die Systemgesundheit dieses Shops ist gefahrdet".

Unter Systemgesundheit wird angezeigt:
»Apache mod_rewrite nicht erfillt".

Das ist in der Shop-Entwicklungsphase soweit kein Problem und verschwindet nach
Deaktivierung des Passwortschutzes zur Live-Schaltung des Shops wieder.

Wenn das Shopverzeichnis bereits vor der Installation des Shop geschutzt war, wird bleibt
dieser Fehler moglicherweise bestehen.
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3. Alle Dateien im Binarmodus auf den Server kopieren

Als nachstes missen Sie alle Dateien und Ordner wie folgt per FTP in [ihrshopverzeichnis] auf
den Server kopieren:

o Offnen Sie Ihr FTP-Programm.

o Stellen Sie eine Verbindung zum Server her, auf den Sie den OXID eShop installieren wollen.
Die Zugangsdaten zu lhrem Server erhalten Sie von Ihrem Webhoster.

o Kopieren Sie alle Ordner und Dateien aus dem lokalen Ordner OXID eShop auf den Server in
[ihrshopverzeichnis] das wahrend der Installation nicht passwort-geschiitzt sein darf.
Die Dateien missen im Bindrmodus Ubertragen werden. Dieser Vorgang kann je nach
Verbindungsgeschwindigkeit einige Minuten dauern.

e Oder laden Sie die gesamte Oxid-Software als ZIP-Datei auf den Server hoch und entpacken
Sie diese dort falls Inr FTP-Client das unterstitzt.

4. Setup auf dem Server aufrufen und Installationsablauf

Wenn Sie alle Daten auf den Server kopiert haben und eine Datenbank fiir den eShop angelegt
haben, kénnen Sie das Setup aufrufen.

o Offnen Sie lhren Internet-Browser.

o Rufen Sie www.ihreshopurl.de/setup auf, wobei www.ihreshopurl.de durch die URL ersetzt
wird unter der Ihr OXID eShop erreichbar ist.

o Falls Sie ein Verzeichnis flr den Shop eingerichtet haben, dann lautet die Syntax:
www.ihreshopurl.de/ihrshopverzeichnis/setup
Oder auf einem Localhost z.B.

http://localhost/shop444/setup
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Das Setup erscheint und besteht bei der CE-Version aus 6 Schritten

1) Voraussetzungen

=) {|=

esales
1. Voraussetzungen 2. Willkemmen 3. Lizenzbedingungen 4. Datenbank 5. Werzeichnisse & Login | 6. Fertigstellen
Uberpriifen, obihr System | Herzlich willkommen Bestdtigen Sie die Verbindung testen, Verzeichnisse einrichten Installation erfolgreich
die Voraussetzungen zur Instalation von OXID Lizenzbedingungen Tabelen anlegen und Admin-Zugangsdaten
erfult eShop wahlen

In diesem Schritt wird Uberpriift, ob Ihr System die Voraussetzungen erfiillt:

Sprache fur die Instalation:

PHP Erweiterungen PHP Konfiguration Server-Konfiguration
. PHP mindestens Version 5.2.0 . allow_url_fopen oder fsockopen auf Port 80 . Apache mod_rewrite Modul
W LBz B zend Kompatibilitatsmodus muss ausgeschaltet sein ] Dateizvgritfsrechte
Il con [l REQUEST_URI vorhanden
Il sson [l ini_set erlaubt
W cony B register_plobals muss ausgeschaltet sein
B Tokenizer [l PHP Memory limit (min. 14MB, 30ME empfohlen)
B My5QL Modul fiir MySQL 5 B UTF-8 Unterstiitzung
. GOlib w2 [vw1] incl. JPEG Unterstiitzung
. mbstring
I curL
B Bcmath
OpenSSL
B soxr
. - Die Voraussetzung ist erfiillt.
- Die Voraussetzung ist nicht oder nur teilweise erfiilt. Der OXID eShop funktioniert trotzdem und kann installiert werden.
. - Die Voraussetzung ist nicht erfiilt. Der OXID eShop funktioniert nicht ohne diese Voraussetzung und kann nicht installiert werden.
. - e Voraussetzung konnte nicht dberprift werden.

Setup beginnen
2 0XID eSales AG 2003-2010

Es werden die Systemvoraussetzungen Uberprift. Die farbigen Rechtecke vor den
Systemvoraussetzungen zeigen an, ob die jeweilige Voraussetzung erfllt ist:

Griin: Die Voraussetzung ist erfullt.

Gelb: Die Voraussetzung ist nicht oder nur teilweise erfiillt.
Der OXID eShop funktioniert trotzdem und kann installiert werden.

o Rot: Die Voraussetzung ist nicht erfillt. Der OXID eShop funktioniert nicht ohne diese
Voraussetzung und kann nicht installiert werden.

Grau: Die Voraussetzung konnte nicht Uberprift werden.

Wenn alle bendtigten Voraussetzungen erfillt sind, kann der eShop installiert werden. Klicken
Sie auf Setup beginnen, um das Setup zu starten.
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1. Voraussetzungen 2. Willkommen 3. Lizenzbedingungen 4, Datenbank 5. Verzeichnisse & Login | 6. Fertigstellen
(berpriifen, ob ihr System Herzlich willkemmen Bestatigen Sie die Verbindung testen, Verzeichnisse einrichten Installation erfaolgreich
dis Voraussetzungen zur Installation von OXID Lizenzbedingungen Tabelen anlegen und Admin-Zugangsdaten
erfiilt eshop wihlen

Willkommen beim Installationsassistenten fur den OXID eShop

Um Ihren Geschiftserfolg zu vergrifern, laden Sie weitere Informationen vom OXID Server nach.

. 0 i iz | W
Ihr Standort: | Deutschiand, Osterreich, SCHWEEI—I Mehr Informationen in unserern Datenschutzerlduterungen.

{ Regelmatig Uberprifen, ob Aktualisierungen vorhanden sind.

Um gine erfolgreiche und einfache Installation zu gewahrigisten, nehmen Sie sich bitte die Zeit, die folgenden Punkte aufmerksam zu lesen und Schritt fir Schritt auszufihren.
Viel Erfolg mit Ihrem OXID eShop wiinscht Ihnen

OXID eSales AG
Bertoldstr. 48
79098 Freiburg
Deutschland

[ Shopinstallation beginnen

© 0XID eSales AG 2003-2010

In diesem Schritt kénnen Sie folgende Eingaben vornehmen:

Wahlen Sie bei Ihr Standort den Standort aus, der auf Sie zutrifft.

Optional: Laden Sie weitere Informationen vom Server nach.

Optional: RegelmiaRig tiberpriifen ob Aktualisierungen vorhanden sind. Diesen Punkt
kénnen Sie auch spater im Admin-Bereich andern.

Klicken Sie auf Shopinstallation beginnen, wenn Sie ihre Einstellungen vorgenommen
haben. Dadurch wird die nachste Seite gedffnet.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 18 von 328



Inhalts- Kapitel | Kapitel II K?At;lgm
Ubersicht Installation eShop Admin anpassen
3) Lizenzbedingungen
esales
1. Voraussetzungen 2. Willkoemmen 3. Lizenzbedingungen 4. Datenbank 5. Verzeichnisse & Login | &. Fertigstellen
(berpriifen, ob ihr System Herzlich willkommen Bestatigen Sie die Verbindung testen, Verzeichnisse einrichten Installation erfolgreich
die Voraussetzungen zur Instalation von OXID Lizenzbedingungen Tabellen anlegen und Admin-Zugangsdaten
erfiilt eShop wahlen
~
GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE g

Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.orgs>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GMU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

The licenses for most software and other practical works are designed
to take away your freedom to share and change the works. By contrast,
the GHU General Public License is intended to guarantee your freedom to
share and change all versions of a program--to make sure it remains free
software for al its users. We, the Free Software Foundation, use the
GMU General Public License for most of our software; it applies also to
any other work released this way by its authors. You can apply it to
your programs, too.

When we speak of free software. we are referrine to freedom, not
h akzeptiere die Lizenz bestimmungen.
O Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen nicht.

[ Lizenzbedingungen annehmen ]

© 0XID eSales AG 2003-2010

Auf dieser Seite stehen die Lizenzbedingungen. Lesen Sie sich die Lizenzbedingungen durch.
¢ Wenn Sie mit den Bedingungen einverstanden sind, dann wahlen Sie Ich akzeptiere die
Lizenzbedingungen aus. Sie miissen die Lizenzbedingungen akzeptieren, wenn Sie den

OXID eShop installieren wollen.
o Klicken Sie auf Lizenzbedingungen annehmen. Dadurch wird die nachste Seite gedffnet.
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1. Voraussetzungen 1. Willkommen 3. Lizenzbedingungen 4. Datenbank 5. Verzeichnisse & Login | 6. Fertigstellen
Uberpriifen, ob ihr System | Herzlich willkommen Bestatigen Sie die Verbindung testen, Verzeichnisse €inrichten Instalation erfolgreich
die Voraussetzungen zur Installation ven OXID Lizenzbedingungen Tabelen anlegen und Admin-Zugangsdaten
erfiilt eShop wihlen

MNun wird die Datenbank erstelt und mit den notwendigen Tabelen befiillt. Dazu bendtigen wir ginige Angaben von lhnen:

Datenbank Hostname oder

IP Adresse: localhost

axidddd
(Falls die Datenbank nicht vorhanden ist, wird versucht diese anzulegen)

Datenbank Mame:

Datenbank Benutzername: |root

Datenbank Passwort: mypassword Passwort anzeigen

© Demodaten installieren

Demodaten:
O Demodaten nicht installieren

Die UTF-2 Zeichenkedierung kann besser mit Sonderzeichen umgehen als andere Zeichenkodierungen. Dies ist insbesondere fiir
UTF-8 Zeichenkodierung  yjetsprachige eShops wichtig. Mlerdings ist der eShop mit UTF-8 geringfiigig langsamer als mit der Standard-Zeichenkodierung (150 8859-15).
benutzen: ‘Wenn Sie vorhaben, viele verschiedene Sprachen im eShop zu benutzen, sollten sie UTF-8 verwenden. Wenn Sie nur Sprachen mit dhnlichen
Zeichensatzen (z. B. Deutsch, Englisch, Franzdsisch) im eShop benutzen mdchten, bendtigen Sie UTF-8 nicht.

[ Datenbank jetzt erstelen

© OXID e5ales AG 2003-2010

Auf dieser Seite stellen Sie ein, in welcher Datenbank der OXID eShop seine Daten speichern
soll. Hierzu benétigen Sie |hre Datenbank-Zugangsdaten, die Sie an der Stelle finden wo Sie
die Datenbank angelegt haben.

1. Die Abbildung oben zeigt die Eingabedaten fiir einen Localhost mit XAMPP auf PC.

2. Fur einen Remote-Server bei einem Provider finden Sie die erforderlichen Daten flir den
Datenbank-Zugang in Ihrem Administrationsbereich z.B. bei wie folgt:
Datenbankname Benutzername Hostname Beschreibung Version Status  Speicherplatz
db123456789  dbo123456789 db1234.1und1.de oxid444 MySQL5.0  Fertig. 100 MB von 100 MB frei

e Geben Sie bei Datenbank Hostname oder IP Adresse an, unter welchem Hostnamen/IP-
Adresse die Datenbank erreichbar ist.

¢ Geben Sie bei Datenbank Name den Namen der Datenbank ein.

e Geben Sie bei Datenbank Benutzername und Datenbank Passwort die Zugangsdaten zur
Datenbank ein. Die Zugangsdaten haben Sie bereits bei Datenbank anlegen verwendet.

o Waihlen Sie bei Demodaten installieren/Demodaten nicht installieren aus, ob Sie
Demodaten installieren mochten. Wir empfehlen lhnen, die Demodaten zu installieren.
Anhand dieser Daten koénnen Sie viele Funktionen des OXID eShops einfach nachvollziehen.
Sie kdnnen die Demodaten jederzeit I6schen, wenn Sie ihre eigenen Artikel und so weiter
anlegen.

Verzichten Sie auf die Demodaten nur, wenn Sie sich bereits gut mit dem OXID eShop
auskennen.
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o Bei UTF-8 Zeichenkodierung benutzen kdnnen Sie auswahlen, ob Sie die UTF-8
Zeichenkodierung verwenden mochten. Die UTF-8 Zeichenkodierung ist erforderlich, wenn
Sie verschiedene Sprachen mit unterschiedlichen Zeichensatzen (z. B. Deutsch, Englisch,
Franzosisch usw.) verwenden mochten. Aber auch beim Datenimport vermeiden Sie mit
UFT-8 Zeichendarstellungs-Probleme.

¢ Kilicken Sie auf Datenbank jetzt erstellen. Damit wird die zuvor angelegte leere MySQL-

Datenbank mit Oxid eShop-Tabellen gefillt.
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OXID

esales
1. Voraussetzungen 2. Willkommen 3. Lizenzbedingungen 4, Datenbank 5. Verzeichnisse & Login | 6. Fertigstellen
(Uberpriifen, ob ihr System | Herzlich willkommen Bestdtigen Sie die Verbindung testen, Verzeichnisse einrichten Installation erfolgreich
die Voraussetzungen zur Instalation von OXID Lizenzbedingungen Tabellen anlegen und Admin-Zugangsdaten
erfiilt eshop wahlen

Sollte das Setup nicht nach einigen Sekunden automatisch weiterspringen, dann kicken Sie bitte hier.
Datenbank Verbindung erfolgreich gepriift...

Erstelle Tabellen, kopiere Daten...

OXID eSales AG 2003-2010

5) Verzeichnisse

OoXID

esales

1. Voraussetzungen 2. Willkommen 3. Lizenzbedingungen 4, Datenbank 5. Verzeichnisse & Login | 6. Fertigstellen
Uberpriifen, b ihr System | Herzlich wilkommen Bestdtigen Sie die Verbindung testen, Verzeichnisse einrichten Installation erfolgreich
die Voraussetzungen zur Installation von OXID Lizenzbedingungen Tabellen anlegen und Admin-Zugangsdaten
erfiilt eShop wihlen

Bitte geben Sie higr die fir den Betrigk notwendigen Daten &in:

Shop URL: | http:/ localhost /shop4d4/ |

Verzeichnis auf dem Server zum Shop: |C:;’)vcan‘||p|:ur htdocs/shopddds |

Verzeichnis auf dem Server zum TMP Verzeichnis: |C:Jr wampp/hitdocs/shopddd/tmp/ |

Administrator E-Mail (wird als Benutzername verwendet): |myname@myemaﬂ.de |

Administrator Passwort: |uuuuu |fre1' wihlbar, mindestens 6 Zeichen

Administrator Passwort bestatigen: |"""n"| |

Daten jetzt speichern

e5ales AG 200
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Auf dieser Seite kdnnen Sie die Verzeichnis-Einstellungen anpassen. Der OXID eShop erkennt
die richtigen Verzeichnisse automatisch. Passen Sie die Daten nur dann an, wenn Sie
besondere Verzeichnis-Einstellungen vornehmen moéchten.

e Bei Shop-URL wird die URL angezeigt, unter der Ihr eShop erreichbar sein wird.

¢ Bei Verzeichnis auf dem Server zum Shop wird der Pfad zu den eShop-Dateien auf dem
Server angezeigt.

o Bei Verzeichnis auf dem Server zum TMP Verzeichnis wird das Verzeichnis angezeigt, in
dem die temporaren Dateien gespeichert werden. In temporaren Dateien werden haufig
bendtigte Berechnungen gespeichert. Dadurch muss der eShop die Berechnungen nicht
jedesmal neu vornehmen und wird schneller.

« Mit Den Setup Ordner automatisch entfernen kdnnen Sie einstellen, dass der Setup-
Ordner nach erfolgreichem Setup geldscht wird. Die Setup-Daten werden nach einem
erfolgreichen Setup nicht mehr bendétigt.

¢ Klicken Sie auf Daten jetzt speichern.

Lizenz

Dieser Schritt ist nur in der Professional Edition vorhanden.

Auf dieser Seite kdnnen Sie lhren LizenzschlUssel eintragen, den Sie von OXID erhalten haben.

Der Lizenzschlissel steht auf dem Lieferschein, den Sie per E-Mail erhalten haben.

e Geben Sie in Lizenzschliissel |hren Lizenzschllssel ein.

o Klicken Sie auf Lizenzschliissel speichern. Dadurch wird die letzte Seite des Setups
aufgerufen.

6) Fertigstellen

esales
1. Voraussetzungen 2. Willkommen 3. Lizenzbedingungen 4, Datenbank 5. Werzeichnisse & Login | 6. Fertigstellen
Uberpriifen, ob ihr System | Herzlich willkommen Bestatigen Sie die Verbindung testen, Verzeichnisse einrichten Instalation erfolgreich
die Voraussetzungen zur Installation von OXID Lizenzbedingungen Tabellen anlegen und Admin-Zugangsdaten
erfiilt eShop wihlen

Kontrolle und Schreiben der Dateien erfolgreich!
Bitte warten...

Sollte das Setup nicht nach einigen Sekunden automatisch weiterspringen, dann klicken 5ie bitte hier.

© 0XID eSales AG 2003-2010
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Das Setup ist erfolgreich abgeschlossen. Jetzt kdnnen Sie sich lhren eShop anschauen:

« Mit Zum Shop gelangen Sie zur Startseite des eShops.

e Mit Zur Shop Administration gelangen Sie zum Administrationsbereich des eShops. Dort
konnen Sie alle Einstellungen vornehmen: Sie kdnnen Artikel anlegen, die Versandkosten
einstellen, Zahlungsarten einrichten und vieles mehr. Wenn Sie auf Zur Shop Administration
klicken, missen Sie sich in den Administrationsbereich einloggen. Wie Sie das machen,
erfahren Sie unter In den Administrationsbereich einloggen.

Tip

Kopieren Sie gleich nach der Installation die Datei config.inc.php aus lhrem Shop-Server-
Rootverzeichnis auf Ihr lokales System. Darin sind alle Zugangsdaten enthalten, die Sie
wahrend der Installation eingegeben haben. Damit kdnnen Sie sich nach Experimentieren
mit den Shopeinstellungen spater evtl. eine mihsame manuelle Wiederherstellung der Daten
oder eine komplette Neuinstallation sparen.
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ZendOptimizer, Zend Guard Loader, IconCube Loader

FAQ

Wozu werden diese Decoder benotigt?

Software wie Oxid eShop PE und EE und Zusatz-Module werden bzw. kdnnen vom
Herausgeber z.B. mit Zend Guard oder ionCube Encoder geschutzt werden.

Hinweis: Da die Oxid CE-Version Open Source Software ist benétigt diese keines von beiden. Rechtliche Fragen zur Verwendung
der Oxid eShop CE im Zusammenhang mit kodierten Modulen sind vom Anwender nach aktueller Rechtslage zu priifen, obwohl
beides zusammen technisch problemlos funktioniert.

Zend beschreibt sein Produkt wie folgt:

"... Zend Guard compiles the PHP source code and encodes it into a Zend-Intermediate-Code-File ...

Options:

Encoding only - No obfuscation

Basic - Obfuscation of local variables

High - Obfuscation of functions, classes, class functions"

Zend Optimizer (bis php 5.9) und Zend Guard Loader (ab php 5.3) sind kostenlose Laufzeit-
Applikationen, die es PHP erméglichen, Skripte auszufiihren, die mit Zend Guard verschlisselt
wurden:

Zend Optimizer: Runtime for PHP 5.2 and earlier

Zend Guard Loader: Runtime for PHP 5.3
ionCube hat vom Prinzip her dieselbe Absicht wie Zend:
“A Loader file is required to read PHP scripts encoded with the ionCube Encoder. There are two ways to
use this file, requiring different installation methods: run-time Loading* and via the php.ini file.
*) Provided that run-time loading is supported on the target system. “

Installation

Zuerst muss festgestellt werden, welchen Decoder die zu verwendende Software bzw. ein
neues Modul laut Produktbeschreibung bendtigt — entweder keinen, Zend, ionCube oder beide.

Bei der Wahl eines passenden Decoders ist die auf dem Server verwendete php Version und
das Betriebssystem (z.B. Linux, Windows — 32bit, 64bit) genau zu beachten.

Falls der Hoster keinen Loader vorinstalliert hat, kann man die benétigte Laufzeitdatei-Version
und das Einrichten in den User-Verzeichnissen auch selbst ausfihren.
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Vorgehensweise:

1. Passenden Optimizer bzw. Loader fur Modul, php-Version und Linux oder Windows
herunterladen (Achtung: Bei Zend ist das etwas verwirrend - nicht den Zend Server wahlen).

Hinweis: Nur wenn die Anforderungen aller Software-Komponenten zusammenpassen funktioniert das Zusammenspiel.

2. Dann entpacken => z.B. beim ZendOptimizer enthalt der Ordner ,5 2 x _comp® die fir php
5.2.x auf Linux passende Datei ,ZendOptimizer.so“ (diese Version lauft jedenfalls bis zur
Oxid eShop Version 4.4.8)

3. Einfach den Ordner ,5 2 x _comp® per FTP im Binarmodus auf den Server hochladen z.B.
direkt ins User-Verzeichnis ,/“.

4. In einem Texteditor muss noch der Verweis zur Laufzeit-Applikation geschrieben und als
Datei php.ini abgespeichert werden.

Zend php.ini Syntax mit php 5.2.x

zend_optimizer.optimization_level=15
zend_extension=/mein_absoluter_Verzeichnispfad/5 2 x_comp/ZendOptimizer.so

ionCube php.ini Syntax mit php 5.2.x
zend_extension=/mein_absoluter_Verzeichnispfadl/ioncubel/ioncube loader lin_5.2.so

Hinweis: Der Ausdruck zend_extension wird auch bei ionCube verwendet, es gibt jedoch je nach Betriebssystem ganz
unterschiedliche Installations-Anleitungen, die man beachten muss — siehe Link:
http://www.ioncube.com/loader_installation.php

Beispiel Zend php.ini mit php 5.2.x

[ZendOptimizer on 1und1]

zend optimizer.optimization level=15
zend_extension=/homepages/xx/dxxxxxxxx/htdocs/5 2 x_comp/ZendOptimizer.so

Der absolute Verzeichnispfad sollte bei Managed Servern im User-Adminbereich zu finden
sein oder der Hoster hilft andernfalls das herauszufinden.

5. Die erstellte php.ini muss in alle Ordner des Moduls kopiert werden, wo verschlisselte php-
Dateien sind, wobei das hineinkopieren in andere Verzeichnisse kein Problem verursacht.

Hinweis: Flr das Oxid eFire PayPal-Modul wird die php.ini in folgenden Ordnern bendtigt:

/ /corelinterface/

/admin/ /core/objects/

/admin/inc/ /modules/[path_to_encrypted_module]
/admin/reports/ /setup/

/core/ Iviews/

/core/exception/
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6. Im Oxid eShop bis Version 4.4.8 missen Module unter Admin > Stammdaten > Module
manuell eingetragen werden.

Ab Shop-Version 4.5 und héher ist dieser Menlpunkt nicht mehr vorhanden, sondern unter

Erweiterungen > Module automatisch eingetragen und kann dort im Register Stamm mit
dem Button ,Aktiveren” bzw. ,Deaktivieren* verwaltet werden.

Probleme mit Zend Entensions

Beispiel: PayPal-Modul fur Oxid eFire
Systemvoraussetzungen

1. Die Erflllung aller Systemanforderung fiir den installierten Oxid eShop prifen.
Meni: eShop Admin > Service > Systemgesundheit und Oxid System Requirements Docu.

2. Zur System-Konfiguration, die im Menu: eShop Admin > Service > Systeminfo angezeigt
wird, die passende PayPal-Modul-Version aus der Tabelle wahlen:

Oxid eShop Version Portlet PayPal Server Zend Zend
Stand 11/2012 Modul \"/ersion php Version | Optimizer Gu_ard Loder
> cE440x 65 flrphp 55|53 C—
> CE454x 65 flrphp 53 |53 —
> CE455x o4 flrphp 53 |53 —
> CE4510-46% |5 0o turpmpss |53 ein 550

Die jeweils genaue Modul-Version und Abwarts-Kompatibilitat ist beim Download aus dem
Modul-Dateinamen ersichtlich:
MOD_OEPAYPAL_2.0.2_ 49061 OXID ESHOP CE 4.5 4.6 for PHP5.3.zip

Downloads

PayPal-Modul

Je nach Version nur Uber eFire verfluigbar oder auf der Oxid-Website (Stand 11/2012):
http://exchange.oxid-esales.com/de/OXID/OXID-eFire-Services/Portlet-PayPal-Modul-2-0-2-for-
4-5-10-4-6-x-PHP-5-3-Stable-CE-4-5-x-4-6-x.html?listtype=search&searchparam=PayPal

Zend Optimizer und Guard Loader falls nicht vorhanden - oder Losung durch Webhoster.

http://www.zend.com/en/products/guard/downloads
Die Installation im Zusammenhang mit einer php.ini ist im vorherigen Abschnitt beschrieben.
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Vor der Installation einen Systemtest ausfiihren

Dazu wird im heruntergeladenen PayPal-Modul Package eine zur Shop-Version passende Datei
mitgeliefert:

check_system_requirements.php

Diese Datei in das Shop-Stammverzeichnis kopieren und dann im Browser aufrufen:
www.meinshop.de/check_system_requirements.php

Testausgabe im Browser — Beispiel:

Teste, ob Decoder fir PHP installiert ist. OK Ein passender Decoder fir PHP 5.3 ist vorhanden.

Teste ob CURL installiert ist. OK

Teste ob OpenSSL installiert ist. OK

Gliickwunsch. Die Systemvoraussetzungen sind erfiillt. Sie konnen das PayPal Modul installieren.

oder:

Teste, ob Decoder fur PHP installiert ist.
Fehler: Zend Guard Loader fir PHP 5.3 ist nicht installiert.
MaRnahme: Bitte installieren Sie Zend Guard Loader.
Teste ob CURL installiert ist. OK
Teste ob OpenSSL installiert ist. OK
Die Systemvoraussetzungen sind nicht erfiillt.

Oxid eFire Account eroffnen

Damit das PayPal-Modul mit Oxid eFire funktioniert, muss Uber das eFire-Webinterface (API)
ein neuer Account eroffnet werden:
https://www.oxid-efire.com

oxip efire’

enfach nteligent handsin

Die eCommerce
Bt Intelligence Plattform
Passwon
— . s
Houen ACCount reqistnoren

8 Tentrabes Management und Controlling alles Sesvices.

Zugangsdaten in eFire anlegen:
Impressum AGB Kontakt m Logout

. [
Cockpit ~ Portlets  Artikelfilter ~ Konto  Machrichten  Statistik DXID e.F”-.e

Geben Sie hier Benutzername und Passwaort fur den externen Zugriff auf Ihr OXID eFire Konto ein:

Externer Transaktions Login xxxxxxxxxxxxxxxxxx| @

Externes Transaktions Passwort sessnnsnnennnnnen |7

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 28 von 328


http://www.meinshop.de/check_system_requirements.php
https://www.oxid-efire.com/

Kapitel Il
Shop
anpassen

Inhalts- Kapitel | Kapitel Il
Ubersicht Installation eShop Admin

PayPal-Modul Installation ausfiihren

In der beim Modul-Download mitgelieferten ,,OXID eSales PDF-Dokumentation - Installation
des Moduls PayPal“ wird fast alles erklart — unbedingt lesen und verstehen!

Anmerkung: Im Verlauf der Installation werden die 0.g. Zugangsdaten im Oxid eShop Admin >
Oxid eFire > Shop-Connector eintragen und Uber den Button “Anfrage senden” wird dann der
Oxid eFire Shop-Connector oxefi . php automatisch installiert und bestatigt mit:

,OXID eFire Shop-Connector erfolgreich geladen®.

Haufige Probleme:

Die Installation des Moduls schlagt bei Usern ohne entsprechende Kenntnisse meistens fehl -
aber auch bei Fortgeschrittenen. Mégliche Griinde dafiir sind z.B. folgende:

1. Die Systemanforderungen werden vorher nicht gepruft, die Installationsanleitung wird nicht
genau gelesen, nicht Schritt fir Schritt befolgt und die erforderliche Deinstallation eines alten
Moduls vor einem Update wird missachtet.

2. Im Admin > Service > Tools Views updaten und Ordner /tmp leeren wird zum Abschluss nicht
nach Anleitung ausgefuhrt.

3. Im bereits laufenden Betrieb kommt es zu einem unerwarteten Ausfall des Shops (weisse
Seite) wenn z.B. der Webhoster die PHP-Version von z.B. 5.2 auf 5.3 updatet. Der Shop
funktioniert anschliessend nicht mehr, weil die 0.g. Konfiguration zwischen php und Zend nicht
mehr zusammenpasst. In diesem Fall muss die PayPal Modul-Version und die Zend Version auf
die Sytemvoraussetzungen geprift werden und ggf. deinstalliert, neuinstalliert werden — siehe
Tabelle weiter oben.

4. Falls der Webhoster zu Zend-Versionen keinen direkten Service bietet, dann hat er evtl. eine
Anleitung dazu (Support, Hilfeseiten). Wie man die erforderliche Zend-Version auch selbst
installieren kann, ist im Oxid eShop PDF-Handbuch unter dem Suchbegriff Zend zu finden.

Bei Root-Servern kann/muss man das sowieso selbst konfigurieren, z.B. unter Debian 6:
etc/php5(apache2/php.ini in der Datei bei ,Dynamic Extensions” eine Zeile eintragen:
zend_extension=/usr/local/zend/ZendGuardLoader.so

Dann ZendGuardLoader .so in das o0.g. Verzeichnis legen und apache?2 restart, fertig.

4. Nach Shop-Umzug (Kopie) auf einen anderen Server kommt es u.a. zu Problemen wie zuvor
beschrieben — der Shop lauft aber PayPal nicht oder beides geht nicht.

Haufige Fehlerursachen: Im eFire Account wurde ggf. eine neue Shop URL oder ein neuer Pfad
zum Shop nicht entsprechend geandert. Die Konfiguration auf dem neuen Server passt nicht
zur Shop-Konfiguration (Systemvoraussetzung prifen s.o.). Beim Wechsel zu einem anderen
Webhoster kommt es zu Zeitverzdgerungen bei der Aktualisierung der DNS-Eintrage.

5. Allgemein gilt, dass der Datei-Upload zum Shop-Server im Binar-Modus erfolgen muss, wie
bei FTP-Clients als Standard eingestellt aber verstellt sein kann. Besser ware gezipped
hochladen (z.B. mit einem Webinterface wie ,net2ftp“) und anschliessend die entpackten
Dateien den Shop-Ordnern richtig zuordnen (s. zum Modul mitgelieferte Anleitung).
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FAQ zu eFire

Wie kann ich ein Oxid eFire Portlet deaktivieren ?

Es gibt in eFire keinen Button um ein Portlet zu deaktivieren. Das Deaktivieren kann nur von
Oxid ausgefuhrt werden.

In Inrem Shop deaktivieren und deinstallieren Sie zunachst das betreffende eFire-Modul.

Dann nehmen Sie Kontakt mit eFire auf (per E-Mail, Telefon oder Skype) und das Portlet wird
kostenfrei deaktiviert.

Wenn Oxid ein Modul in lhrem Shop deinstallieren soll, fallen Administrationsgebihren in Héhe
von 80 EUR zzgl. MwSt an (Stand 9/2013).

Wie kann ich mein Oxid eFire Account auflésen / kiindigen ?

Beziehen Sie von efire@oxid-esales.com das Formular ,,Kiindigung OXID eFire - Konto“.

In Inrem Shop deaktivieren und deinstallieren Sie alle eFire-Module. Dazu enthalt die mit den
eFire-Modulen mitgelieferte Installationsanleitung entsprechende Hinweise.

Wenn Oxid die Module in lhrem Shop deinstallieren soll, fallen Administrationsgebihren nach
Aufwand an.

Weitere wichtige Massnahmen vor der Kiindigung finden Sie im Formular.

Nachdem alle Vorbereitungen abgeschlossen sind, senden Sie das ausgefillte Kiindigungs-
Formular per Fax an Oxid.
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Installation Trouble Shooting

From OXIDwiki

PHP extensions

Checking your installed PHP extensions is pretty simple: Generate a file named phpinfo.php on

your computer with the following content:
<?php

phpinfo();

?>

Upload this file via FTP to your shop root, fire up your browser and see the output of that file:
http://www.yourshop.com/phpinfo.php

If you do not need this file any more for debugging your installation issues, delete it from your
server! Hackers would be glad to find this kind information!

PHP version at least 5.2.0

OXID eShop is written in script language PHP, using Object Oriented Programming (OOP).
OOP was finally introduced to PHP with version 5, improved with version 5.2.

You will know whether PHP is running on your server when calling the above named file
phpinfo.php: If exactly the content of the file is shown, PHP is not installed on your server at all.
Turn to your provider in this case.

If you want to install OXID on a PHP4 environment, the following error comes up:
Parse error: syntax error, unexpected T_OBJECT_OPERATOR in
/home/www/xxxxx/html/Zindex.php on line 94

Please turn to your provider.

Although the OXID eShop front end runs fine fine on standard installations with PHP e.g. 5.0.8,
expect strange behavior at your admin panel.

Due to performance issues, PHP 5.2.6 is proposed.

Please do not run your OXID eShop installation on PHP version >= 5.3.0 yet as there is no Zend
Optimizer available for these. Zend is working on it!

LIB XML2

Please see Wikipedia for more information:
http://en.wikipedia.org/wiki/Libxml2

DOM

Please see Wikipedia for more information:
http://en.wikipedia.org/wiki/Document Object Model

JSON

Please see Wikipedia for more information:
http://en.wikipedia.org/wiki/JSON

ICONV
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Please see Wikipedia for more information:
http://en.wikipedia.org/wiki/Iconv

Tokenizer

Please see Wikipedia for more information:
http://en.wikipedia.org/wiki/Tokenizer#Tokenizer

MySQL module for MySQL 5

MySQL client is connector used by PHP to connect to MySQL server. eShop requires MySQL
client to be at at least version 5.0, although higher than 4.0 is still supported.

Due to a bug in MySQL 5.0.36 and 5.0.37 and a bug in MySQL 5.0.41, the OXID eShop does
not run properly with these versions. If you are using MySQL 5.0.36 or 5.0.37 or 5.0.41, update
MySQL to a other version.

GDlib v2 [v1] incl. JPEG support

Please see Wikipedia for more information:
http://en.wikipedia.org/wiki/GD Graphics_Library

mbstring

PHP currently does not have native support for Unicode or multibyte strings; Unicode support
will be included in PHP 6 and will allow strings as well as class, method and function names to
contain non-ASClIcharacters.

That's why the PHP extension mbstring has to be installed on the server for a proper functioning
OXID eShop.

cURL

cURL - extension allows to connect and communicate to different types of servers with many
different types of protocols.

Used for communication with Open ID service providers, Facebook Connect and external
content download in WYSIWYG editor.

BCMath

BCMath lib offers the Binary Calculator which supports numbers of any size and precision. It is
used by Openld connection library for information encryption.

PHP configuration

allow_url_fopen or fsockopen to port 80
It enables PHP to download file from remote servers. In eShop this is essential for functionality

based on connection to 3rd party services (such as online VAT ID check, eFire, Openld
authorisation or additional services from oxid-esales.com site).
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Zend compatibility mode must be off

zel compatibility mode was basically used for migration of PHP 4 applications to PHP 5. It
affects the way how PHP handles objects making it more of PHP 4 way. And since objects are
passed not by their handle, but full value copy if this mode is on, the data flow in eShop is
changed and thus execution of it will bring unexpected results.

REQUEST_URI set

$ SERVER['REQUEST URI'] variable stores the URI which was given in order to access this
page. SEO engine uses this URI for internal processing to get information about requested page.

ini_set allowed

ini_set - sets the value of the given PHP configuration option. The configuration option will keep
new value during the script's execution and will be restored at the script's ending.

These parameters are affected by oxid:

session.name = 'sid'

session.use cookies = 0
session.use trans_sid =0

url rewriter.tags =
magic_quotes_runtime = 0
session.gc_maxlifetime = 36000
default_socket_timeout =5

WYSIWYG PRO:
display_errors = false/true
memory_limit = _CACLULATED_ACCORDING_IMAGE_SIZE _

PHPMAILER library:
sendmail_from = SENDER_EMAIL_ADDRESS

OPENID library:
include_path = _OPENID_LIBRARY_PATH_

register_globals must be off

Using functionality based on register globals directive is considered against safe coding practice.
This directive is deprecated, therefore we require to keep it always turned OFF. More
information could be found here: http://ca.php.net/manual/en/security.globals.php

PHP Memory limit (min. 14MB, 30MB recommended)

The minimum amount of PHP memory for running eShop properly is 14 MB. You can define

amount of memory given for PHP by setting directive memory_limit in php.ini configuration
file.
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UTF-8 support

UTF-8 support - encoding provides better support for special chars than other character

encodings. This is particulary important for multilingual eShops. If you plan to provide your
eShop in many different languages, you should use UTF-8. If you just want to provide a few
languages using related symbol sets (e. g. English, German, French), you don't need UTF-8.

Server configuration

Zend Guard Loader/Zend Optimizer

Zend Guard Loader (before PHP 5.3.: Zend Optimizer) is required to be installed on the server
for running encoded php source code. So it's mandatory for Enterprise and Professional editions
eShops and is not needed for Community edition eShop.

OXID eShop Enterprise and Professional editions runs properly only with Zend Guard Loader or
Zend Optimizer version 3.3.0 (and higher).

apache mod_rewrite module

It is required for SEO URLs to work as it offers different URL handling direction to one
oxseo.php entry file.

Files & Folder Permission Setup

When checking system requirements, OXID eShop script tries to chmod some directories to
writable. This fails on some (restrictive) operating systems like Debian or FreeBSD.
To resolve this, set file permissions manually, using your FTP client.

Those must be writeable all the time:

o Jout/pictures/ (recurse into subdirectories)

o Jout/medial (recurse into subdirectories)

o Jout/<sTheme from config.inc.php>/src/ (recurse into subdirectories) (lout/basic/src/
during setup)

e [log/ (recurse into subdirectories)

o <sCompileDir from config.inc.php> (recurse into subdirectories) (/tmp/ during setup)

During installation those must be writeable (e.g. set permissions to 777)
e [config.inc.php
o /.htaccess

After installation those must be read-only (e.g. set permissions to 444)

e /config.inc.php
e /.htaccess
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In den Administrationsbereich einloggen

e Unter www.ihreshopurl.de/admin rufen Sie den Administrationsbereich lhres OXID eShops

auf. Ersetzen Sie dabei www.ihreshopurl.de durch die URL lhres eShops. Die Login-Seite des

Administrationsbereichs wird gedéffnet.

Profil

Benutzer
Passwort

Sprache

OXID eshop

admin

Deutsch
Standard

0XID eShop Admin starten

Wichtiger Hinweis
Bitte andern Sie nach dem ersten Login den Benutzer und das Passwort zu lhrer Sicherheit:
Menu Benutzer verwalten > Benutzer > Stamm: E-Mail/Login und Neues Passwort.

Dort entspricht E-Mail/Login dem Benutzer und Sie kénnen hier z.B. Ihre E-Mail-Adresse oder

eine andere Login Zeichenkette anlegen.

Oxid eShop Handbuch

Geben Sie in das Feld Benutzer admin ein.
Geben Sie in das Feld Passwort admin ein.
Klicken Sie auf OXID eShop Admin starten
Der Administrationsbereich wird gedffnet.
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Der Administrationsbereich im Uberblick

N | Abmelden Obere Le|Ste OoXID EShOp
Flome Hauptfenster

+ Stammdaten

e e

Willkommen im OXID eShop Administrationsbereich. Hier finden Sie eine Ubersicht iiber die grundlegenden Bereiche und Funktionen
} Shopeinstellungen

b Artikel verwalten

» Benutzer verwalten Stammdaten Benutzer verwalten Statistiken

» Bestellungen verwalten » Grundeinstellungen + Benutzer » ausgeben

¥ Kundeninformation » Lénder » Benutzergruppen

b Statistiken » Lieferanten + Benutzerliste

} Service ¥ Hersteller Service

2@ . » Look@Feel + Systeminfo
MR SN » Sprachen Bestellungen verwalten + Tools

v Affiliate ¥ Bestellungen ¥ Systemvoraussetzungen
» Auktion + Bestelliibersicht » Gener. Export

» Bonititspriifung Shopeinstallungen ¥ Packliste ¥ Gener. Import

» Zahlungsarten
¥ Rabatte

» Bonusprogramm

+ Giitesiegel

+ Inkasse » Versandarten Kundeninformation
} OnSite-Search » Versandkostenregeln + Nachrichten
» Payment » Gutscheinserien » Newsletter
b P b Geschenkverpackung b Links
» Produktportale + Giistebuch
» SEM b CMSSeiten
» Shopcontrolling Artikel verwalten + Aktionen verwalten
» Usability b Artikel + Preisalarm
» Attribute
OXID eFire .
» Kategorien
b Auswahllisten

3
» Registrieren Alle Bewertungen

» Shop-Connector
» Leistungen
» FAQ

Menu

» History

~ Favoriten [angzrn]

Der Administrationsbereich ist wie folgt aufgebaut:

e Die Obere Leiste
In der Oberen Leiste kénnen Sie mit Home jederzeit auf die Startseite des
Administrationsbereichs zurtickkehren. Mit Abmelden kdénnen Sie sich aus dem
Administrationsbereich abmelden. Rechts wird die Version Ihres OXID eShops angezeigt.

e Das Meni auf der linken Seite
Durch das Meni gelangen Sie zu allen Teilen des Administrationsbereichs. Die Mentpunkte
werden nachfolgend beschrieben.

o Das Hauptfenster

Im Hauptfenster kénnen Sie Einstellungen vornehmen. Der Inhalt des Hauptfensters hangt
vom gewahlten Menupunkt ab.
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Das Hauptfenster

1. Stammdaten

1.1 Grundeinstellungen

‘ 1.1.1 Stamm (Shop-Betreiberdaten und E-Mailversand Grundeinstellungen)

Stamm

Einstell

Lizenz ‘ Perform | SEQ

IProdukt\‘vmodus = | Shopname Oxideshop
Aktiv SMTP Server Tragen Sie bitte hier lhren SMTP|
Firmenname Ihr Firmenname SMTP Benutzer
Name Hans [Mustermann SMTP-Passwort " singsben, falls nicht gewiinscht
Stabe Musterstr. 10 -

Info E-Mail lhre Info E-Mail Adresse :
PLZ, Ort 790%8  |Musterstadt =
Land Deutschland Bestell E-Mail Reply Ihre Bestell Reply E-Mail Adresse
Telefon 0800 1234567 Bestellungen an Ihre Bestell E-Mail Adresse e
Fax 0800 1234567 Deutsch bl
URL www.meineshopurl.com Bestell E-Mail Betreff Ihre Bestellung bei OXID eSales
Bankname Wolksbank Musterstadt Registrier E-Mail Betreff Vielen Dank fur Ihre Registrieruns
BLZ 300 1234567 Passwort vergessen E-Mail Betreff |Ihr Passwort im OXID e5Shop
Kontonummer 12345678%0 Jetzt versendet E-Mail Betreff Ihre OXID eSales Bestellung wurd
BIC
IBAN
Ust.-ID DEES1234567
HRE
Amtsgericht

Hilfe starten

In Inrem eShop sollten Sie ihre persdnlichen Daten eingeben: lhre Kontaktdaten, die
Bankverbindung und so weiter. Diese Daten werden den Benutzern auf verschiedenen Seiten

angezeigt. Sie mussen nicht alle Daten eingeben. Nur die Daten, die Sie eingegeben haben,
werden angezeigt.

Die Daten eingeben
e Gehen Sie zu Stammdaten -> Grundeinstellungen.
Auf der linken Seite kdnnen Sie folgende Daten eingeben:

¢ |hre Kontaktdaten (Firmenname, Name, StralRe, PLZ, Ort, Land, Telefon, Fax und URL).
¢ |hre Bankverbindung (Bankname, BLZ, Kontonummer, BIC und IBAN).
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¢ |hre Umsatzsteuer-ID (USt.-ID).

¢ |hre Handelsregister-Nummer (HRB).
e Den Sitz Ihres Amtsgerichts (Amtsgericht).

Auf der rechten Seite kdnnen folgende Daten eingeben:

¢ In Shopname kénnen Sie den Namen ihres eShops eingeben. Dieser wird auf jeder Seite
des eShops angezeigt.
o Darunter befinden sich Einstellungen fur das Versenden von E-Mails.

SMTP-Daten eingeben

Die SMTP-Daten werden bendtigt, um E-Mails zu versenden. Die SMTP-Daten erhalten Sie von
ihrem Webhoster. Wenn Sie die Daten noch nicht haben, fragen Sie bei lhrem Webhoster nach
den SMTP-Zugangsdaten.

Die Daten bestehen aus drei Teilen:

SMTP-Server

Es gibt verschiedene Moglichkeiten - abhangig vom Webhoster (testen):

lhr Email-Postausgangsserver, den Sie sonst auch verwenden

oder localhost eingeben

oder Feld leer lassen

SMTP-Benutzer

Ihr Anmelde-Benutzername

SMTP-Passwort

Ihr Anmelde-Passwort

oder leer lassen wenn SMTP auch leer funktioniert

SMTP mit SSL oder TLS

Falls ein Mailer mit SSL- oder TLS-Verbindung verwendet werden soll oder vom Webhoster

vorgeschrieben wird, dann gilt folgendes:

Syntax:

SMTP Server :

protocol://host:port

Beispiele:

GMAIL
SMTP Server
SMTP Server :

: ssl://smtp.gmail.com:465
tls://smtp.gmail.com:587

Oxid eShop Handbuch
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Hinweis: A

Wenn z.B. SSL/TLS vom Provider gefordert wird aber von Ihnen nicht verwendet wird, dann
kann es nach dem Absenden einer Bestellung (auch ohne Payment Service Provider) im
Bestellschritt 4 evtl. sehr lang dauern (z.B. statt 1-2sec dann 20sec und langer), bis die
Bestatigungsseite im Schritt 5 angezeigt wird oder es kommt z.B. nach 30sec zum Timeout:
Abbruch mit weisser Seite.

Fragen Sie bei ahnlichen Zeit-Problemen jedenfalls Ihren Webhoster nach den SMTP-Server
Vorgaben und Restriktionen fur externe und/oder interne Email-Accounts im Zusammenhang
mit Ihrem Shop. Der Oxid eShop kann auch Uber seinen eigenen Mailer Emails senden, falls Ihr
Webhoster das nicht sperrt.

E-Mail Adressen einrichten

Im OXID eShop gibt es drei verschiedene E-Mail Adressen:

¢ Info E-Mail
An diese E-Mail Adresse werden E-Mails gesendet, wenn die Benutzer E-Mails tber das
Kontaktformular senden.

o Bestell E-Mail Reply
Wenn Benutzer bestellen, erhalten sie eine E-Mail, in der die Bestellung nochmals
zusammengefasst ist. Wenn die Benutzer auf diese E-Mail antworten, wird die Antwort an
die Bestell E-Mail Reply gesendet.

e Bestellungen an
Wenn Benutzer bestellen, wird an Sie als eShop-Administrator eine E-Mail gesendet, dass
eine Bestellung im eShop gemacht wurde. Diese E-Mails werden an Bestellungen an
gesendet.
Klicken Sie auf Speichern.

Die E-Mail Adressen sind fertig eingerichtet.

Hinweis

Im OXID eShop wird nur das Versenden von E-Mails an Sie eingerichtet. Flir den Empfang
dieser Emails (z.B. Bestellungen), missen Sie ein normales E-Mail Programm (z.B. Microsoft
Outlook, Mozilla Thunderbird, GMX, usw.) einrichten, falls Sie noch keines haben.

Betreff (Subject) der E-Mails anpassen

Der Inhalt einer E-Mail besteht aus zwei Teilen: Dem Betreff und dem eigentlichen Inhalt.
Der Betreff ist auch unter dem englischen Namen Subject bekannt. Der Betreff fasst den Inhalt
der E-Mail kurz zusammen.

o Bestell E-Mail Betreff

Das Betreff der E-Mail, die Benutzer erhalten, wenn Sie in lhrem eShop bestellen. Ein
passender Betreff ist z. B. Ihre Bestellung im ... eShop.
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e Registrier E-Mail Betreff
Das Betreff der E-Mail, die Benutzer erhalten, wenn Sie sich in lnrem eShop registrieren
(ein Benutzerprofil anlegen). Ein passender Betreff ist z. B. Sie haben sich erfolgreich im ...
eShop registriert.

e Passwort vergessen E-Mail Betreff
Wenn die Benutzer ihr Passwort vergessen haben, kénnen sie sich ihr Passwort per E-Mail
zusenden lassen. Ein passender Betreff fur diese E-Mail ist z. B. Ihr Passwort im .... eShop.

o Jetzt versendet E-Mail Betreff
Sie kénnen lhre Benutzer dartber informieren, dass ihre Bestellung versendet wurde: Die
Benutzer erhalten eine E-Mail. Ein passendes Betreff flr diese E-Mail ist z. B. Ihre
Bestellung im ... eShop wurde versendet.

e Klicken Sie auf Speichern.

Die E-Mail Betreffs sind fertig eingerichtet
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| 1.1.2 Einstellungen

1) Global

* Global

Deutschland Inlandskunden - Kunden, die aus den markierten Lindern stammen, werden der Benutzergruppe “Inlandskunde” zugeordnet
Dsterreich Fir Mehrfachmarkierung STRG-Taste gedriickt halten

Schweiz

2) Suche
Einstellung der Suchkriterien fir die Suchfunktion im eShop.

~ Suche
O Die Suche automatisch starten, sobald der Kunde eine Katesorie auseewihlt hat

oxtitle i Felder, in denen gesucht wird
oxshortdesc

oxsearchkeys
2
oxartnum P

1 wenn mehrere Suchbegriffe eigegeben werden, missen alle Suchbegriffe in einem Suchergebnis vorkommen {AND). (Wenn die Option nicht aktiv
ist, muss nur ein Suchbegriff vorkommen {OR).)

3) Lager

¥ Lager

Lagerverwaltung aktiv

F ? Megative Lagerbestinde erlauben

10 Lagerbestand, ab dem den Benutzern angezeigt wird, dass nur noch wenige Artikel auf Lager sind

7 Die “Auf-Lager™-Standardmeldung nutzen

7 [he "Micht-auf-Lager”-Standardmeldung nutzen

Lagerverwaltung Grundlagen

Im OXID eShop haben Sie die Mdglichkeit, die Artikelbestande zu verwalten. Durch die

Lagerverwaltung haben Sie mehrere Mdglichkeiten:

o Sie kdnnen den Benutzern anzeigen lassen, ob ein Artikel auf Lager ist. Den Kunden wird ein
zusatzlicher Kaufreiz geboten, wenn Sie wissen, dass nur noch wenige Exemplare eines
Artikels vorhanden sind.

¢ Sie kdnnen sich informieren lassen, wenn nur noch wenige Exemplare eines Artikels auf
Lager sind. Dadurch wissen Sie rechtzeitig, welche Artikel Sie nachbestellen missen.

Sie kénnen fir jeden einzelnen Artikel den Lagerbestand verwalten. Die Lager-Einstellungen fur
einzelne Artikel finden Sie unter Artikel verwalten -> Artikel in der Registerkarte Lager.

Artikeluibergreifende Einstellungen zur Lagerverwaltung

Unter Stammdaten -> Grundeinstellungen-> Einstell. -> Lager finden Sie Einstellungen zur
Lagerverwaltung:
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o Lagerverwaltung aktiv: Lagerverwaltung ein- und ausschalten.

* Negative Lagerbestiande erlauben: Hier konnen Sie einstellen, welcher Lagerbestand
berechnet wird, wenn ein Artikel ausverkauft ist:
Wenn die Einstellung aktiv ist, werden negative Lagerbestdnde berechnet, wenn weitere
Exemplare bestellt werden.
Wenn die Einstellung nicht aktiv ist, fallt der Lagerbestand eines Artikels nie unter 0. Auch
dann nicht, wenn der Artikel bereits ausverkauft ist und noch weitere Exemplare bestellt
werden.

e Lagerbestand, ab dem den Benutzern angezeigt wird, dass ,,nur noch wenige Artikel
auf Lager’ sind.
Sobald von einem Artikel weniger als der eingestellte Bestand (z.B. 10) auf Lager sind, wird
z.B. angezeigt: ,nur noch wenige Artikel auf Lager” und die Grafik dazu ist orange.

o Die "Auf-Lager"-Standardmeldung nutzen: Bei den Artikeln kdnnen Sie einstellen, welcher
Text angezeigt werden soll, wenn der Artikel auf Lager ist..

o Die "Nicht-auf-Lager"-Standardmeldung nutzen: Bei den Artikeln kbnnen Sie einstellen,
welcher Text angezeigt werden soll, wenn der Artikel nicht auf Lager ist.

Die Meldungen fur die Lagerbestande einrichten

Im Shop kann den Benutzern bei einem Artikel eine Grafik und ein Text angezeigt werden, die
Auskunft Gber den Lagerbestand des Artikels geben.

Wenige Exemplare auf Lager - schnell
bestellen!

Es gibt 3 verschiedene Lagersituationen, die den Benutzern angezeigt werden kénnen:

Grafik-Anzeige | Standardtext-Anzeige (editierbar)

Grun Sofort lieferbar

Orange Wenige Exemplare auf Lager - schnell bestellen!

Rot Dieser Artikel ist nicht auf Lager und muss erst nachbestellt werden

Wenn vom Artikel viele Exemplare auf Lager sind:

o Standard Text anzeigen:
Wenn die Einstellung Die "Auf-Lager"-Standardmeldung nutzen aktiv ist, wird der Text
Sofort lieferbar angezeigt.

¢ Individuellen Text anzeigen:
Sie haben auch die Moglichkeit, fiir jeden einzelnen Artikel einen Text einzugeben. Den Text
kénnen Sie unter Artikel verwalten -> Artikel in der Registerkarte Lager bei Info falls
Artikel auf Lager eingeben. Wenn hier ein Text eingegeben ist, wird er anstatt der
Standardmeldung angezeigt.

e Keinen Text anzeigen
Wenn beim Artikel kein eigener Text hinterlegt ist und die Einstellung Die "Auf-Lager"-
Standardmeldung nutzen nicht aktiv ist, wird kein Text angezeigt. Deswegen sollten Sie die
Einstellung Die "Auf-Lager"-Standardmeldung nutzen aktivieren.

Wenn vom Artikel nur noch wenige Exemplare auf Lager sind:
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o Standard Text anzeigen:
In diesem Fall wird der Text Wenige Exemplare auf Lager - schnell bestellen! angezeigt.

Wenn der Artikel nicht auf Lager ist:

o Standard Text anzeigen:

¢ Wenn die Einstellung Die "Nicht-auf-Lager"-Standardmeldung nutzen aktiv ist, wird der
Text Dieser Artikel ist nicht auf Lager und muss erst nachbestellt werden angezeigt.

¢ Individuellen Text anzeigen:
Sie haben auch die Méglichkeit, fir jeden einzelnen Artikel einen Text einzugeben. Sie
kénnen |hn unter Artikel verwalten -> Artikel in der Registerkarte Lager bei Info falls
Artikel nicht auf Lager eingeben. Wenn hier ein Text eingegeben ist, wird er anstatt der
Standardmeldung angezeigt.

e Keinen Text anzeigen

o Wenn beim Artikel kein eigener Text eingegeben ist und die Einstellung Die "Nicht-auf-
Lager"-Standardmeldung nutzen nicht aktiv ist, wird kein Text angezeigt. Deswegen sollten
Sie die Einstellung Die "Nicht-auf-Lager"-Standardmeldung nutzen aktivieren.

e Sie kdnnen auch anzeigen lassen, ab wann der Artikel wieder lieferbar ist. Wenn Sie bei den
Lager-Einstellungen eines Artikels bei Lieferbar am ein Datum eingeben, wird zusatzlich der
Text Lieferbar ab und das Datum angezeigt.

Standardtexte fur Lagerbestandsanzeige andern;

Dazu missen Sie die Sprachdatei bearbeiten. Lesen Sie dazu auf jeden Fall unter Sprachen ->
Die Sprachdateien bearbeiten!

Die Eintrage flr die Standardtexte sind:

e DETAILS_PERSPARAM_NOTONSTOCK

e DETAILS_PERSPARAM_LOWSTOCK

e DETAILS_PERSPARAM_READYFORSHIPPING

4) Artikel
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~ Artikel
10 Anzahl der Artikel, die in einer Artikelliste pro Seite angezeigt werden kinnen
20 ‘Warnung: Eine grofie Anzahl von Artikeln pro Seite {iiber 100) kann erhebliche Performance-Probleme verursachen!
50
100
5 Anzahl dhnlicher Artikel, die bei einem Artikel angezeigt werden
5 Anzahl der Artikel, die bei "Kunden, die dies gekauft haben, haben auch das gekauft™ angezeigt werden
4 Anzahl der Artikel, die bei “Frisch eingetroffen!” (neuste Artikel) angezeigt werden
5 Anzahl von Crossselling-Artikeln und Zubehdr, die bei einem Artikel angezeigt werden

Benutzer kiinnen Artikellisten sortieren

oxtitle Felder, nach denen Artikellisten sortiert werden kénnen
oxvarminprice

7 Den normalen Artikelpreis verwenden, wenn keine A, B, C Preise vorhanden sind

‘Warnung ausgeben, wenn eine Artikelnummer mehrfach vorhanden ist

F 2 MNeueste Artikel nach dem Erstellungsdatum berechnen. (Ansonsten nach Datum der letzten Anderung)

‘Wenn Artikel kopiert werden: Kopierten Artikel nicht auf "Aktiy” setzen

Den normalen Preis anzeigen, wenn kein A, B, C Preis vorhanden ist

Sie kdnnen einstellen, dass der normale Preis angezeigt wird, wenn kein alternativer Preis A, B,
C flr bestimmte Benutzergruppen vorhanden ist.

Sie sollten diese Einstellung vornehmen, weil sonst der entsprechenden Benutzergruppe
als Preis 0,00 Euro angezeigt wird, sobald der Benutzer eigeloggt ist. Setzen Sie hier
das Hakchen und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Die Eingabe alternativer Preise kann unter Artikel verwalten -> Artikel -> Stamm ->
Alt.Preise A, B, C vorgenommen werden

5) Bestellungen

« Bestellungen

40 Einkaufswert, ab der Kunden der Benutzergruppe "Mittlerer Umsats” zugeordnet werden
100 Einkaufswert, ab der Kunden der Benutzergruppe “Grober Umsatz” zugeordnet werden

[ micht ganzzahlize Eingaben bei Artikelmengen erlauben (z.B. 1,5)

Mindestbestellwert {leer lassen, falls nicht gewiinscht)

Eingabefeld fir das Geburtsdatum anzeigen, wenn Benutzer ihre Daten eingeben

O Im 4ten Bestellschritt einen zusédtzlichen “Bestellung absenden™ Button oben anzeigen {Wenn die Einstellung nicht aktv ist, wird nur der
“Bestellung absenden” Button weiter unten angezeigt).

Kunden miissen die AGE bestdtigen, um bestellen zu kinnen

i Kreditkarten-Informationen speichern
ACHTUNG! Ublicherweise ist in den Vertrigen mit MasterCard und VISA die Speicherune der Daten ausdriicklich verboten.
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6) Mehrwertsteuer

~ Mehrwertsteuer

| Die in den Versandkosten enthaltene Mehrwertsteuer im Warenkorb und in der Rechnung anzeigen

| Wersandkosten als Mettopreise eingeben (Versandkosten zuziiglich Mw5t.)

O Die in den Zahlungsarten-Gebiihren enthaltene Mehrwertsteuer im Warenkorb und in der Rechnung anzeigen

19 Standard-MwSt.-Satz fur alle Artikel

i Die in den Geschenkverpackungskosten enthaltene Mehrwertsteuer im Warenkorb und in der Rechnung anzeigen

7) Bilder
~ Bilder
2 Installierte Version der GDLb
5642 ?  Gréabe des lcons in Pixeln (Breite*Héhe)

lcons automatisch generieren aus Thumbnail (kann u.l. das System stark verlangsamen)

1007100 Gribe des Thumbnails in Pixeln (Breite*Hdhe)

oxpic2 == 2507200 #| Grifbe der Artikelbilder {Bild 1-12) in Pixeln (Breite*Hdhe)
oxpic3 == 2507200

axpicd == 2507200

oxpich == 250200 W

oxzoom] => 450%450 Gribe der Zoom-Bilder {Zoom 1-4) in Pixeln {Breite*Hidhe)
oxzoomZ == 450%450
oxzoom3 == 450*450
oxzoomd == 450450

555200 Griékbe des Kategoriebildes in Pixeln (Breite*HGhe)

Bilder-MaximalgréRen einstellen

e Unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Einstell. -> Bilder konnen Sie die
MaximalgroRRe der Artikelbilder anpassen:

e Mit GroRe des Icons in Pixeln (Breite*Hohe) kdnnen Sie die Maximalgrofe des lcons
eingeben. Die Voreinstellung ist 56*42.

e Mit GroRe des Thumbnails in Pixeln (Breite*Hohe) konnen Sie die Maximalgrofe des
Thumbnails eingeben. Die Voreinstellung ist 100*100.

e Mit GroRe der Bilder (Bild1-12) in Pixeln (Breite*Hohe) konnen Sie die Maximalgrofie
der Bilder einstellen. Sie kénnen die Einstellung fir jedes Bild einzeln vornehmen: Am
Anfang jeder Zeile steht oxpic und eine Zahl. oxpicl ist die Einstellung fur Bild 1, oxipic2
die Einstellung fur Bild 2 usw. Dahinter steht die MaximalgréRe fur das jeweilige Bild (z. B.
250*200). Andern Sie nur die MaximalgréRe, sonst funktionieren die Einstellungen nicht
mehr.

e Mit GroBe der Zoom-Bilder (Zoom 1-4) in Pixeln (Breite*H6he) kdnnen Sie die
Maximalgroe der Zoom-Bilder einstellen. Sie kdnnen die Einstellung fur jedes Zoom-Bild
einzeln vornehmen: Am Anfang jeder Zeile steht oxzoom und eine Zahl. oxzoom1 ist die
Einstellung fir das Zoom-Bild 1, oxizoom2 die Einstellung fiir das Zoom-Bild 2 usw.
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Dahinter steht die MaximalgréRe fiir das jeweilige Zoom-Bild (z. B. 450*450). Andern Sie
nur die MaximalgroR3e, sonst funktionieren die Einstellungen nicht mehr.

8) Shop Frontend - Einstellungen, die das Design beeinflussen

* Shop Frontend

7 Kategorien-Mavigation oben anzeigen

Aktive Kategorie beim Start (Diese Kategorie wird in der Kategorien-Navigation “ausgeklappt” angezeigt)

Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie die Einstellungen vorgenommen haben

Anzahl der Kategorien, die oben angezeigt werden (weitere Kategorien werden ebenfalls oben unter “mehr” aufeelistet)

Die Kategoriennavigation oben anzeigen

Anzahl der Machrichten, die in der Machrichten-Box links angezeigt werden

Sie haben die Mdglichkeit, die Kategoriennavigation oben und links anzeigen zu lassen: In
Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Einstell. -> Shop Frontend kdnnen Sie mit
Kategorien-Navigation oben anzeigen einstellen, dass die Kategorien-Navigation oben
angezeigt wird. Mit Anzahl der Kategorien, die oben angezeigt werden legen Sie fest, wie
viele Kategorien oben angezeigt werden. Andere Kategorien werden ebenfalls oben unter Mehr

angezeigt.

Wenn Sie die Einstellung nicht aktivieren, wird die Kategoriennavigation normal in der linken
Mendleiste angezeigt.

Kategorie Navigation nur im linken Meni

Kategorie Navigation im Men links und oben

OXID eshopP Community Edition

I Y

Artikelsuche

- alle Kategorien -|¥
- alle Hersteller - |» E

¥ Geschenke (32)

Bar-Equippment (12)

Sie sind hier: / Geschenke / Wohnen

I Wohnen (4) Man kann nie zu

Weitere Kategorien auswahlen - Wohnen und:

¥ Uhren (6]

| Artikel pro Seite: 10 20 50 100

oxID esho

B= 3% EUR GBP CHF

Artikelsuche

- alle Kategorien - | %
- alle Hersteller - | E

¥ Geschenke (32)

P Community Edition

Bar-Equippment (13
AR as) ike / Wahnen

Fantasy (5)

Weitere Kategorien auswahlen - Wohnen und:

Man kann nie zu

¥ Uhren (6)

Fantasy (5) Schale SCHALLPLATTE Bar-Equippment (13) | Artikel pro Seite: 10 20 50 100
Art.Nr.: 1540
¥ mehr Info Art.Nr.: 1940
. b vergleichen
Uhren (&) * Wohnen (4) ¥ mehr Info
¥ wvergleichen
¥ Nach Marke/Hersteller Uhren (&)
12,00 €
Informationen = b Nach Marke/Hersteller
12,00 €°
R
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Im Theme Azure wird die Kategoriennavigation standardmassig oben angezeigt:

AZURE THEME

oxXID eshop

90.GIEEiia ) KATEGORIET (2)  KATEGORIE2 (3)

FOR SPORTS & LEISUHEIE

Admin Einstellungen in Azure (Version 4.7.x)

Shop Frontend - Einstellungen ohne Anzahl Kategorien

* Shop Frontend

E] Alktive Kategorie beim Start (iese Kategorie wird in der Kategorien-MNavigation "ausgeklappt™ angezeigt)
1 Anzahl der Machrichten, die in der Machrichten-Box links angezeigt werden

? Tags im eShop anzeigen

Erweiterungen > Themes > Azure > Einstell. > Anzeige
mit Anzahl der Kategorien die angezeigt werden

Stamm Einstell.

Azure

» Bilder

+ Funktionen

~ Anzeige

Eingabefeld fiir das Geburtsdatum anzeigen, wenn Benutzer ihre Daten eingeben

4 Anzahl der Kategorien, die oben angezeigt werden {weitere Kategorien werden ebenfalls oben unter "mehr” aufgelistet)
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Im Theme FLOW und ROXIVE fehlt "Anzahl der Kategorien die angezeigt werden soll"
Die Zahl kann aber in application/controller/ubase.php von 5 auf eine andere geandert werden:

/**

* Returns item count in top navigation of categories

*

* @return integer

*/

public function getTopNavigationCatCnt()

{

ifT ($this->_iTopCatNavltmCnt == null) {

$iTopCatNavitmCnt = $this->getConfig()->getConfigParam("iTopNaviCatCount™);
$this->_iTopCatNavitmCnt = $iTopCatNavitmCnt ? $iTopCatNavitmCnt : 5;

return $this->_iTopCatNavIitmCnt;
3

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 48 von 328



Kapitel I 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

9) Private Sales - bietet 3 Funktionen die unabhangig voneinander sind

* Private Sales

T Private Sales Login

Dealktviert W

Deaktviert = T Warenkarb leeren
Alctiviert vl © Warenkorb lauft ab
1200 T Sekunden bis Warenkorb ablduft

Private Sales Login

Transformiert lnren Shop in einen Shop mit beschranktem Zugriff. Auf diese Weise erzeugen
Sie Private Sales Communities mit geschlossenen Nutzergruppen.

Warenkorb leeren

Ermoglicht es, Produkte aus ausschlielich einer Wurzelkategorie in den Warenkorb zu legen.
Beim Wechsel der Wurzelkatgorie wird der Konsument gezwungen den Warenkorb zu erwerben
oder ihn zu verwerfen.

Warenkorb lauft ab

Ist diese Option aktiviert, laufen Warenkdrbe nach einer von lhnen definierbaren Zeit ab:

Warenkorb und zur Kasse b

Lauft ab in

< Beispiel: Anzeige im Warenkorb: Lauft ab in: 00:00:57
Daruber hinaus schaltet diese Option die Produktreservierung ein, mit der die Lagerbestande
der Produkte zunachst reserviert und erst bei Aufldsung des Warenkorbs endguiltig reduziert
wird. Produkte aus abgelaufenen Warenkérben werden dem Lagerbestand wieder
zugeschlagen.

Fir Produkte aus gekauften Warenkorben wird der Lagerbestand endgultig reduziert.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 49 von 328




Kapitel Il
eShop Admin

1.
Stammdaten

2.
Shop-
Einstellungen

3.
Artikel
verwalten

4.
Benutzer
verwalten

Bestellung
verwalten

6.
Kunden-
informationen

7.
Statistiken

8.
Service

10) Facebook

* Facebook

123456785012345 ? Application ID

brd = 3 "
1234567890abc defz1234567850abedefe 4 bpriemiten SEEREC i

7 Connect

Alctiviert W

Deaktiviert - 7 Comments
Deaktiviert «| © Facepile
Deaktiviert | * Live Stream
Deaktiviert w| ©  Invite
Alctiviert | | Share
Aktiviert ] = Like

Felder Application ID und Application Secret Key ausfillen und Menueinstellungen wahlen.

Voraussetzungen zur Shopanbindung bei Facebook

Dazu gibt es verschiedene Lésungen.

Empfehlung:

e Personliches Facebook-Konto verwenden bzw. ein neues erstellen falls nicht vorhanden.

¢ Unternehmens-Seite von dort aus anlegen.
o App fir Webshop im Entwicklerbereich erstellen (dort als Developer registrieren).

Damit haben Sie sofort den vollen Facebook-Funktionsumfang gegeniber einer nur
Unternehmens-Seiten-Lésung.

Der Zusammenhang zwischen dem personlichen Profil und der Firmen-Seite ist standardmassig
fur andere nicht sichtbar.

Hinweis:

Jede Person darf nur ein einziges Profil bei Facebook erstellen.

Facebook andert seine Seiten von Zeit zu Zeit, sodass die Inhalte und Ablaufe spater anders
sind als hier dargestellt.
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10.1 Ein Personliches Konto eréffnen (falls noch nicht vorhanden)

facebook

Facebook ermoglicht es dir, mit den eg|5t”eren
Menschen in deinem Leben in Verbindung zu Facebook ist und bleibt kostenlos.
treten und Inhalte mit diesen zu teilen.

1 i». Vorname Nachname

L
L L e & Deine E-Mail
L
& )& E-Mail nochmals eingeben

X L 5 §

Neues Passwort

Geburtstag

Taglwv|| Monat/v]| | Jahr [w|| Warum muss ich meinen
4 I:l J Geburtstag angeben?

O weiblich © Mannlich

Indem du auf Registrieren Kickst, erldarst du dich mit unseren
bedi den und bestatigst unsere

Datenverwendungsrichtlinien einschliefllich unserer

Bestimmungen zur Verwendung von Cookies gelesen zu haben.

Registrieren

Erstelle eine Seite fiir eine Beriihmtheit, eine Band oder ein
Unternehmen.

Der Ablauf zur Erstellung eines personlichen Kontos wird hier nicht beschrieben.

Ein personliches Konto kénnen Sie Ubrigens auch so einstellen, dass es nicht 6ffentlich ist:

. ] B . Pr e P Q
&% Allgemein Privatsphire-Einstellungen und Werkzeuge
i3 sicherheit
1 Wer kann meine Inhalte sehen?
‘Wer kann meine Inhalte Wer kann deine zukiinftigen Beitrdge sehen?
[E Privatsphre sehen?
K= chronik und Markisrungen Uberpriife alle deine Beitrige und Inhalte, in denen
@ Blockieren markiert bist Wer kann mich kontaktieren?
Machtest du das Publikum fiir Beitrdge einschranke
@ Benachrichtigungen die du mit Freunden von Freunden oder &ffentlich ° Wie verhindere ich, dass mich jemand
Handy geteilt hast? 'L belstigr?
Abannenten Wer kar!n mich Wer kann dir Freundschaftsanfragen senden? Weitere Einstellungen anzeigen
kontaktieren?
ﬁj Apps Wessen Nachrichten sollen in meinem Postfach gefiltert Strenges Filtern Bearbeiten
m . werden?
Werbeanzeigen
&5 Zahlungen Wer kann nach mir suchen?  Wer kann mithilfe der von dir zur Verfiigung gestellten Freunde Bearbeiten
@ Supportkonsole E-Mail-Adresse nach dir suchen?
Wer kann mithilfe der von dir zur Verfiigung gestellten Freunde Bearbeiten
Telefonnummer nach dir suchen?
Michtest du, dass andere Suchmaschinen einen Link zu Aus Bearbeiten
deiner Chronik enthalten?
Screenshot 02/2014
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10.2 Ein Unternehmenskonto (Seite bzw. Fan-Seite) erstellen

Sie kdénnen in Inrem personlichen Konto in der Fusszeile ,auf Seite erstellen® klicken oder
folgenden Link verwenden https://www.facebook.com/pages/create.php

FAVORITEN
Willkommen
=] Heuigkeiten
5 Nachrichten
F veranstaltungen
Fotos

20 Freunde finden

APPS

ﬁj Spiele

o Spiele-Neuigkeiten
I3 Musik

j Notizen

#]] Links

#5 Anstupser

SEITEN

%5 Empfohlene Seiten

Freunde im Chat

Durchsuche deine E-Mail-Adresse nach Freunden, die bereits bei

Facebook sind

Facebook-Nutzer finden im Durchschnitt 20 Freunde und Familienmitglieder mithilfe
des Facebook-Freundefinders. Hast du bereits alle deine Freunde gefunden? Probiere

es auch aus.

Deine E-Mail

E-Mail-Passwort

& Finde heraus, wie es funktioniert

E Aktualisiere dein Profil, damit Freunde dich finden kénnen.

Schule
Hochschule
Arbeitgeber

Aktueller Wohnort

Heimatstadt

Name der Schule

Name der Hochschule oder Universitat

Name des Untemnehmens
Aktueller Wohnort

Heimatstadt

Profilinformationen speichern

B Lade ein Profilbild hoch

n Finde Personen, die du kennst

Uber uns

Facebaok ©

Suche nach Namen, Schulkameraden und Arbeitskollegen.

Namen oder E-Mail eingeben

Werbeanzeige erstellen

2014 - Deutsch

Seite erstellen

Intwickler

Karrieren

A~
@~
a~
A~
@~

Foto hochladen
Von deinem Computer

ODER

Foto aufnehmen
Mit deiner Webcam

Datenschutz

Cookies

Impressum/Nutzungsbedingungen  Hilfe

Screenshot vom 02/2014

Dann eingeloggt, im nachsten Schritt die passende Auswahl treffen.
Das kann spater im Administrationsbereich noch geandert werden.

= Seite erstellen

Erstelle eine Facebook-Seite, um eine engere Beziehung zu deinem Publikum und deinen Kunden aufzubauen.

| Seiten, die mir gefallen ‘ ‘ Seiten, deren Admin ich bin

Unternehmen, Organisation oder
Institution

Triff deine Befiirworter auf Facebook.

Einzelhandels- und Konsumgiiter ﬂ

Name des Unternehmens

[[] 1ch stimme den Richtiinien fiir Facebook-Seiten
)

Los geht’s

Lokales Unternehmen oder Ort

Marke oder Produkt

Im weiteren Verlauf dem Menuablauf folgen — das wird hier nicht beschrieben.
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10.3 Administrationsbereich der Unternehmens-Seite

Die Unternehmens-Seite im privaten Konto Uber das Icon aufrufen: ,Deine Seiten".

Oder im Browser eingeben und einloggen:
¢ entweder mit der Facebook-Seiten-ID:  www.facebook.com/[facebook-seiten-id]
e oder mit der Facebook-Internetadresse: www.facebook.com/[meinshop]

Wenn Sie eingeloggt sind wird oben auf der Seite ,Administrationsbereich anzeigt:

2
Suche nach Personen, Orten und Dingen Q Freunde findes

Du pastest, kommentierst und machst .Gefallt mir"-Angaben im Namen von

Administrationsbereich | Seite bearbeiten ~  Publikum erweitern v | Hilfe = | | Verbergen |

Wahlen Sie dort im Menu z.B. ,Seite bearbeiten > Seiteninfo aktualisieren®:

Suche nach Personen, Orten und Dingen Freunde findes

Meine Seite

L2 T O Einstellungen  Administratoraufgaben Mehr ...

Screenshot 02/2014

Hier sollten Sie nochmal alle Menipunkte durchgehen, Gberprifen und Anpassungen
vornehmen.

Impressum:

Wegen der Impressumspflicht kdnnen Sie im Menlpunkt ,Seiteninfo > Kurze Beschreibung® im
Text einfach einen Link zum Unternehmens-Impressum im Shop plazieren.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 53 von 328


http://www.facebook.com/%5bfacebook-seiten-id
http://www.facebook.com/%5bmeinshop

Kapitel I 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

10.4 Registrieren als Facebook Developer um eine App zu erstellen

Bei Facebook Developers mussen Sie sich als Entwickler registrieren. um eine App zu erstellen,
damit Sie die Application ID und den Application Secret Key fir die Verbindung des Oxid-Shops
mit Facebook erhalten

https://developers.facebook.com/

Register as a Facebook Developer

We need your Telefonnummer to verify your account. It will be Wurde
deinem Profil hinzugef&uuml;gt. but won't be visible to your friends.

Land Telefonnummer

Deutschiland (+49) bt

Get Confirmation Code

Send as Text

Bestatigungscode

Bestatigungscode singeben

Zurick

Screenshot 02/2014

Der Bestatigungscode wird anschliessend per Telefonanruf Uber die angegebene Nr.
automatisch angesagt. Bitte nortieren in 0.g. Fenster eingegeben.

Danach wird noch ein Bestatigungsfenster angezeigt.

Register as a Facebook Developer

You have successfully registered as a Facebook Developer. You can

now add Facebook into your app or website.

Screenshot 02/2014
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10.5 Neue App erstellen

Im Developer Bereich eingeloggt, eine neue App erstellen:

ﬂ Entwickler Apps - Produkte Docs Werkzeuge - Hilfe .

Create a New App
Product Bocs Y
NAariimMmantatinn

Screenshot 02/2014

Nur der Anwendungsname (Display Name) eingegeben werden.
Der App Namespace ist hier optional und kann spater nachgetragen werden kann.

Create a New App

Get started integrating Facebook into your app or website

Display Name

Mein Shopname x

Namespace

Kategorie

Apps fir Seiten ™

By proceeding, you agree to the Facebook Platform Policles Abbrechen

Screenshot 02/2014

Danach folgt ein Sicherheits-Check:

Sicherheitskontrolle

Gib beide Wirter, von einem Leerzeichan getrannt, untan ain.
D kannst die untenstehenden Wérter nicht lesen? Versuche andare Warter oder ain
Audiocaptcha.

whence

Text im Feld:

Was ist das?

Wenn du glaubst, dass du das irmdmlicherweiseo sishst, bitte teile uns das mit.

U | Abbrechen

App-ID und Anwendungs-Geheimcode werden anschliessend gleich angezeigt:
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ﬂ Entwickler Apps Produkte Docs Werkzeuge - Hilfe .

Mein Shop Konsole

@ Konsole

Mein Shop o

# Einstellungen This app is in development mode [2]

App-ID Anwendungs-Gehelmcode

% Status & Review 123456789012345 ssssease Anzeigen |

10.6 App-Einstellungen
Dann missen unter ,Einstellungen > Allgemeines” die Felder ausgeflllt werden:

ﬂ Entwickler Apps Produkte Docs Werkzeuge - Hilfe

Mein Shop Aligemelines Fortgeschritten Migrations
@ Konsole Anwendungsnummer Anwendungs-Gehelmcode
123456789012345 SRENERED | Anzeigen
# Einstellungen = s e m—
Display Name Namespace
* Status & Review Mein Shop meinshop
% Anwendungsdetails App Domains Deine E-Malil-Adresse
| www.mein-shop.de = . facebooki@mein-shop.de
S Aufgabenbereiche '
1 Open Graph Webseite
A\ Benachrichtigungen Site URL
http:iwww.mein-shop.de
B9 Lokalisieren
Moblle Site URL
= Zahlungen URL of your mobile sile
L~ Statistiken SO Accept Mobile Web Payments

If your app accepis payments through any non-i0S approved service, it will be restricted on iIOS. Mehr dazu

+ Plattform hinzufiigen

Verwerien Anderungen speichern

Screenshot vom 02/2014
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10.7 App-Status und Review

Hier wird die Seite live geschaltet und fir alle Benutzer sichtbar.

n Entwickler Apps Produkte Docs Werkzeuge Hilfe

Liva and available to all users

Mein Shop .

Mein Shop

@ Konsole

Do you want to make this app and all its live features available to
the general public? i

## Einstellungen

# Status &
Review

& Anwendungsdetails Submit ltems for Approval

Some Facebook Integrations require approval before public usage.
Balore submitting your app for review, please consult our App-
Zentrum and Open Graph guldelines for more Information about the
&} Open Graph reviow process.

& Aufgabenbereiche Start a Submission

~submit ltems for Approval® ist fir einen normalen Webshop nicht erforderlich.

10.8 Web-Adresse fiir die Unternehmens-Seite bei Facebook erstellen

Beispiel: www.facebook.com/meinshop

faCEhuuk Suche nach Personen, Orten und Dingen Q Georg Reisinger  Freu

Dein Nutzername wurde bereits festgelegt Mutzernamen bearbeiten
Du kannst deinen Freunden folgende URL geben: facebook.comfrmein.name. 123

Create your Facebook web address

Leite jemanden ganz leicht auf deine Seite weiter, indem du einen Mutzernamen fiir diese einrichtest. Nach Festlegung
deines Mutzernamens, kannst du ithn ner einmal dndern.

Seite: [Mein Shop

meinshaop

Facebook-Internetadresse  www.facebook.com/[Choose a username]

Verfiigbarkeit prifen

Erfahre mehr iiber Facebook-Nutzernamen.

(ber uns  Werbeanzeige erstellen  Seite erstellen  Entwickler  Karieren  Datenschutz  Cookies  ImpressumfNutzungsbedingungen  Hilfe

Facebook © 2014 * Deutsch

Screenshot vom 02/2014

Dieser Link kann z.B. im Shop verwendet werden um Shop-Besucher zur Facebook-
Unternehmens-Seite zu leiten.
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10.9 Facebook in Oxid

Connect (Shop-Login)

Im Shop wird in der Sidebar eine ,Facebook Connect“-Box mit dem Button ,f-Login“ angezeigt.
Nachdem die App als ,Website mit Facebook Anmeldung* in Facebook integriert wurde
(siehe oben), kdnnen sich Benutzer jetzt mit ihren Facebook-Profildaten auch im Oxid Shop

einloggen.

€ | https:/ /www.facebook.com/login.php?skip_api_login=1&api_key=:-

f Facebook

E-Mail oder
Telefon:

Passwort:

[] angemeldet bleiben

Passwort vergessen?

Fiir Facebook registrieren

Melde dich an, um dein Facebook-Konto mit [App. Facebook Site Mame]zu verwenden,

Abbrechen

Comments

Im Shop wird bei Artikeldetails folgende ,Facebook comments“-Box angezeigt und damit

kénnen Facebook-Kommentare zum Artikel geschrieben werden:

I Facebook comments

kammentar hinzufigen ...

Kommentieren
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Facepile

Zeigt lhren Shop-Besuchern wer von deren Freunden in Facebook ein Freund Ihres Shops ist.

Live Stream (Live Chat)

Im Shop wird bei Artikeldetails folgende ,Facebook Live Stream“-Box angezeigt und Besucher
kénnen damit in Echtzeit Gber Produkte |hres Shops diskutieren:

I Facebook Live Stream

facebook

Gehe zu facebook,com

Invite

Im Shop wird bei Artikeldetails folgende ,Facebook Invite“-Box angezeigt und erlaubt lhren
Besuchern, Freunde Uber Facebook einladen:

F Facebook Invite

Bei Artikeldetails werden zusatzlich folgende Buttons angezeigt:
Button Share

f Teilen

Button Like

£ Gefallt mir I Reqistriere dich, um sehen zu kinnen,
was deinen Freunden gefallt.
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10.10 Individuelle Buttons
Professionelle Losungen werden hier nicht beschrieben.
n Facebook u Twitter E Email
=8 Print M Gmail "4 StumbleUpon

HINWEIS:

Ausgiebiges Testen kann zu Fehlanzeigen wegen SPAM-Verdacht filhren. Dann miissen
Sie evtl. voriibergehend einen anderen Browser verwenden bis die Cookie time to live

abgelaufen ist.

Weiterflihrender Link mit aktuellem Blog und vielen Verweisen zu weiteren Quellen:

o Annette Schwindt:: http://www.schwindt-pr.com/
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11) Administrationsbereich

~ Administrationsbereich

CMSFOLDER_EMAILS == #706050 Ordner fir CMS-Seiten
CMSFOLDER_USERINFO == #303030
CMSFOLDER_PRODUCTINFO == #303030

CMSFOLDER_NONE =» #304040

F ?  Double-Opt-In verwenden, wenn sich sin Kunde im Bestellprozess fir den Newsletter anmeldet

CORDERFOLDER_MEW == #0000FF Ordner in der Bestellungsverwaltung - hier léschen oder hinzufiigen

ORDERFOLDER_FIMISHED == #0ASE18
ORDERFOLDER_PROBLEMS == #FFO000

150z YYYY-MM-DD |+ | Datumsformat im Administrationsbereich
150: HH:MM:55 w| Zeitformat im Administrationsbereich

?  Zusitzdliche Informationen vom OXID Server laden

Regelmibig Uberprifen, ob Aktualisierungen vorhanden sind
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12) Weiter Einstellungen

~ weitere Einstellungen

ooouser _oxfname

roniusar

oodnams

oIusEr _ onstrest

el

3

EURE 1.002 @
GEFE 0.682 @
CHFZ 1.472 @

2

i

|

oxstrestor

@
2
2

i

) ssmallsCHF </ smalls@

"wuzs"-Felder filr die Registrierunsg des Kundan

g

(=]

anzahl der Gistebuch-Eintrige, die jeder Kunde pro Tag maximal verfassen darf

Hier kannen Sie Wihrungen hinzufiigen oder loschen. Das Format ist:
[name}@[rate}@(decimal separator J&@[thousand separator J&[symbol}@([decimal precision]

e}

[T wicht materislie Artiksd nicht in dis Berechnung der Verzandkosten einbezishen

Bidirektionales Crossselling aktivieren

#| wie lange Artikel-Bewertungen gespeichert werden [in Tagen)

20

Top of the Shop
schndppchen
Meue Artiksl

Kategorisn

anzahl der Objekte, die in RSS Feeds angszeigt werden

angezeigte RS Feeds (Mehrfachauswahl mit gedrickter STRG-Taste)

[e]

wersandhkosten auch dann berechnen, wenn der Kunde noch nicht eingeloset ist

[T artikst- und Geschankver packunespreize netto eingeben (zuziglich Mwst. |

Zeichen, um CSv-Daten beim im/Export einzufazsen

Csv-Trennzeichen beim im- und Export

Csv-Dezimalseparator beim im- und Export

Oxid eShop Handbuch

Anzahl van Zeilen im OS5V, die pro Tick exportiert werden
sebunden, nach denen der Exportticker neu geladen wird
Anzahl von Zeilen im C5V, die pro Tick importiert werden
sebunden, nach denen der Importticker neu geladen wird

Anzahl von E-Mails, die der Mewsletter pro Tick verschickt

w5t -Einstellungen fiir Lexware Faktura
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‘ 1.1.3 System

1) Bestellungen

* Bestellungen
Bestellbestitigune anzeigen, wenn die Bestellung abgeschlossen ist {(Gter Bestellschritt)

F 7| Bestellungen aus dem Ausland auch dann erlauben, wenn keine Versandkosten fiir das Land vorhanden sind
| Enige Mavigationselemente wihrend des Bestellprozesses ausblenden

L IP-Adressen speichern. Die ist u.U. ein Yerstoh gegen den Datenschutz.

O Benutzer miissen sich registderen, um bestellen zu kinnen

2) Varianten

* Varianten

O ? Warianten im Administrationsbereich in Zuordnungs-Listen anzeigen
i ? Varanten-"Vater” ist kaufbar

i ? | Varianten erben Staffelpreise vom “Vater”

F ? Varianten-Bewertungen beim "Vater™-Artikel anzeigen

o Multidimensionale Varianten einschalten

Varianten (Ausfiihrungen): Grundlagen

Varianten sind verschiedene Ausfiihrungen eines Artikels. Typische Ausfiihrungen sind
zum Beispiel:

o unterschiedliche GréRRen bei Kleidungsstiicken.

¢ verschiedene Farben, in denen Artikel angeboten werden.

Wenn ein Artikel in verschiedenen Ausfiihrungen erhaltlich ist, miissen Sie nicht fir jede
Ausflihrung einen eigenen Artikel anlegen: Sie kdnnen zu jedem Artikel verschiedene
Ausflihrungen anlegen.

Ausfiihrungen eines Artikels anlegen

Sie haben 2 verschiedene Mdglichkeiten, Ausfuhrungen eines Artikels anzulegen: Mit

Auswahllisten und mit Varianten.

o Mit Auswabhllisten kdnnen Sie einfache Ausfiihrungen anlegen: Sie kénnen die
verschiedenen Ausflhrungen einstellen und fur jede Ausflihrung einen eigenen Preis
definieren.
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+ Mit Varianten haben Sie mehr Moglichkeiten als mit Auswahllisten. Bei Varianten konnen Sie
alle Eigenschaften anpassen: Varianten konnen eigene Lagerbestande haben, Sie kdnnen
andere Bilder hochladen, eine andere Artikelnummer vergeben und so weiter.

Wenn Ihnen die Mdglichkeiten reichen, die Auswahllisten zur Verfligung stellen, kdnnen Sie die

Ausflhrungen Uber Auswabhllisten realisieren.

Wenn Sie weitere Einstellungen vornehmen mdéchten, dann sollten Sie Varianten verwenden.

Einstellungen zu den Varianten

Unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> System -> Varianten finden Sie Einstellungen,

mit denen Sie das Verhalten von Varianten anpassen kdnnen:

e Varianten im Administrationsbereich in Zuordnungs-Listen anzeigen
Im eShop gibt es oft Listen, in denen Sie Artikel zuordnen kénnen: Z. B. wenn Sie Artikel zu
Rabatten zuordnen, Attribute zu Artikeln zuordnen und so weiter.

e Wenn die Einstellung aktiv ist, werden in diesen Listen auch die Varianten des Vater-
Artikels angezeigt.

e Wenn die Einstellung nicht aktiv ist, wir nur der Vater-Artikel angezeigt.

e Varianten-"Vater" ist kaufbar
Hier kdnnen Sie einstellen, ob der Vater-Artikel gekauft werden kann:

e Wenn die Einstellung aktiv ist, kann auch der Vater-Artikel gekauft werden.

e Wenn die Einstellung nicht aktiv ist, kdnnen nur die Varianten gekauft werden.

e Varianten erben Staffelpreise vom "Vater"
Diese Einstellung beeinflusst das Verhalten des eShops, wenn beim Vater-Artikel
Staffelpreise eingerichtet sind: Wenn die Einstellung aktiv ist, werden die Staffelpreise auch
bei den Varianten verwendet.

¢ Varianten-Bewertungen beim "Vater"-Artikel anzeigen
Ihre Benutzer haben die Méglichkeit, die Artikel zu bewerten. Diese Einstellung beeinflusst
das Verhalten, wenn Varianten bewertet werden: Wenn die Einstellung aktiv ist, dann
werden die Bewertungen der Varianten auch beim Vater-Artikel angezeigt.

3) Bilder

= Bilder

75 #  Bildgualitit - von 0 (schlechteste Qualitit, kleine Dateigriibe) bis 100 (beste Qualitit, grofe Dateigribe)

F | E-Mails mitsamt Bildern versenden

4) Module
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* Module

oxorder == invoicepdf/myorder
article_main == tc_fckeditor/tc_fckeditor
content_main == tc_fckeditor/tc_fckeditor

| Instalierte Module in lhrem eShop

Zusdtzliches Util-Modul

5) Administrationsbereich

* Administrationsbereich

Standard == 10
1024768 == 10
1280x1024 == 17
1600x1200 == 22

Profile fir den Administrationsbereich

6) Weiter Einstellungen

~ Weitere Einstellungen

? Zeitverschiebung des Servers in Stunden

Popup &ffnen + | Meldung ausgeben, wenn ein Artikel in den Warenkeorb gelegt wurde

oxidadmin Benutzergruppen, denen Kunden nicht automatisch zugeordnet werden dirfen

70 Prozentsatz gleicher Attribute, damit Artikel dhnlich sind

| Géstebuch-Eintrige und Artikel-Bewertungen moderieren: Sie werden erst veriffentlicht, wenn sie von einem Administrator aktiv gesetzt werden

Dhese Anderungen im Administrationsbereich nicht mitloggen

¥ Mitloggen fir Statistik einschalten
Code in HTML-Quelltext auseeben (wird nicht angezeigt) |+ | Was soll mit PHP-Code in Templates gemacht werden

Deutschland, Oster|s | Standort des eShops
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‘ 1.1.4 Lizenz
| Stamm Finstell System Lizenz Perform SEOD

e5hop Version

0XID eShop CE 4.2.0_23610

Auf aktuellere Version prifen ]

‘ 1.1.5 Performance

Stamm Einstell. | System | Lizenz ‘ Perform. | SEQ l
7 Uberpriifen ob Templates neu kompiliert werden miissen. Schalten Sie diese Einstellung aus, wenn der eShop in den Live-Betrieb geht.
Varianten in Artikellisten laden (z. B. Suchergebnisse, Kategorieansichten). Diese Einstellung verbraucht viel Speicher und kann zu Problemen auf schwachen Servern fuhren.
O Beim Laden von Artikeln “Aktiv von/bis” beriicksichtigen
%| Lliste der meistverkauften Artikel (Top of the Shop)
manuell 3
7 Liste der neusten Artikel (Frisch eingetroffen!)
manuell ~
B Den kompletten Kategariebaum fiir die Mavigation laden (belastet die Perfarmance, wenn viele Kategorien vorhanden sind)
O Leere Kategorien (keine Unterkategorien, keine Artikel) nicht anzeigen
] 7 Cache nur beim Ausloggen aus dem Administrationsbereich leeren

Erweiterte Performance-Einstellungen

2

Aktionen laden

# Versandkosten berechnen

2 Kommentare und Bewertungen zu Artikeln anzeigen 7 Artikelpreise anzeigen
Crossselling laden Preise anzsigen bei "Top of the Shop” und “Frisch eingetroffen!”
Zubshér laden Kategorisbaum fiir die Suche laden (Die Suche kann auf sinzelne Kategorien beschrinkt werden)
“Kunden, die diese Artikel gekauft haben, kauften auch” laden Anzahl enthaltener Artikel hinter den Kategorienamen anzeigen
Ahnliche Artikel laden Kategorien laden und Kategorienavigation anzeigen
Auswahllisten laden ‘Wahrungen anzeigen
] 7 Auswahllisten in Artikellisten anzeigen Sprachen anzeigen

. . . Nachrichts i
Artikelvergleiche einschalten ¥ achnichten anzeigen

o . . .

O Lisferantentiste laden und anzeigen Nachrichten nur auf der Startseite anzeigen
Herstellertiste laden und anzsizen % Artikelbeschreibung und Kategorienbeschreibung mit Smarty ausfihren
O Warenkorb links anzeigen O Linderspezifische Mehrwertsteuer nur im Warenkorb und im Bestellprozess berechnen
Warenkorb rechts anzeigen | 7 Attribute eines Artikels immer zusammen mit dem Artikel laden
O Warenkorb oben anzeigen
] 2 Preisanderungen durch Auswahllisten unterstiitzen
] 2 Warenkirbe von angemeldeten Benutzern nicht speichern

Elemente anzeigen/verbergen

In Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Performance gibt es mehrere Einstellungen, mit

denen Sie bestimmte Elemente ein- oder ausblenden konnen:

o Bei Liste der meistverkauften Artikel konnen Sie die Top of the Shop Liste im rechten
Meni ausschalten, indem Sie ausgeschaltet auswahlen. Wenn Sie manuell oder
automatisch auswahlen, wird die Liste angezeigt.

o Bei Liste der neusten Artikel konnen Sie die ,Frisch eingetroffen!” Liste im rechten Menu
ausschalten, indem Sie ausgeschaltet auswahlen. Wenn Sie manuell oder automatisch
auswahlen, wird die Liste angezeigt.

Erweiterte Performance-Einstellungen:
Hier koénnen Sie viele Elemente an- und ausschalten. Die wichtigsten Einstellungen sind:
o Mit Aktionen laden kdnnen Sie alle Aktionen (Die Dauerbrenner, Top of the Shop, Frisch
eingetroffen! usw.) ein- und ausschalten.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 66 von 328



Kapitel Il 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

+ Mit Kommentare und Bewertungen zu Artikeln anzeigen konnen Sie einstellen, ob bei
den Artikeln Benutzerkommentare und -bewertungen angezeigt werden oder nicht.

¢ Wenn "Kunden, die diese Artikel gekauft haben, kauften auch" laden aktiv ist, wird bei
Artikeln eine Liste mit anderen Artikeln angezeigt, die zusammen mit diesem Artikel gekauft
wurden. Mit dieser Einstellung kdnnen Sie die Liste ein- und ausschalten.

e Wenn Ahnliche Artikel laden aktiv ist, wird bei Artikeln im rechten Menii eine Liste mit
ahnlichen Artikeln angezeigt. Hier kdbnnen Sie diese Liste ein- und ausschalten.

o Mit Warenkorb links anzeigen, Warenkorb rechts anzeigen und Warenkorb oben
anzeigen kdnnen Sie einstellen, wo der Warenkorb auf der Seite angezeigt wird. Sie kdnnen
den Warenkorb an mehreren Stellen gleichzeitig anzeigen lassen.

o Versandkosten berechnen:

Check Box Status Versandkosten-Berechnung (Version 448)

kein Hakchen gesetzt Nein - Versandkosten: 0,00 € wird angezeigt und somit auch
nichts berechnet — das entspricht ,Versandkosten frei“.

Hakchen gesetzt Ja - sobald der User (Kunde) eingeloggt ist - oder wenn unter

Grundeinstellungen > Einstell. > Weitere Einstellungen die
,Versandkosten auch dann berechnen, wenn der Kunde noch
nicht eingeloggt ist” gewahlt ist.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 67 von 328



Kapitel Il 1. 2. 3. 4. . 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen
1.1.6 SEO (Search Engine Optimization) zur Suchmaschinenoptimierung.
Stamm Einstell System Lizenz Perfarm SEO
AUCHTUMG: [hes erfordert die Korrekte AUSTunrung der mitgeneferten .Ntaccess [mod rewrte)
Deutsch| |
. g o
Titel Prafix OXID Geschenke Shap
Titel Suffix online kaufen L
Titel der Startseite |Originelle, witdge Geschenkideer
Deutsch |+ | Standardsprache fir SEQO URLs
2 SEO IDs Trennzeichen (z. B. 7+7, °-7)
2 SEOQ Suffix um gleiche Artikel zu unterscheiden
i=: ae -~ Zeichen, die in 3EQ URLs ersetzt werden
G => og
u=> ue
" | =
A == AE k4
admin | Reservierte Wirter (werden automatisch mit dem SEQ Suffix versehen)
core
export =
modules
der ~ Warter, die bei der Erzeugung der Metatags fir Suchmaschinen ignoriert werden
die
das
Was w
2
Statische URLs
1 2
-- Meu anlegen -- w
Standard URL
Deutsch
Englizh
[Speichern] [SECI URLs neu berechnen]

Seit der Version 4 ist der OXID eShop suchmaschinenoptimiert. Dazu zahlt der Aufbau der
Templates, sinnvolle Verwendung von HTML-Tags und suchmaschinenoptimierte URLSs.
Genauere Informationen finden Sie auf der Ubersichtsseite zur Suchmaschinenoptimierung.
Fir Suchmaschinenoptimierung wird im folgenden der Begriff SEO (Search Engine
Optimization) verwendet.

Suchmaschinenfreundliche URLs

Jede Seite des eShops hat eine suchmaschinenfreundliche URL (SEO URL): Anstatt URLs wie
www.ihronlineshop.de/index.php?cl=details&anid=123456789&sid=123456789 werden URLs

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 68 von 328



Kapitel Il 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

wie www.ihronlineshop.de/kategoriename/artikelname.html erzeugt. Wie die SEO URLs
berechnet werden, erfahren Sie in Der Aufbau der SEO URLs.

Sie kdnnen fir jede einzelne Seite die SEO URL individuell einstellen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in SEO URLs manuell anpassen.

Weitere Informationen

o Sie kdnnen einige Einstellungen zur Suchmaschinenoptimierung vornehmen. Mit diesen
Einstellungen kénnen Sie unter anderem den Aufbau des Seitentitels beeinflussen.

o Die Meta-Informationen werden ebenfalls automatisch berechnet, kdbnnen aber manuell
angepasst werden. Lesen Sie hierzu Meta-Informationen anpassen.

« Falls Sie Probleme mit den SEO URLs haben, lesen Sie den Handbuchbeitrag zur
Problembehebung.

e Einen Ausflihrlichen Artikel zur Suchmaschinen-Optimierung finden Sie auf e-commerce-
blog.de

Meta-Informationen anpassen

Meta Informationen sind ein Teil des HTML-Kopfes jeder Seite. Die Meta Daten werden den
Benutzern nicht angezeigt, aber Suchmaschinen werten die Meta Angaben aus. Besonders
wichtig sind die Meta Description (eine kurze Beschreibung der Seite) und die Meta Keywords
(Stichworter fir diese Seite). Weitere Informationen zu META-Angaben finden Sie auf den
Seiten von SelfHTML.

Automatische Berechnung der Meta-Daten

Die Meta Description und die Meta Keywords werden automatisch fiir jede Seite nach folgenden
Regeln berechnet:

Meta Description Meta Keywords
Artikelnamen, Breadcrumb und Suchbegriffe des
Artikel Artikelbeschreibung und Artikelname
Artikels
Kat . Sie sind hier:, Name der Kategorie, Name der Name der Kategorie, Name der Elternkategorie und
ategorien
9 Elternkategorie und Titel der Startseite Namen der Unterkategorien
Name des Herstellers/Lieferanten,
Hersteller und Name des Herstellers/Lieferanten und Namen der
) Beschreibungstexte und Namen der zugeordneten
Lieferanten zugeordneten Artikel
Artikel
CMS-Seiten Titel der CMS-Seite Titel der CMS-Seite
Startseite Inhalt der CMS-Seite META Description Inhalt der CMS-Seite META Keywords Startseite

Meta-Daten manuell eingeben
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Sie konnen fur alle Artikel, Kategorien, Hersteller, Lieferanten und CMS-Seiten die Meta

Description und die Meta Keywords manuell eingeben:

e Wahlen Sie den entsprechenden Artikel/Kategorie/Hersteller/Lieferant/CMS-Seite aus.

e Gehen Sie zur Registerkarte SEO.

e Geben Sie in Beschreibungstext fiir Meta-Tags die Meta Description ein, falls erwlinscht.

¢ Geben Sie in Stichworte fur Meta-Tags die Meta Keywords ein, falls erwinscht. Trennen
Sie die einzelnen Keywords durch Kommas.

e Klicken Sie auf Speichern.

Dadurch wird anstatt der automatisch berechneten Meta Informationen der manuell

eingegebene Inhalt verwendet. Wenn Sie die Meta Informationen wieder automatisch

berechnen lassen wollen, dann leeren Sie einfach die Eingabefelder.

Der Aufbau der SEO URLs

Die SEO URLs werden folgendermalden erzeugt:
o Artikel: Kategoriebaum + Artikelname + .html,
z. B. www.ihreshop.de/kategorie 1/kategorie2/name-des-artikels.html.
Ein Artikel kann auch Uber die Hersteller-/Lieferantennavigation erreicht werden. In diesem
Fall: Herstellername/Lieferantenname + Artikelname + .html,
z. B. www.ihreshop.de/name-des-herstellers/name-des-artikels.html
o Kategorien: Kategoriebaum, z. B. www.ihreshop.de/kategorie1/kategorie2/
o Hersteller: Nach-Marke/Hersteller/ + Herstellername,
z. B. www.ihreshop.de/Nach-Marke/Hersteller/Name-des-Herstellers/
o Lieferanten: Nach-Lieferant/ + Lieferantenname,
z. B. www.ihreShop.de//Nach-Lieferant/Name-des-Lieferanten/
e CMS-Seiten: Name der CMS-Seite,
z. B. www.ihreshop.de/Name-der-CMS-Seite

Mehrsprachigkeit

Seit der Version 4.1.3 werden wieder Sprachkiirzel (de, en usw.) in den SEO URLs verwendet.

Lediglich in der Standardsprache wird kein Sprachkiirzel in die URLs eingebaut:

o Deutsch: www.ihronlineshop.de/kategorie 1/artikel1.html (in diesem Beispiel die
Standardsprache, deswegen kein Sprachkdirzel)

o Englisch: www.ihronlineshop.de/en/category1/product1.html

Neuberechnung von SEO URLs

Die SEO URLs konnen sich andern, z. B. wenn sich der Name eines Artikels andert. Diese
Anderungen werden automatisch gemacht: Die SEO URLs werden neu berechnet, sobald Sie
im Administrationsbereich Anderungen vornehmen.

Sie kdnnen auch manuell veranlassen, dass die SEO URLs neu berechnet werden.

SEO URLs anpassen
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Sie kdnnen jede SEO URL im eShop nach Ihren Winschen anpassen. Lesen Sie hierzu SEO
URLs manuell anpassen.

SEO Einstellungen

Unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> SEO finden Sie einige Einstellungen zur
Suchmaschinenoptimierung:

Titel-Einstellungen

Mit den Titel-Einstellungen kdnnen Sie den Seitentitel beeinflussen (<title>-Tag im HTML-
Code). Dieser Titel wird als Titel fur das Browser-Fenster verwendet.

o Titel Prafix
Das Prafix wird am Beginn jedes Seitentitels angezeigt.
o Titel Suffix

das Suffix wird am Ende jedes Seitentitels angezeigt.

o Titel der Startseite
Der Titel der Startseite. Das Titel Prafix wird zusatzlich zum Startseitentitel angezeigt, das
Suffix jedoch nicht.

Prafix Seitentitel Suffix
Weitere SEO Einstellungen

o Standardsprache fiir SEO URLs
Fir die hier eingestellte Standardsprache werden keine Sprachkiirzel (de, en usw.) in den
URLs verwendet. In den URLs der anderen Sprachen wird das entsprechende
Sprachkirzel eingeflgt.

e SEO IDs Trennzeichen
Das Trennzeichen wird verwendet, wenn Kategorie- oder Artikelnamen aus mehreren
Worten bestehen. Das Trennzeichen wird anstelle eines Leerzeichens in die URL
eingefligt, z. B. www.ihronlineshop.de/Kategorie-aus-mehreren-Worten/Artikel-aus-
mehreren-Worten.html. Wenn Sie kein Trennzeichen eingeben, wird der Bindestrich - als
Trennzeichen verwendet.

o SEO Suffix um gleiche Artikel zu unterscheiden
Wenn mehrere Artikel den gleichen Namen haben und in der gleichen Kategorie sind,
wurden sie die gleiche SEO URL erhalten. Damit das nicht passiert, wird das SEO Suffix
angehangt. Dadurch werden gleiche SEO URLs vermieden. Wenn Sie kein SEO Suffix
angeben, wird -oxid als Standard verwendet.

e Zeichen, die in SEO URLSs ersetzt werden
Bestimmte Sonderzeichen wie Umlaute (A,0O,U) sollten in URLs nicht vorkommen, da Sie
Probleme verursachen kénnen. In dem Eingabefeld wird angegeben, mit welchen Zeichen
die Sonderzeichen ersetzt werden. Die Syntax ist Sonderzeichen => Ersatzzeichen, z. B. U
=> Ue. Fir die deutsche Sprache sind die Ersetzungen bereits eingetragen Tragen Sie pro
Zeile nur eine Ersetzung ein.
Im OXID Forum existiert ein passender Beitrag mit weiteren Ersetzungen.

e Reservierte Worter
Bestimmte URLs sind im eShop festgelegt, z.B. www.ihronlineshop.de/admin, um den
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Administrationsbereich zu 6ffnen. Wenn eine Kategorie admin heil3en wirde, ware die
SEO URL zu dieser Kategorie ebenfalls www.ihronlineshop.de/admin - die Kategorie
konnte nicht gedffnet werden. Deswegen wird an solche SEO URLs automatisch das SEO
Suffix angehangt. Mit dem Eingabefeld konnen Sie einstellen, an welche Pfade das SEO
Suffix automatisch angehangt werden soll.

e Worter, die bei der Erzeugung der Metatags fiir Suchmaschinen ignoriert werden
Wenn bei Artikeln oder Kategorien keine eigenen Meta-Tags vorhanden sind, werden diese
Informationen aus der Beschreibung generiert. Dabei kdnnen Worter weggelassen werden,
die besonders haufig vorkommen. Alle Woérter die in diesem Eingabefeld stehen, werden
bei der automatischen Generierung ignoriert.

Statische URLs

Fir bestimmte Seiten (z. B. AGB's) im eShop kdnnen Sie feste suchmaschinenfreundliche
URLs festlegen. Wie Sie statische URLSs einrichten, erfahren Sie in SEO URLs manuell

anpassen.

SEO URLs neu berechnen lassen

Bei Anderungen im Admin werden SEO URLs automatisch neu berechnet. Falls Sie aber z. B.
manuell Anderungen an der Datenbank vorgenommen haben, werden die SEO URLSs nicht neu
berechnet. Mit dem Button SEO URLs neu berechnen (bis 4.1.2: SEO IDs zurticksetzen)
kénnen Sie die SEO URLs neu berechnen lassen: Wenn das nachste mal eine entsprechende
Seite aufgerufen wird, wird die SEO URL neu berechnet.

SEO URLs manuell anpassen

Hier wird beschrieben, wie sie die SEO URLs manuell anpassen kénnen. Wie die automatisch
berechneten SEO URLs aufgebaut sind erfahren Sie in Der Aufbau der SEO URLs.

SEO URLs fiir Artikel, Kategorien, Hersteller, Lieferanten und CMS-Seiten anpassen

Die SEO URLs kénnen im Administrationsbereich angepasst werden:

o Wahlen Sie den entsprechenden Artikel/Kategorie/Hersteller/Lieferant/ CMS-Seite aus.
e Gehen Sie zur Registerkarte SEO.

e  Geben Sie bei SEO URL ihre gewlinschte SEO URL ein.

e Setzen Sie bei URL fixiert das Hakchen.

e Klicken Sie auf Speichern.

Hinweise
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Wenn ein Artikel mehreren Kategorien sowie Herstellern und Lieferanten zugeordnet ist, kann
er mehrere SEO URLs haben. Die verschiedenen SEO URLs kdnnen Sie bei Aktive
Kategorie/Hersteller auswahlen.

In der SEO Registerkarte kdnnen Sie auch manuell Meta-Informationen eingeben.

Bei Kategorien, Herstellern und Lieferanten kdnnen Sie mit Titel Suffix in Kategorie anzeigen
auswahlen, ob im Seitentitel das SEO Suffix angezeigt werden soll.

SEO URLs fiir statische Seiten anpassen

Fir bestimmte Seiten (z. B. AGB's, Impressum, Kundeninformationen) kénnen Sie feste SEO
URLs festlegen. Diese URLs finden Sie unter
Stammdaten -> Grundeinstellungen -> SEO -> Statische URLs.

o Wahlen Sie bei Standard URL die URL aus, fir die Sie die SEO URL einstellen moéchten.
Dadurch werden in den Eingabefeldern weiter unten die bisherigen SEO URLs angezeigt.

e Geben Sie in den Eingabefeldern fir jede Sprache die gewlinschte SEO URL ein.

e Kilicken Sie auf Speichern.

Hinweise
Verandern Sie nicht die Standard URL!

Wenn Sie neue Templates in den eShop einbinden, kdnnen Sie bei den statischen URLs eine
SEO URL fiir diese Seiten einrichten.

Haufige Probleme mit SEO URLs beheben

Die SEO URLs werden Uber das Apache-Modul mod_rewrite umgesetzt. Die Einstellungen fir
das mod_rewrite Modul stehen in der Datei .htaccess. Diese Datei befindet sich im
Hauptverzeichnis des eShops. Hier entstehen die meisten Probleme. Flihren Sie folgende
Schritte aus, wenn die SEO URLSs nicht wie gewtinscht funktionieren:

1) SEO URLs neu berechnen und /tmp leeren

e Gehen Sie zu Stammdaten -> Grundeinstellungen -> SEO

o Klicken Sie auf SEO URLs neu berechnen (bis Version 4.1.2: SEO IDs zurlicksetzen) und
bestatigen Sie die folgende Abfrage.

e Loschen Sie alle Dateien aus dem /tmp Verzeichnis.

2) Priifen, ob die .htaccess korrekt auf den Server kopiert wurde

« Uberpriifen Sie, ob die .htaccess Datei korrekt auf den Server kopiert wurde und ob der
Inhalt mit der .htaccess aus dem Installationspaket Gbereinstimmt.
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Hinweise

Manche FTP-Programme zeigen die .htaccess Datei nicht an. Stellen Sie in diesem Fall Ihr
FTP-Programm so ein, dass auch versteckte Dateien angezeigt werden. Dann wird die
.htaccess angezeigt.

3) Prufen, ob mod_rewrite aktiviert ist

o Uberpriifen Sie, ob das mod_rewrite Modul aktiviert ist. Wenden Sie sich hierzu an lhren
Provider.

4) Apache-Einstellung allowOverride auf All setzen

Die Apache-Einstellung allowOverride legt fest, welche Einstellungen in .htaccess-Dateien

von Apache Ubernommen oder ignoriert werden. Je nach Einstellung werden die Einstellungen

in der .htaccess des eShops ignoriert. Dadurch funktionieren die SEO URLSs nicht.

o Uberpriifen Sie, ob allowOverride auf All gesetzt ist. Setzen Sie sich dazu mit Inrem
Provider in Verbindung.

5) RewriteBase setzen

Wenn Ihr eShop in einem Unterverzeichnis installiert ist (z.B. www.ihronlineshop.de/shop/),

kann es zu Problemen mit den SEO URLs kommen. Ein entsprechender Eintrag in der

.htaccess behebt diese Probleme:

o Offnen Sie die .htaccess im Hauptverzeichnis des eShops.

e Fugen Sie nach der Zeile RewriteEngine On die Zeile RewriteBase /Unterverzeichnis/ ein.
Ersetzen Sie dabei Unterverzeichnis durch den Namen des Unterverzeichnisses.

e Speichern Sie die Anderungen.

e Lassen Sie die SEO URLs neu berechnen: Stammdaten -> Grundeinstellungen -> SEO -
> SEO URLs neu berechnen (bis Version 4.1.2: SEO IDs zuriicksetzen).

6) alte SEO-Module deaktivieren
o Uberpriifen Sie. ob in Stammdaten -> Grundeinstellungen -> System -> Module ->

Installierte Module in lhrem eShop Module eingetragen sind, die ebenfalls SEO URLs
erzeugen. Falls ja, deaktivieren Sie diese Module.
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eShop Admin Shdp- Besteilung
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1.2 Lander
Deutsch || Q
Aktiv  Land Kurzbeschreibung IS0 3
Anderes Land [x]
Liechtenstein EU1 LIE [x]
Italien ELM ITA [ x]
Luxemburg EU1 LU [ ]
Frankreich EU1 FRA [ x]
Schweden EUZ SWE [ x]
Finnland EU2 FIM [ x]
Grossbritannien EU2 GBR [ x]
Irland ELZ2 IRL [ x]
Miederlande EU2 MLD [x]
Seite 1/ 24 12 3 45 67 89 10 M Erste Seite  zurick wor Letzte Seite

Stamm

Alctiv O Optionale Beschreibung
Titel

Kurzbeschreibung

150 2

1503

1SO-UN-Nummer

Sorterung

& Mehrwertsteuerfrei

Mw5t. Behandlung
Mehrwertsteuerfrei falls Umsatzsteuer-ldentnummer bekannt

Hier kbnnen Sie einstellen, in welche Lander bestellt werden kann.
Die aktivierten Lander stehen in der Tabelle auf der letzten Seite.

Die Landereinstellungen sollten Sie friih vornehmen. Sie werden fir die Versandkosten,
Zahlungsarten und weitere Einstellungen benétigt. Sie kénnen die Landereinstellungen spater

jederzeit anpassen.

Alle Lander sind fertig eingerichtet: Sie missen lediglich auswahlen, welche Lander aktiv sein

sollen. Nur in Lander, die aktiv sind, kann bestellt werden.

Die Lander konnen Sie unter Stammdaten -> Lander einrichten. Dort ist in der oberen Halfte
eine Liste aller Lander. Sie konnen die Liste nach bestimmten Landern durchsuchen. Wie Sie

das machen, wird weiter unten erklart.

Ein Land aktiv/inaktiv einstellen

o \Wahlen Sie ein Land aus der Landerliste aus, indem Sie darauf klicken. In der unteren Halfte

der Seite kdnnen Sie die Einstellungen des Landes verandern.

o Mit Aktiv konnen Sie einstellen, ob in das Land bestellt werden kann: Nur in aktive Lander

kann bestellt werden:
¢ Setzen Sie das Hakchen, wenn in das Land bestellt werden kénnen soll.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com

75 von 328




Kapitel Il 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

¢ Setzen Sie kein Hakchen, wenn nicht in das Land bestellt werden kénnen soll. Wenn ein
Hakchen vorhanden ist, dann entfernen Sie es, indem Sie darauf klicken.

¢ Klicken Sie auf Speichern.

Das Land ist fertig eingerichtet.

Nehmen Sie die gleichen Einstellungen bei anderen Landern vor, bis die Lander so eingestellt

sind, wie sie mochten.

Die Landerliste durchsuchen

Uber der Liste sind mehrere Eingabefelder. Mit diesen Eingabefeldern kénnen Sie die Liste

durchsuchen:

o Mit dem Feld Uber Aktiv kdnnen Sie nach aktiven/inaktiven Landern suchen. Wenn Sie sich
nur aktive Lander anzeigen wollen, geben Sie 1 ein. Wenn Sie nur inaktive Lander anzeigen
wollen, geben Sie 0 ein.

¢ Mit dem Feld tber Land kénnen Sie nach dem Namen von Landern suchen, z. B.
Deutschland.

e Mit dem Feld Uber Kurzbeschreibung kénnen Sie in der Kurzbeschreibung der Lander
suchen.

e Mit dem Feld Uber ISO 3 kdénnen Sie nach der dreistelligen ISO-Bezeichung flir das Land
suchen, z. B. DEU fiur Deutschland.

Wenn Sie ein Suchkriterium eingegeben haben, klicken Sie auf das Lupen-Symbol rechts oben.
Dadurch wird die Suche gestartet: In der Liste werden nur noch Lander angezeigt, auf die lhr
Suchkriterium zutrifft.

Sie kénnen auch mehrere Suchkriterien eingeben: Dann mussen alle Suchkriterien erfillt

werden. Wenn Sie z. B. Uber Aktiv 1 eingeben und in Land D eingeben, dann werden nur
Lander angezeigt, die aktiv sind und deren Name ein D enthalt.
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1.3 Lieferanten

1) Stamm

Kurzbeschreibung

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen

Als Platzhalter ein Stemchen * verwenden

Alle verfigbaren Artikel

Artikel von diesem Lieferanten

2)SEO

Titel

Kurzbeschreibung

Stamm SEQ

ArthNr Tite! EAN ArtNr ~ Titel EAN
1126 Bar-Set ABSINTH 1964 Original BUSH Beach Radio
127 Blinkends Eisw irfel FLASH
1131 Flaschenverschiuss EGO
1142 Flaschendffner HAMMER
1351 Kuhiwarfel NORDIC ROCKS Eiswrfel Erzatz”
1354 Wanduhr SPIDER
1431 Eiswirfel HERZ
Stamm SEO 1432 Badeschaum Tainted Love
1477 Champagnerverschiuss GOLF
Aktiv 1487 Geburtstagskalender Happy B
1651 Bierbrauset PROSIT
Titel Haller Stahlwaren 1672 Wanduhr PHOTOFRANE
. 17T Wanduhr DIGITAL
Kurzbeschreibung 1848 Bar Butler 6 BOTTLES
lcon 1873 Purse GLAW
1876 Barwagen LOUNGE
lcan hachladen: 1908 Korkenzieher SHARK
1840 Schale SCHALLPLATTE
In Sprache 1951 Wanduhr BIKINI GIRL
1952 Hangover Pack LITTLE HELPER
2000 Wanduhr ROBOT
2024 Popcornschale PINK
2025 Popcornmaschine PINK
2028 Wanduhr EXIT
2036 Cocktail Shaker ROCKET

Alle zuordnen

Alle Zuordnungen léschen

URL fixdert

Titel Suffix in Kategorie anzeigen

SEQ URL
Stichworte fiir Meta-Tags

Beschreibungstext fiir Meta-Tags

In Sprache
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1.4 Hersteller

[1.41 Stamm

Deutsch | v | Q
Titel Kurzbeschreibung

Haller Stahlwaren X

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Artikel Artikel dieses Herstellers
hd
Arthr « Titel EAN Arthr = Titel EAN
1126 Bar-Set ABSINTH 1964 Original BUSH Beach Radio
127 Blinkende Eiswirfel FLASH
1131 Flaschenverschiuss EGO
1142 Flaschendffner HAMMER
1381 Kihlv irfel NORDIC ROCKS ‘Eiswirfel Ersatz'
1354 Wanduhr SPIDER
1431 Eiswirfel HERZ
Stamm SEO 1432 Badeschaum Tainted Love

1477 Champagnerverschluzs GOLF

Akt 1487 G.eburlstagska\ender Happy B
1651 Bierbrauset PROST

Titel Haller Stahlwaren 1672 \Wanduhr PHOTOFRAME

Kurzbeschraibung 177 Wanduhr DIGITAL
1849 Bar Butler 6 BOTTLES

lcon 1873 Furse GLAN

lcon hachladen: 1876 Barwagen LOUNGE
1906 Korkenzigher SHARK
1840 Schale SCHALLPLATTE

In Sprache |Deutsch|s 1851 Wanduhr BIKINI GIRL
o 1852 Hangover Pack LITTLE HELFER
2000 Wanduhr ROBOT
2024 Popcomschale PINK

2025 Popcommaschine FINK
2028 Wanduhr EXIT
2036 Cocktail Shaker ROCKET

Alle zuordnen Alle Zuordnungen léschen

Neuen Hersteller anlegen | Artikelanzahl in den Herstellern zuriicksetzen | Hilfe starten

1) Hersteller verwalten

Die Hersteller finden Sie unter Stammdaten -> Hersteller. Dort wird in der oberen Halfte eine
Liste aller Hersteller angezeigt. Wenn Sie auf einen klicken, kdnnen Sie in der unteren Halfte
die Einstellungen des Herstellers bearbeiten.

Einen neuen Hersteller kbnnen Sie anlegen, indem Sie am unteren Bildschirmrand auf Neuen
Hersteller anlegen klicken.

Die Einstellungen der Hersteller

e Mit Aktiv kdnnen Sie den Hersteller an- und ausschalten.

e Bei Titel muss der Name des Herstellers eingegeben werden. Dieser Name wird den
Benutzern angezeigt.

e In Kurzbeschreibung kénnen Sie eine kurze Beschreibung des Herstellers eingeben.

e Beilcon und Hersteller-lcon hochladen kdnnen Sie ein Bild fur den Hersteller hochladen
(z. B. das Logo des Herstellers). Wahlen Sie bei Hersteller-lcon hochladen das Bild aus,
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das Sie hochladen mochten. Wenn Sie auf Speichern klicken, wird das Bild hochgeladen.
Nachdem das Bild hochgeladen ist, wird der Dateiname des Bildes in lcon angezeigt.
Vergessen Sie nicht zu speichern, wenn Sie Anderungen vorgenommen haben.

2) Einen Hersteller zu mehreren Artikeln zuordnen

¢ Gehen Sie zu Stammdaten -> Hersteller.

¢ Wahlen Sie den Hersteller aus, den Sie zu Artikeln zuordnen mdchten.

¢ Klicken Sie auf Artikel zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich:

¢ In der Liste Artikel mit diesem Hersteller stehen alle Artikel, zu denen der Hersteller
zugeordnet ist.

e In der Liste Alle verfugbaren Artikel stehen alle anderen Artikel.

e Wahlen Sie aus der Liste Alle verfiigbaren Artikel die Artikel aus, denen Sie den
Hersteller zuordnen mdchten. Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Artikel mit
diesem Hersteller.

e Schliel’en Sie das Fenster.

Der Hersteller ist zu den Artikeln zugeordnet.

1.4.2 SEO (Search Engine Optimization)

Deutsch | v | Q
Titel Kurzbeschreibung
Haller Stahlwaren x
Stamm SEO
URL fixiert L
Titel Suffix in Kategorie anzeigen Ned
SEO URL Nach-Marke-Hersteller/Haller-Stahlwaren/
Stichworte fiir Meta-Tags
G
Beschreibungstext fiir Meta-Tags
3
In Sprache | Deutsch| |
URL fixiert

Wenn sich die Daten eines Artikels, Kategorie usw. andern, wird auch die SEO URL neu
berechnet. Eine Kategorie bekommt z.B. eine neue SEO URL, wenn Sie den Titel der Kategorie
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andern. Die Einstellung URL fixiert unterbindet das: Wenn sie aktiv ist, wird die alte SEO URL
beibehalten und keine neue SEO URL berechnet.

Titel Suffix in Kategorie anzeigen

Diese Einstellung bestimmt, ob das Titel-Suffix im Seitentitel angezeigt wird, wenn die
entsprechende Seite im eShop aufgerufen wird. Das Titel Suffix kdnnen Sie unter Stammdaten -
> Grundeinstellungen -> SEO -> Titel Suffix einstellen.

Stichworte fiir Meta-Tags

Diese Stichworter werden in den HTML-Quelltext unter Meta Keywords eingebunden. Diese
Stichworter werden von Suchmaschinen ausgewertet. Wenn Sie nichts eingeben, werden die
Stichworter automatisch erzeugt.

Beschreibungstext fiir Meta-Tags

Dieser Beschreibungstext wird in den HTML-Quelltext unter Meta Description eingebunden.
Dieser Text wird von vielen Suchmaschinen bei den Suchergebnissen angezeigt. Wenn Sie
nichts eingeben, wird die Beschreibung automatisch erzeugt.
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1.5 Look&Feel

In Look&Feel kdnnen Sie alle Farben lhres eShops anpassen.

Gehen Sie zu Stammdaten -> Look&Feel. Eine Seite wird gedffnet, auf der die Startseite Ihres
eShops angezeigt wird. Uber dieser Seite wird das Look&Feel-Fenster mit 3 Registerkarten
angezeigt mit denen Sie auswahlen kdnnen, wieviele Farbeinstellungen Sie anpassen méchten:

Empfohlenes Vorgehen

Ein sinnvolles Vorgehen bei der Farbeinstellung ist zunachst ein Farb-Profil zu wahlen,
dann die Hauptfarben dieses Profils anzupassen und zuletzt spezielle Farbeinstellungen
vorzunehmen:

1) Register Farb-Profile:

e Wahlen Sie ein Farb-Profil, das Ihren Vorstellungen am ehesten entspricht. Wenn Sie ein
Farbprofil wahlen, wird die Startseite nach kurzer Zeit aktualisiert und mit dem neuen
Farbprofil dargestellt.

o Bestatigen Sie die angezeigten Farben mit Speichern.

Service
Look & Feel x
l t' k Kontakt
; m 2 v 10M b HilF
Farb-Profile Farbpalette || Stile der Elemente . I_I E_
| | inks
» Gastebuch
© Default
AGE  Impressum
oo |
O Dark

alle Preise inkl. MwSt., zzgl. Versandkosten.

Mein Konto
Angebot der Woche

E-Mail:
D eShop Bar Butler 6 BOTTLES T
: Die Art.Nr.: 1849 L
echnung Passwort:
reise) ¥ mehr Info

b wergleichen

(] N

O Eingeloggt bleiben

& » Konto erdffnen
" > 89’90 € ¢ Passwort vergessen
b color et
R |255 [H |0 SRR OpenlID
G5 |5 o 1 FF Galtig solange Vorrat reicht OpenID:
=l [ Original BUSH B h Radi I
# [FFFFFF_ | Art.Nr.: 1964 Alinekien
Das Original aus Filmen wis "Eis am Stil" & Co. Newsletter
¥ mehr Info b vergleichen !
Statt 89;98-€ (Unser regularer Preis.) E-Mail:
jetzt nur £ | |
BN
Abonnieren
Widerrufsrecht 4
TOP of the Shop )
Nie bestellen? =5
. 3 .-";’} V. Barzange PROFI
- Lo/ 17,00€*
Newsletter i i‘/l/

2) Register Farbpalette:

o Passen Sie die Hauptfarben des zuvor gewahlten Profils an, indem Sie auf den Namen der
Hauptfarbe klicken. Wahlen Sie dann im Farbfeld unten die Farbe aus, die Sie mdchten.
Wenn Sie eine Hauptfarbe wahlen, wird die Startseite nach kurzer Zeit aktualisiert und mit
der neuen Hauptfarbe dargestellt.
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¢ Kilicken Sie auf Speichern
Look & Feel X
Farb-Frofile | BEEILEIZIEE | Stile der Elemente |
#FFFFFF |
#EFEFEF

000000

[ ]

Hide color details

R [255 |H 0 @ FF
G255 |s o 3 FF
B [255 | v [100 | & FF
& [FFFFFF |

3) Register Stile der Elemente:
Hier werden alle Farben des eShops angezeigt und Sie kdnnen Sie jede einzelne Farbe
individuell anpassen. Klicken Sie auf die Farbe, die Sie anpassen méchten. Wahlen Sie
dann die Farbe aus, die Sie mochten. Wenn Sie eine Farbe wahlen, wird die Startseite
nach kurzer Zeit aktualisiert und das geanderte Element mit der neuen Farbe dargestellt.

Klicken Sie auf Speichern.

Look & Feel X

~Header

~Buttons

-Footer
‘Links
~Rechts
-Pfad
“Inhalt

b

[ ]

Hide color details

R[5 |H[D | °FF
Glss [sfo |2 FF
B [z |v [0 | & FF
# [FFFFFF_ |

Die Farbeinstellungen sind eingerichtet.
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Stammdaten > Look&Feel Menu Gesamtubersicht

Stile der Elemente

Header
Hintergrund-Farbe
Rand-Farbe
Box
Allgemein
Head Hintergrund-Farbe
Head Text-Farbe
Head Icon
Hintergrund-Farbe
Rand-Farbe
Text-Farbe
Icon
Aufklappmenii
Head Hintergrund
Head Text-Farbe
Head Icon
Ausgeklappter Menu-Hintergrund
Ausgeklappter Menii Text-Farbe
Ausgeklappter Menu-Icon
Hervorgehobener Menui-Hintergrund
Hervorgehobener Menu Text-Farbe
Hervorgehobener Menii-lcon
Warenkorb
Head Hintergrund
Head Text-Farbe
Inhalt-Hintergrund
Rand-Farbe
Inhalt Text-Farbe
Aufklappmenii
Head Hintergrund
Head Text-Farbe
Ausgeklappter Meni-Hintergrund
Ausgeklappter Menu Text-Farbe
Hervorgehobener Menu-Hintergrund
Hervorgehobener Menu Text-Farbe
Links
Hintergrund
Text-Farbe
Hervorgehobener Link-Farbe
Einzelner Link-Hintergrund
Einzelner Link Text-Farbe
Einzelner Link Aktive Text-Farbe
Kategorien
Hintergrund
Text-Farbe
Home-Hintergrund
Home Text-Farbe
Home Hervorgehobener-Hintergrund
Home Hervorgehobene Text-Farbe
Icon
Ausgeklappter Menu-Hintergrund
Ausgeklappter Menl Text-Farbe
Ausgeklappter Menu-Icon
Hervorgehobener MenU-Hintergrund
Hervorgehobener Menu Text-Farbe
Buttons
Icon
Rand
Hintergrund
Text-Farbe
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Footer

Unterer Hintergrund
Unterer Rand

Untere Text-Farbe
Copy Right Hintergrund
Copy Right Text-Farbe
Shop Link-Hintergrund
Shop Link Text-Farbe

Links

Hintergrund

Rand

Head Hintergrund

Head Text-Farbe
Kategoriebaum-Hintergrund
Kategoriebaum-Rand
Kategoriebaum Text-Farbe
Kategorie Icon
Hauptkategorie-Rand
Hervorgehobener Meni-lcon
Aktive Kategorie-Hintergrund
Aktive Kategorie Text-Farbe
Aktive Kategorie Icon

Linke Info Liste

Text
Rand
Icon

Nachrichten

[Text

Rechts

Eingabe-Hintergrund
Eingabe-Rand

Eingabe Header-Hintergrund
Eingabe Header Text-Farbe
Hintergrund

Rand

Head Hintergrund

Head Text-Farbe

Eingabe Bezeichnung Text-Farbe
Icon

Artikel rechts

Text

Link
Bild-Hintergrund
Bild-Rand

In den Warenkorb
Rand

Aktionen

Preis

Mini-Warenkorb rechts

| Text
Rechtes mein Konto-Menii

Text

Meer-Link

Pfad
Hintergrund
Rand
Text-Farbe
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|Inhalt
Seiten-Hintergrund
Inhalt-Hintergrund
Headerbox-Hintergrund
Headerbox-Rand
Headerbox Text-Farbe
Head Hintergrund
Head Rand
Head Text-Farbe
Box-Hintergrund
Box-Rand
Box Text-Farbe
Link
Aktiver Link
Link-lcon
Link-lcon Text-Farbe
Kategorie Liste
Link
Icon
Aktiver Link
Navigationsleiste Link
Hintergrund
Rand
Button-Hintergrund
Button-Rand
Button-Text
Icon
Aktiv Icon
Fehler
Rand
Text
Ortsangeber-Box
Rand
Text
Icon
Aktiv Icon
Head Hintergrund
Head Text
Aktiv
Artikel
Hintergrund
Rand
Head Rand
Head Text
Head Beschreibung-Text
Hervorgehobener Head-Hintergrund
Hervorgehobener Head-Rand
Hervorgehobener Head-Text
TOP of the Shop Header-Text
TOP of the Shop Header-Rand
Titel Text
Art.Nr. Text
Beschreibung-Text
Aktionen Text
Icon
Eingabe Bezeichnung Text-Farbe
Thumbnails-Rand
Thumbnails-Hintergrund
Artikel Details
Head Hintergrund
Head Rand
Head Text
Titel Text
Beschreibung-Text
Externe URL-Text
Text
Hersteller-Text
Aktionen Text
Staffelpreis-Text
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Gastebuch

Social Bookmark-Rand
Thumbnails-Rand

Linie

Artikel Info E-Mail
Spezifikation-Rand
Pricealarm Bezeichnung-Text

Links

Gastebuch-Linie
Head Text
Head Name-Text

Weitere Kategorien

Link
Aktiver Link

Nachrichten

Head Hintergrund
Hintergrund

Text

Rand

Icon

Produktvergleich

|Nachrichten Text-Farbe

Warenkorb

Navigations Text-Farbe
Navigations Rand
Attribute Rand

AGB Text-Farbe
AGB-Link

Produkten Trennlinie
Bestellung Schritte

Warenkorb

Bestellung Schritte Hintergrund
Bestellung Schritte Rand

Bestellung Schritte Farbe

Bestellung Schritte Aktiv-Hintergrund
Bestellung Schritte Aktiv-Farbe

Warenkorb Hinweis Text-Farbe
Warenkorb Gutschein Text-Farbe

Konto

Meldungsfelder

Rand

Text

Aktiv Text
Beschreibung-Text

Warenkorb Popup

Hintergrund
Rand

Text

Fehler Text

Zoom Popup

Hintergrund

Rand
Button-Hintergrund
Button-Rand
Button-Text
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1.6 Sprachen

de

Stamm

Aktiv Sprachklrzel Sprache

Deutsch

English

Aletiv
Sprachkirzel
MName
Standardsprache
Basis URL

Basis S5L URL
Sprach-ID

Sortierung

de

Deutsch

Meue Sprache anlegen | Hilfe starten

Hier kdnnen Sie einstellen welche Sprachen im Shop aktiviert/deaktiviert oder neu angelegt
werden sollen.
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2. Shopeinstellungen

Zahlungsarten: Grundlagen

Die Benutzer kdnnen im Bestellprozess wahlen, wie Sie die Bestellung bezahlen wollen: Im
dritten Bestellschritt kann eine Zahlungsart ausgewahlt werden.

Die Zahlungsarten werden unter Shopeinstellungen -> Zahlungsarten verwaltet. Hier kbnnen
neue Zahlungsarten angelegt werden und bestehende Zahlungsarten bearbeitet werden.

Fir jede Versandart (Post, UPS, DHL usw.) kdnnen Sie einstellen, mit welchen Zahlungsarten
bezahlt werden kann. Damit die Zahlungsart benutzt werden kann, muss sie Versandarten
zugeordnet werden. Unter Die wichtigsten Einstellungen der Versandarten erfahren Sie mehr
dariber, wie Sie Zahlungsarten zu Versandarten zuordnen.

Fir jede Zahlungsart muss eingestellt werden, welche Benutzergruppen mit dieser Zahlungsart
bezahlen durfen. So lange einer Zahlungsart keine Benutzergruppen zugeordnet sind, kann
nicht mit ihr bezahlt werden. Wie Sie der Zahlungsart Benutzergruppen zuordnen, wird in Die
wichtigsten Einstellungen der Zahlungsarten erklart.

Anleitungen und Beispiele

Fir Zahlungsarten, die besonders haufig bendétigt werden, gibt es Anleitungen mit Beispielen:

e Bei Geblhr bei Nachnahme einrichten werden 7,50 Euro Nachnahmegebihr eingerichtet.

e In Skonto einrichten wird die Zahlungsart Vorkasse eingerichtet, bei der 2% vom
Einkaufswert abgezogen werden.
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‘ 2.1.1 Stamm — Zahlungsarten anlegen, einstellen und Benutzergruppen zuordnen

Deutsch v Q
Name
Bankeinzug/Lastschrift
Empty
Kreditkarte
Machnahme
Rechnung

Vorauskasse 2% Skonto

Stamm Lander

Name Vorauskasse 2% Skonto
Preis Auf-/Abschlag |7 % ™ 5
Ab Bonitdtsindex | 2
) &
Einkaufswert von 0 bis 10000C
Ausgewidhlt i
Sortierung 0 .
Kurzbeschreibung
Felder
Feld hinzufiigen
Marlierte Felder ldschen
In Sprache | Deutsch ™

Meue Zahlungsart anlegen | Hilfe starten

Die wichtigsten Einstellungen der Zahlungsarten

Unter Shopeinstellungen -> Zahlungsarten konnen Sie die Zahlungsarten verwalten. In der
oberen Halfte werden alle vorhandenen Zahlungsarten angezeigt. Wenn Sie auf eine
Zahlungsart klicken, kénnen Sie in der unteren Halfte ihre Einstellungen bearbeiten.

Am unteren Bildschirmrand kénnen Sie mit Neue Zahlungsart anlegen eine neue
Zahlungsart anlegen.

e Mit Aktiv kdnnen Sie die Zahlungsart an- und ausschalten. Wenn eine Zahlungsart nicht
aktiv ist, wird sie den Benutzern nicht angezeigt.

e Bei Name kdnnen Sie den Namen der Zahlungsart eingeben. Der Name wird den
Benutzern im dritten Bestellschritt angezeigt.
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« Bei Preis Auf-/Abschlag werden die Kosten fur die Zahlungsart eingegeben.
Die Auf-/Abschlage kénnen auf zwei verschiedene Arten angegeben werden:

e Mit abs wird der Preis absolut angegeben (z. B.: Wenn Sie 7,50 eingeben, werden 7,50
Euro berechnet.)

e Mit % wird der Auf-/Abschlag relativ zum Einkaufspreis berechnet (z. B.: Wenn Sie 2
eingeben, werden 2 Prozent des Einkaufspreises aufgeschlagen).

¢ Mit Ab Bonitatsindex kdnnen Sie einstellen, dass die Zahlungsarten nur Benutzern zur
Verfligung stehen, die einen bestimmten Bonitatsindex haben. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in Zahlungsarten nur bestimmten Benutzern anzeigen.

« Mit Einkaufswert kdnnen Sie einstellen, dass die Zahlungsart nur flir bestimmte
Einkaufswerte gultig ist. Mit den Feldern von und bis kdnnen Sie den Bereich einstellen.
Wenn die Zahlungsart z. B. von 0 bis 100 Euro gultig sein soll, geben Sie in das Feld von 0
ein, in das Feld bis 100. Wenn die Zahlungsart fur jeden Einkaufswert gultig sein soll,
mussen Sie eine Bedingung eingeben, die immer gultig ist: Im Feld von 0 eingeben, im
Feld bis 999999999 eingeben.

¢ Mit Ausgewahlt kbnnen Sie bestimmen, welche Zahlungsart als Standard angezeigt
werden soll, wenn die Benutzer zwischen den Zahlungsarten wahlen kénnen.

e Bei Sortierung kénnen Sie einstellen, in welcher Reihenfolge die Zahlungsarten den
Benutzern angezeigt werden sollen: Die Zahlungsart mit der niedrigsten Sortierung wird an
erster Stelle angezeigt.

o Bei Kurzbeschreibung kdnnen Sie zusatzliche Informationen eingeben. Sie werden den
Benutzern unter dem Namen der Zahlungsart angezeigt.

o Mit Felder kénnen Sie zusatzliche Eingabefelder fir die Zahlungsart einrichten. Das wird z.
B. bei Kreditkartenzahlung bendtigt (Felder fiir Kreditkarten-Typ und -Nummer, Gliltigkeits-
Monat und Jahr, Prifnr.).

Eintrage fir Kredikarten Eintrag eines leeren Feldes — nur zum Test
Felder kktype ~ Felder
lknumber
kkmonth “
[ Feld hinzufigen l [ Feld hinzufiigen l
[Marlcierte Felder ldsc hen] [Marlcierte Felder ldsc hen]

Mit dem Button Feld hinzufiigen wird die Eingabe im kleinen Feld direkt darliiber in das
obere grosse Feld in eine Zeile eingetragen.

Leere Eintrage sind verursachen z.B. folgende Fehler Anzeige in der Bestelllibersicht:
ERROR : Translation for ORDER_OVERVIEW _ not found!:

Mit Markierte Felder I6schen wird der jeweils markierte Eintrag geldscht.

In der Anleitung Kreditkarten-Bezahlung einrichten finden Sie ein Beispiel, in dem Felder
verwendet werden.
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Die Zahlungsarte-Auswahl sieht im Shop standardmassig z.B. so aus:

Sie sind hier: / Bezahlen

1 » Warenkorb 2- Versenden 3- Bezahlen 4- Bestellen 5- Fertig
Bestellmangs Login, Rechnungs- “Versandart und Bestellung Eestellung

dndern, ausgewihlte| [und Lieferadresse Zahlungsart aus- ausfihren ausgefihrt

Avrtikel entfernen wahlen wiahlen

I Bitte widhlen Sie Thre Versandart

[standard [3] Kosten: 2,80 £

I Zahlungsart

) Rechnung (0,00 €)
() Vvorauskasse 2% Skonto (-1,68 €)

) Bankeinzugf Lastschrift
Bankname:
ELZ:
Kontonummer:

Kontoinhaber: |Max Mustermann

Die Belastung Ihres Kontos erfolgt mit dem Versand der Ware.

) Kreditkarte
Karte: [Mastercard [v]

Nummer:

Kantoinhaber: |mayx Mustermann

Falls abweichend von der Rechnungsadresse

[01]se] / [zo10]n]

Giltig bis:
Priifziffer:

Diese befindet sich auf der Rickseite Ihrer Kreditkarte. Die Prafziffer

sind die letzten drei Ziffern im Unterschriftsfald

Die Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt mit dem Abschluss der Bestellung.

(® Nachnahme
zuziglich 7,50 € Nachnahmegebihr

‘ »  Weiter zum nachsten Schritt

Zahlungsarten nur bestimmten Benutzern anzeigen

Sie haben folgende Mdglichkeiten, Zahlungsarten nur fir bestimmte Benutzer anzubieten:

o Uber die Einstellung Ab Bonititsindex. Die Zahlungsart wird dann nur Benutzern
angezeigt, deren Bonitatsindex mindestens so grof} ist wie der Eingestellte. Sie kdnnen
jedem Benutzer einen Bonitatsindex zuweisen.

o Uber Benutzergruppen zuordnen. Die Zahlungsart wird dann nur Benutzern angezeigt,
die in den ausgewahlten Benutzergruppen sind.

Sie kdnnen auch beide Einstellungen kombinieren.

Zahlungsart Benutzergruppen zuordnen:
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Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden
Alle Benutzergruppen Zugeordnete Benutzergruppen
Titel - Titel -

Auslandskunde Geringer Umzatz

Blacklist Inlandzkunde

BLOCKED Newsletter-Abonnenten

Grozser Umszatz Shop-Admin

Héndler

Wittlerer Umsatz
Noch nicht besteltt
Powershopper
Preiz A

Preiz B

Preiz C

—

Alle zuordnen
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Zahlungsarten Beispiele

Bankeinzug/Lastschrift erst ab Bonitatsindex 500

¢ Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Zahlungsarten.

e Wahlen Sie aus der Liste die Zahlungsart Bankeinzug/Lastschrift aus. Eine Seite &ffnet
sich, auf der Sie die Einstellungen dieser Zahlungsart bearbeiten kdnnen.

e Geben Sie bei Ab Bonitatsindex 500 ein.

e Klicken Sie auf Speichern.

Die Zahlungsart ist fertig eingerichtet. Sie wird ab jetzt nur Benutzern angezeigt, die einen

Bonitatsindex von mindestens 500 haben.

Rechnung nur fiir Handler einrichten

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Zahlungsarten.

e Wahlen Sie aus der Liste die Zahlungsart Rechnung aus. Eine Seite 6ffnet sich, auf der Sie
die Einstellungen dieser Zahlungsart bearbeiten kénnen.

¢ Kilicken Sie auf Benutzergruppen zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

o Stellen Sie die Benutzergruppen so ein, dass nur die Benutzergruppe Handler in der Liste
Zugeordnete Benutzergruppen ist. Alle anderen Benutzergruppen muissen in der Liste
Alle Benutzergruppen sein. Die Benutzergruppen kénnen Sie per Drag & Drop zuweisen:
Markieren Sie die entsprechenden Benutzergruppen und ziehen Sie diese mit der Maus in
die Liste.

e SchlieRen Sie das Fenster.

Die Zahlungsart ist fertig eingerichtet. Sie wird ab jetzt nur Benutzern angezeigt, die in der

Benutzergruppe Handler sind.

Gebiihr bei Nachnahme einrichten

1) Zahlungsart Nachnahme anlegen

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Zahlungsarten.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Zahlungsart anlegen. Dadurch legen Sie
eine neue Zahlungsart an. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Zahlungsart bearbeiten kénnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

¢ Bei Name Nachnahme eingeben.

e Bei Preis Auf-/Abschlag 7,50 eingeben und abs wahlen.

o Bei Ab Bonitatsindex 0 eingeben.

e Bei Einkaufswert in ab 0 eingeben, in bis 99999999 eingeben.
e Auf Speichern klicken.
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Bei der Zahlungsart muss eingestellt werden, fur welche Benutzergruppen sie giltig ist:

e Kilicken Sie auf Benutzergruppen zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet.

e Sie kdnnen die Benutzergruppen per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie in der Liste Alle
Benutzergruppen die Benutzergruppen aus, die per Nachnahme bezahlen kénnen sollen.
Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Benutzergruppen.

e Schliellen Sie das Fenster.

Bei der Zahlungsart muss eingestellt werden, flr welche Lander sie gultig ist:

e Gehen Sie hierzu auf die Registerkarte Lander .

e Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie in der Liste Alle Lander Deutschland aus. Ziehen sie es mit der Maus in die
Liste Zugeordnete Lander.

e Schliel’en Sie das Fenster.

Die Zahlungsart ist fertig eingerichtet.

2) Die Zahlungsart Nachnahme einer Versandart zuordnen

¢ Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Versandarten.

o Wahlen Sie aus der Liste die Versandart aus, bei der mit Nachnahme bezahlt werden
kénnen soll. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der Versandart
bearbeiten kénnen.

e Gehen Sie auf die Registerkarte Zahlungsarten.

e Klicken Sie auf Zahlungsarten zuordnen. Ein neues Fenster wird geoffnet.

e Wahlen Sie aus der Liste Alle Zahlungsarten die Zahlungsart Nachnahme aus. Ziehen Sie
diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Zahlungsarten.

e SchlieRen Sie das Fenster.

Die Versandart ist fertig eingerichtet.

Die Zahlungsart Nachnahme ist fertig eingerichtet

Wenn auch bei anderen Versandarten mit Nachnahme bezahlt werden soll, dann wiederholen
Sie Schritt 2) Die Zahlungsart Nachnahme einer Versandart zuordnen und ordnen Sie den
anderen Versandarten ebenfalls die Zahlungsart Nachnahme zu.

Bei Zahlungsarten miissen Sie einstellen, fir welche Benutzergruppen sie verfligbar sind.

Klicken Sie hierzu auf Benutzergruppen zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem Sie

die Benutzergruppen zuordnen konnen:

¢ InderListe Zugeordnete Benutzergruppen stehen alle Benutzergruppen, die die
Zahlungsart verwenden durfen.

¢ Inder Liste Alle Benutzergruppen stehen alle anderen Benutzergruppen .

Die Benutzergruppen kdnnen Sie per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie in der Liste Alle
Benutzergruppen die Benutzergruppen aus und ziehen Sie mit der Maus in die Liste
Zugeordnete Benutzergruppen. Genauso kénnen Sie auch Benutzergruppen von der Liste
Zugeordnete Benutzergruppen in die Liste Alle Benutzergruppen verschieben.
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Damit die Zahlungsart verwendet werden kann, muss ihr mindestens eine
Benutzergruppe zugeordnet sein.

Skonto einrichten

Die Zahlungsarten kénnen so eingestellt werden, dass der Einkaufspreis guinstiger wird.

Im folgenden Beispiel wird die Zahlungsart Vorkasse eingerichtet. Bei der Bezahlung per
Vorkasse werden 2 % Skonto berechnet (Vom Einkaufspreis werden 2 Prozent abgezogen).
Die Zahlungsart wird flr Deutschland eingerichtet.

Zahlungsart Vorauskasse -2% Skonto anlegen

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Zahlungsarten.

¢ Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Zahlungsart anlegen. Dadurch legen Sie
eine neue Zahlungsart an. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Zahlungsart bearbeiten kénnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

Bei Name Vorkasse -2% Skonto eingeben.

Bei Preis Auf-/Abschlag -2 eingeben und % wahlen.

Bei Ab Bonitatsindex 0 eingeben.

Bei Einkaufswert in ab 0 eingeben, in bis 99999999 eingeben.
Auf Speichern klicken.

Bei der Zahlungsart muss eingestellt werden, fiir welche Benutzergruppen sie giiltig ist:

o Klicken Sie auf Benutzergruppen zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet.

e Sie kdnnen die Benutzergruppen per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie in der Liste Alle
Benutzergruppen die Benutzergruppen aus, die per Vorkasse -2% Skonto bezahlen
kénnen sollen. Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Benutzergruppen.

e Schlielen Sie das Fenster.

Bei der Zahlungsart muss eingestellt werden, flr welche Lander sie giiltig ist:

e Gehen Sie hierzu auf die Registerkarte Lander .

o Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie in der Liste Alle Lander Deutschland aus. Ziehen sie es mit der Maus in die
Liste Zugeordnete Lander.

e Schlielen Sie das Fenster.
Die Zahlungsart ist fertig eingerichtet.
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2.1.2 Den Zahlungsarten Lander zuordnen

In der Registerkarte Lander kdnnen Sie einstellen, fir welche Lander die Zahlungsart verfligbar
sein soll. Klicken Sie dazu auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem Sie die
Lander zuordnen konnen:

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Lander Zugeordnete Lander
Titel - 150 Alpha 2 Titel - 150 Alpha 2
Gsterreich AT Deutschland DE
Schweiz CH

| Alle Zuordnungen léschen |

Alle zuordnen

e In der Liste Zugeordnete Lander stehen alle Lander, fiir die die Zahlungsart verfiigbar ist.
e In der Liste Alle Lander stehen alle anderen Lander.

Sie kénnen die Lander per Drag & Drop zuordnen: Markieren Sie die entsprechenden Lander in
der Liste Alle Lander und ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Lander.

Damit die Zahlungsart verwendet werden kann, muss ihr mindestens ein Land
zugeordnet sein.
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2.2 Rabatte

Rabatte: Grundlagen

Im OXID eShop haben Sie viele Moglichkeiten, Rabatte anzulegen: Sie kdnnen z.B. nur
bestimmte Artikel rabattieren, Rabatte nur fir bestimmte Benutzer einrichten und vieles mehr.
Rabatte kdnnen Sie unter Shopeinstellungen -> Rabatte einrichten. Die Einstellungen, die Sie
dort vornehmen konnen, werden unter Die wichtigsten Einstellungen der Rabatte beschrieben.

Fir Rabatte, die besonders haufig bendtigt werden, gibt es Anleitungen:

Mengenrabatte kénnen Sie am besten Uber Staffelpreise einrichten. Mit Staffelpreisen
kénnen Sie einstellen, dass ein Artikel glinstiger wird, sobald eine bestimmte Menge des
Artikels gekauft wird. Weitere Informationen finden Sie unter Staffelpreise einrichten.

Oft sollen bestimmte Benutzer glinstigere Preise zahlen, z. B. gewerbliche Kunden. Wenn
Sie fur bestimmte Benutzer oder Benutzergruppen Rabatte einrichten méchten, dann lesen
Sie Rabatte fiir bestimmte Benutzer einrichten.

Rabatte kdnnen fir bestimmte Zeitrdume eingerichtet werden. Damit kénnen z. B. fir das
Weihnachtsgeschaft glinstigere Preise angeboten werden. Wie Sie zeitlich begrenzte
Rabatte einrichten, erfahren Sie unter Rabatte fur einen bestimmten Zeitraum (z. B.
Weihnachten) einrichten.

Sie kdnnen Rabatte so einstellen, dass nur bestimmte Artikel glinstiger angeboten werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Nur bestimmte Artikel rabattieren.

Anstatt die Artikel glinstiger anzubieten, kdnnen Sie auch kostenlos weitere Artikel
dazugeben. In Einen Artikel als kostenlose Zugabe wird der Rabatt so eingerichtet, dass ab
200€ ein Artikel kostenlos dazugegeben wird.
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‘ 2.2.1 Stamm - Rabatte anlegen und Kondtionen einstellen

Name

10% ab 200 Euro Einkaufswert
15% auf den gesamten Shop an einem Tag

Aktion Schnappchen

Stamm

Artikel

Benutzer

Deutsch v Q

x

Mame
Aktiv

Rabatt

Oder aktiv

10% ab 200 Euro Einkaufswert

O

(0000-00-00 00:00:00

0000-00-00 00:00:00

Einkaufsmenge yon 0

Einkaufswert yan (200

10

bis [99939%
bis [99939%

%W

In Sprache |Deutsch [+

Speichern

{von)

(bis)

Lander zuordnen

Meuen Rabatt anleeen | Hilfe starten

Die Rabatte kénnen Sie unter Shopeinstellungen -> Rabatte verwalten. Dort werden in der
oberen Halfte alle Rabatte aufgelistet. Wenn Sie auf einen Rabatt aus der Liste klicken, kdnnen
Sie in der unteren Halfte die Einstellungen des Rabatts bearbeiten.

Die wichtigsten Einstellungen

o Bei Name kénnen Sie den Namen des Rabatts eingeben. Der Name wird in bestimmten
Fallen den Benutzern angezeigt. Sie sollten also einen passenden Namen vergeben.

e Oder aktiv von) (bis) mit Datum, ermdglicht die zeitliche Begrenzung von Rabatten.

o Mit Einkaufsmenge kénnen Sie einstellen, dass der Rabatt nur fir bestimmte
Einkaufsmengen guiltig ist. Wenn Sie mochten, dass der Rabatt fir alle Einkaufsmengen
gultig ist, dann geben Sie in von 0 ein und in bis 0 ein.

Falls Sie fiir bestimmte Artikel Mengenrabatte (Staffelpreise) einrichten mochten, kénnen

Sie das direkt beim jeweiligen Artikel einrichten. Weitere Informationen finden Sie unter

Staffelpreise einrichten.

o Mit Einkaufswert konnen Sie einstellen, dass der Rabatt nur fur bestimmte Einkaufswerte

Oxid eShop Handbuch

gultig ist. Wenn der Rabatt fur alle Einkaufswerte guiltig sein soll, dann geben Sie in von 0
ein und in bis 0 ein.

In Einen Artikel als kostenlose Zugabe wird ein Rabatt so eingerichtet, dass er erst ab 200
Euro Einkaufswert gultig ist.
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« Bei Rabatt stellen Sie ein, wie hoch der Rabatt sein soll. Mit der Auswahlliste hinter dem
Eingabefeld kénnen Sie auswahlen, ob der Rabatt absolut oder prozentual sein soll:

e abs: Der Rabatt ist absolut, z. B. 5 Euro.

e  %: Der Rabatt ist prozentual, z. B. 10 Prozent vom Einkaufswert.

1) Oder aktiv (von) (bis)

Rabatte fur einen bestimmten Zeitraum (z.B. Weihnachten) einrichten

Sie kdbnnen Rabatte so einstellen, dass Sie nur fir einen bestimmten Zeitraum aktiv sind.
Anstatt bei Aktiv das Hakchen zu setzen, kdnnen Sie bei Oder aktiv einen Zeitraum definieren,
in dem der Rabatt aktiv sein soll:

e Geben Sie in von das Datum und die Uhrzeit ein, ab der der Rabatt aktiv sein soll.

e Geben Sie in bis das Datum und die Uhrzeit ein, bis zu der der Rabatt aktiv sein soll.

Die Syntax fur das Datum und die Uhrzeit ist Jahr-Monat-Tag Stunden:Minuten:Sekunden. Ein
Beispiel: 2008-01-31 20:00:00 ist der 31. Januar 2008 um 20:00 Uhr.

Im folgenden Beispiel wird ein Rabatt eingerichtet, der vom 1. bis zum 24. Dezember 2008 aktiv

ist. Alle Artikel werden 5% gunstiger angeboten.

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Rabatte.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neuen Rabatt anlegen.

e Geben Sie in Name einen passenden Namen ein (z. B. 5% Weihnachtsrabatt).

o Klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen des
neuen Rabatts bearbeiten kdnnen.

e Geben Sie in Oder aktiv folgende Werte ein:
Bei von: 2008-12-01 00:00:00
Bei bis: 2008-12-24 23:59:59

e Geben Sie bei Rabatt 5 ein und wahlen Sie % aus.

e Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet, in dem Sie dem Rabatt
Lander zuweisen kdnnen.

e Wahlen Sie aus der Liste Alle Lander die Lander aus, in denen der Rabatt gtiltig sein soll.
Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Lander.

e Schlielen Sie das Fenster.

e Klicken Sie auf Speichern.

Der Rabatt ist fertig eingerichtet: Vom 1. bis zum 24. Dezember 2008 werden alle Artikel 5%

billiger angeboten.

2) Rabatt ,,itm“ - Einen Artikel als kostenlose Zugabe

Sie kénnen einen Rabatt so einrichten, dass ein Artikel kostenlos dazugegeben wird. So kénnen
Sie z.B. einrichten, dass bei Bestellungen ab einem bestimmten Einkaufswert automatisch eine
kleine Zugabe hinzugefligt wird.

Im folgenden Beispiel wird ein Artikel kostenlos dazugegeben, sobald der Einkaufswert 200
Euro Uberschreitet.

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Rabatte.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neuen Rabatt anlegen.

e Geben Sie bei Name einen passenden Namen ein (z. B. Kostenlose Zugabe ab 200 Euro).
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e Klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen des
Rabatts bearbeiten konnen. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

e Bei Einkaufswert in das Eingabefeld von 200 eingeben, in bis 99999999 eingeben.

o Bei Rabatt itm auswahlen. Weiter unten werden dann neue Eingabefelder angezeigt, mit
denen Sie den Zugabe-Artikel auswahlen kdnnen.

« Beiaus Kategorie die Kategorie auswahlen, in der sich der Artikel befindet.

o Bei Drein/Zugabe den Artikel auswahlen.

o Bei Menge 1 eingeben. Dadurch wird der Artikel 1 mal hinzugefugt. Wenn Sie den Artikel
Ofters hinzufigen mdchten, dann geben Sie die entsprechende Anzahl ein.

¢ Auf Speichern Klicken.

Die kostenlose Zugabe ab 200 Euro ist fertig eingerichtet.

Stamim Artike | Eenutzer

Hame |H-:-5tenl-:| se fugabe aby 200 Eurg
Aktiv ¥

[0000-00-00 00:00:00 (von)
Oder aktiv

[0000-00-00 00:00:00 [bis)
Einkaufsmenge von [EI bis |EI
Einkaufswert von |200 bis [3999999%

Rabatt | itm = |

Drein/ Zugabe

Mange M“mpuzierenaus Kategoria:
|1-13l Eigwiirfel HERZ j |1 [ - Ear-Equippmentd

Die Zugabe-Menge multiplizieren

Sie kénnen den Rabatt so einstellen, dass die Menge der Zugabe davon abhangt, wie viele
Artikel bestellt werden. Dazu kénnen Sie bei Multiplizieren das Hakchen setzen.

Die Einstellung Multiplizieren funktioniert nur zusammen mit der Einstellung Einkaufsmenge:
Die Menge der Zugabe wird durch die Zahl dividiert, die bei Einkaufsmenge in von eingegeben
ist:

Menge der Zugabe = Einkaufsmenge im Warenkorb/Einkaufmenge von ...

Wenn z. B. insgesamt 10 Artikel im Warenkorb gekauft werden und bei Einkaufsmenge in von
5 steht, werden als Zugabe 10/5 = 2 Stk dazugegeben.

Sie mussen bei Einkaufsmenge in von mindestens 1 eingeben, da eine Division durch 0 nicht
moglich ist. Bei Einkaufsmenge in bis missen Sie eine grof3e Zahl eingeben, z. B. 99999999.

Lander zuordnen

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 100 von 328




Kapitel Il 1. 2.
eShop Admin Stammdaten Shop-
Einstellungen

3.
Artikel
verwalten

4. 5. 6. 7.
Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken
verwalten verwalten informationen

8.
Service

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen

Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Lander Zugeordnete Lander
Titel - 150 Alpha 2 Titel - 150 Alpha 2
Deutzchland DE
Osterreich AT
Schweiz CH

Alle zuordnen

o Bei Lander zuordnen missen Sie einstellen, flr welche Lander der Rabatt gltig ist. Wenn

| Alle Zuordnungen Iéschen |

Sie auf Lander zuordnen klicken, 6ffnet sich ein neues Fenster. Dort kbnnen Sie die

Lander zuordnen:

e In der Liste Zugeordnete Lander stehen alle Lander, fir die der Rabatt gultig ist.

e InderListe Alle Lander stehen alle anderen Lander.

Die Lander kénnen Sie per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie aus der Liste Alle Lander die

Lander aus, die Sie zuordnen mochten, und ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste

Zugeordnete Lander

Sie miissen dem Rabatt Lander zuordnen, damit er verwendet werden kann.
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2.2.2 Artikel - Rabatte Kategorien zuordnen und Artikel zuordnen

Sie kdnnen Rabatte so einrichten, dass Sie nur fir bestimmte Artikel glltig sind: Sie kdnnen
entweder einstellen, dass der Rabatt nur fir bestimmte Kategorien gultig ist, oder dem Rabatt
einzelne Artikel zuordnen. Diese Einstellungen kénnen Sie in der Registerkarte Artikel
vornehmen:

1) Rabatt Kategorien zuordnen
Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Kategorien Zugeordnete Kategorien

Titel - Beschreibung Titel - Beschreibung
Bar-Equippment Stibvoll =aufen!
Fantasy
Geschenke
Uhren
Wohnen Wan kann nig zu reich, zu schin oder zu mibiliert sein!
| Alle Zuordnungen Idschen |

Mit Kategorien zuordnen kénnen Sie einstellen, dass der Rabatt nur flir bestimmte Kategorien
gultig ist. Wenn Sie auf Kategorien zuordnen klicken, 6ffnet, sich ein neues Fenster. Dort
werden 2 Listen angezeigt:

o In der Liste Zugeordnete Kategorien stehen alle Kategorien, flir die der Rabatt giiltig ist.
¢ Inder Liste Alle Kategorien stehen alle anderen Kategorien.

So lange Sie keine Kategorien zuordnen, ist der Rabatt fiir alle Kategorien giiltig. Wenn
Sie mdchten, dass der Rabatt nur fur bestimmte Kategorien gliltig ist, dann ordnen Sie die
Kategorien per Drag & Drop zu: Wahlen Sie aus der Liste Alle Kategorien die Kategorien aus,
fur die der Rabatt gultig sein soll. Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete
Kategorien.
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2) Rabatt Artikel zuordnen

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Artikel Zugeordnete Artikel
¥
ArtHr - Titel EAN Art.Nr - Titel EAN
1126 Bar-Set ABSINTH
1127 Blinkende Eiswirfel FLASH
113 Flaschenverschluzs EGO
1142 Flascheni ffner HAMMER
1351 Kihlwirfel NORDIC ROCKS "Eizwdirfel Ersatz’
1354 Wanduhr SPIDER
1431 Eizwirfel HERZ
1432 Badeschaum Tainted Love
1477 Champagnerverschluss GOLF
1487 Geburtzstagskalender Happy B
1651 Bierbrauset PROSIT
1672 Wanduhr PHOTOFRAME
AFF1 Wanduhr DIGITAL
1849 Bar Butler § BOTTLES
1873 Purse GLAM
1876 Barwagen LOUNGE
1506 Korkenzieher SHARK
1940 Schale SCHALLPLATTE
1951 Wanduhr BIKINI GIRL
1952 Hangowver Pack LITTLE HELPER
1964 Original BUSH Beach Radio
2000 Wanduhr ROBOT
2024 Popcornzchale PINK
2025 Popcornmasching PINK
2028 Wanduhr EXIT

Alle zuordnen | Alle Zuordnungen léschen |

Mit Artikel zuordnen kénnen Sie einstellen, dass der Rabatt nur fir bestimmte Artikel giltig ist.
Wenn Sie auf Artikel zuordnen klicken, 6ffnet, sich ein neues Fenster. Dort werden 2 Listen
angezeigt:

e In der Liste Zugeordnete Artikel stehen alle Artikel, flr die der Rabatt giltig ist.

¢ Inder Liste Alle Artikel stehen alle anderen Artikel.

So lange Sie keine Artikel zuordnen, ist der Rabatt fiir alle Artikel giiltig. Wenn Sie
mdchten, dass der Rabatt nur fir bestimmte Artikel gultig ist, dann ordnen Sie die Artikel per
Drag & Drop zu: Wahlen Sie aus der Liste Alle Artikel die Artikel aus, fir die der Rabatt gltig
sein soll. Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Artikel.

2.2.3 Benutzer Rabatte Benutzergruppen zuordnen und Benutzer zuordnen

Rabatte fur bestimmte Benutzer einrichten
Sie haben bei jedem Rabatt die Mdglichkeit, ihn Benutzern oder Benutzergruppen zuzuordnen.
Der Rabatt ist dann nur fur die zugeordneten Benutzergruppen/Benutzer gultig. Dadurch

kénnen Sie z. B. fur lhre gewerblichen Kunden gunstigere Preise einrichten.

Wenn Sie einem Rabatt keine Benutzergruppen oder Benutzer zuordnen, ist der Rabatt
fiir alle Benutzer giiltig.
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1) Benutzergruppen zuordnen

e Wahlen Sie den Rabatt aus, dem Sie Benutzergruppen zuordnen wollen.

e Gehen Sie zur Registerkarte Benutzer.

e Klicken Sie auf Benutzergruppen zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet:

e In der Liste Zugeordnete Benutzergruppen stehen die Benutzergruppen, fir die der
Rabatt guiltig ist.

e In der Liste Alle Benutzergruppen stehen alle anderen Benutzergruppen.

e Wahlen Sie aus der Liste Alle Benutzergruppen die Benutzergruppen aus, fur die der
Rabatt gultig sein soll. Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete
Benutzergruppen.

e Schliellen Sie das Fenster.

Die Benutzergruppen-Zuordnung ist fertig. Der Rabatt ist nur fiir die Benutzergruppen
gulltig, die in der Liste Zugeordnete Benutzergruppen stehen.

2) Benutzer zuordnen

Einzelne Benutzer kénnen Sie in gleicher Weise wie Benutzergruppen zuordnen: In der
Registerkarte Benutzer ist dafir rechts der Button Benutzer zuordnen.

Bitte beachten Sie:

Wenn Sie sowohl Benutzergruppen als auch Benutzer zuordnen, miissen Benutzer sowohl in
den zugeordneten Benutzergruppen, als auch bei den zugeordneten Benutzern sein, damit der
Rabatt fur Sie gultig ist.

Weitere Informationen

Sie haben auch die Méglichkeit, fur jeden einzelnen Artikel alternative Preise flr bestimmte
Benutzer zu hinterlegen (A/B/C Preise). Wenn Sie daran interessiert sind, dann lesen Sie Fur
bestimmte Benutzer alternative Preise einrichten.
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2.3 Versandarten

‘ 2.3.1 Stamm
Deutsch[w| Q
Name
Beispiel Set1: UPS 48 Std. [x]
Beispiel Setl: UPS 24 Std. Express [ x]
Stamm Zahlungsarten Benutzer \
Name Standard [Versandkostenregeln zuordnen
0000-00-00 00:00:00 {von)
Oder aktiv
0000-00-00 00:00:00 (bis)
Sortierung 10 2

In Sprache |Deutsch [v]

Meue Yersandart anlegen | Hilfe starten

Die wichtigsten Einstellungen der Versandarten

Unter Shopeinstellungen -> Versandarten kénnen Sie die Versandarten verwalten. In der
oberen Halfte wird eine Liste aller Versandarten angezeigt. Wenn Sie auf eine Versandart
klicken, kénnen Sie in der unteren Halfte die Einstellungen flir diese Versandart bearbeiten.
Eine neue Versandart kdnnen Sie anlegen, indem sie am unteren Bildschirmrand auf Neue
Versandart anlegen klicken. Dann missen Sie zunachst den Namen der Versandart eingeben

und auf Speichern klicken. Dann kdnnen Sie die Einstellungen der Versandart bearbeiten.

Die wichtigsten Einstellungen
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Mit Aktiv kdnnen Sie die Versandart an- und ausschalten. Wenn die Versandart nicht aktiv
ist, wird sie den Benutzern nicht angezeigt.

Die Sortierung gibt an, in welcher Reihenfolge die Versandarten den Benutzern angezeigt
werden: Die Versandart mit der niedrigsten Zahl wird ganz oben angezeigt.

Mit Versandkostenregeln zuordnen kdnnen der Versandart Versandkostenregeln
zugeordnet werden.

Damit die Versandart benutzt werden kann, muss ihr mindestens eine
Versandkostenregel zugeordnet sein.

Aus den zugeordneten Versandkostenregeln werden die Versandkosten berechnet. Wenn
Sie auf Versandkostenregeln zuordnen klicken, 6ffnet sich ein neues Fenster:

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Versandkostenregeln Zugeordnete Versandkostenregeln

Titel 4 Kosten Titel 4 Kpzten
Werzandkosien fir Beizpiel Set1: UPS 48 Std.. 9,90.- 59 Verzandkosten fir Standard: 3,90 Euro innerhalt Deutzchland 3.9
Werzandkosten fur Beizpiel Set2: UPS 24 Std. Express: 12,90.- 12.9 ‘ferzandkosten fur Standard: 6,90 Rest EU 59
Versandkosten fur Standard: Versandkestenfrei ab 80,- 0

Alle zuordnen

Oxid eShop Handbuch

‘ Alle Zuordnungen léschen

In der Liste Zugeordnete Versandkostenregeln werden die Versandkostenregeln
aufgelistet, die der Versandart zugeordnet sind.

In der Liste Alle Versandkostenregeln werden alle anderen Versandkostenregeln
aufgelistet.

Die Versandkostenregeln kénnen per Drag & Drop zugeordnet werden: Markieren Sie die
entsprechenden Versandkostenregeln und ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste
Zugeordnete Versandkostenregeln.

Mit Lander zuordnen kdnnen der Versandart Lander zugeordnet werden.
Damit die Versandart benutzt werden kann, muss ihr mindestens ein Land
zugeordnet sein.
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Wenn Sie auf Lander zuordnen klicken, 6ffnet sich ein neues Fenster:
e In der Liste Zugeordnete Lander die Lander aufgelistet, fur die die Versandart guiltig ist.
e In der Liste Alle Lander werden alle anderen Lander aufgelistet.

Die Lander kdénnen per Drag & Drop zugeordnet werden.

e In der Registerkarte Zahlungsarten kann festgelegt werden, mit welchen Zahlungsarten
bezahlt werden kann.
Damit die Versandart benutzt werden kann, muss ihr mindestens eine Zahlungsart
zugeordnet sein.
Klicken Sie dazu auf Zahlungsarten zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich:

e In der Liste Zugeordnete Zahlungsarten werden die Zahlungsarten aufgelistet, mit denen
bei dieser Versandart bezahlt werden kann.

e In der Liste Alle Zahlungsarten werden alle anderen Zahlungsarten aufgelistet.
Die Zahlungsarten kénnen per Drag & Drop zugeordnet werden.

Wichtig: A

Die Versandart ,,Standard“ darf nicht geléscht werden, eine Namensanderung ist jedoch
erlaubt.

Zur Standard-Versandkostenberechnung ist in der Datenbank-Tabelle oxdeliveryset der Eintrag
oxidstandard angelegt, wie folgendes Beispiel zeigt:

OXID OXSHOPID OXACTIVE OXACTIVEFROM OXACTIVETO OXTITLE
oxidstandard oxbaseshop 1 0000-00-00 0000-00-00 DHL
00:00:00 00:00:00
96bb08fTcdeT9a2550f8ada3912222e4  oxbaseshop 1 0000-00-00 0000-00-00 Spediteur
00:00:00 00:00:00
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2.3.2 Zahlungsarten

Zahlungsarten einer Versandart zuordnen

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Versandarten.
e Klicken Sie auf die Registerkarte Zahlungsarten.
¢ Kilicken Sie auf Zahlungsarten zuordnen. Ein neues Fenster wird geodffnet.

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Zahlungsarten Zugeordnete Zahlungsarten

Beschreibung - Kosten Beschreibung - Ko=sten
Empty 0 Bankeinzug/Lastzchrift 0
Kreditkarte 209
Nachnahme 7.5
Rechnung
Vorauskasse 2% Skonto -2

Alle zuordnen

e Wahlen Sie aus der Liste Alle Zahlungsarten eine Zahlungsart aus und ziehen Sie diese
mit der Maus in die Liste Zugeordnete Zahlungsarten.

e SchlielRen Sie das Fenster.

Die Zahlungsart ist fertig eingerichtet

Alle Zuordnungen léschen

Hinweis:
Die Zuordnung von Zahlungsarten zu Versandarten kann nur pro Versandart wie oben
beschrieben eingestellt werden.
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2.3.3 Benutzer

Benutzergruppen einer Versandart zuordnen
Benutzer zu einer Versandart zuordnen erfolgt analog dazu.

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter gin Sternchen * verwenden

Alle Benutzergruppen Zugeordnete Benutzergruppen
Titel - Titel -
Auslandskunde
Blacklist
BLOCKED

Geringer Umzatz
Grosser Umsatz
Handler
Inlandskunde
Kunde

Mittlerer Umsatz
Newszletter-Abonnenten
Nech nicht bestelt
Powershopper
Preiz A

Preiz B

Preiz C
Shop-Admin

Alle zuordnen Alle Zuordnungen léschen

Damit eine Versandart benutzt werden kann, muss ihr mindestens eine Benutzergruppe
oder ein Benutzer zugeordnet sein.
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Problembehebung: ,Derzeit ist keine Versandart fiir dieses Land definiert.*

Wenn eine Versandart nicht angezeigt wird

Ein haufiges Problem ist, dass eine Versandart im dritten Bestellschritt nicht angezeigt
wird. Damit eine Versandart angezeigt wird, missen folgende Bedingungen erflllt sein:

e Die Versandart muss gultig sein.

e Die Versandart ,Standard” darf nicht geléscht werden, ihr Name darf aber geandert werden.
e Mindestens eine zugeordnete Versandkostenregel muss gultig sein.

e Mindestens eine zugeordnete Zahlungsart muss giltig sein.

Uberpriifen, ob die Versandart, die Versandkostenregeln und die Zahlungsarten aktiv
sind

Damit Versandarten Versandkostenregeln und Zahlungsarten gultig sind, missen sie aktiv sein.
Uberprifen Sie, ob die Versandart, die zugeordneten Versandkostenregeln und die
zugeordneten Zahlungsarten aktiv sind.

Die Landereinstellungen liberpriifen

Die Landerzuordnung ist das haufigste Problem: Sie miissen bei den Versandarten, den
Versandkostenregeln und den Zahlungsarten auswahlen, fur welche Lander sie giltig sind.
Uberprifen Sie folgende Landereinstellungen:

e Die Landereinstellungen der Versandart.

e Die Landereinstellungen der zugeordneten Versandkosten.

e Die Landereinstellungen der zugeordneten Zahlungsarten.

Die Benutzergruppen-Zuordnung der Zahlungsarten iiberpriifen

Bei Zahlungsarten muss eingestellt werden, fiir welche Benutzergruppen sie gliltig ist. Diese
Einstellung ist ebenfalls ein haufiges Problem: Wenn Benutzer in keiner der zugeordneten
Benutzergruppen sind, ist die Zahlungsart flir diese Benutzer nicht glltig. Das ist vor allem bei
neuen Benutzern, die noch nicht bestellt haben, ein Problem: sie sind nur der Benutzergruppe
Noch nicht bestellt zugeordnet.

o Uberpriifen Sie bei jeder zugeordneten Zahlungsart die Benutzergruppen-Zuordnung.

Die Bedingungen der Versandkostenregeln iiberpriifen

Bei Versandkostenregeln kénnen Sie eine Bedingung angeben. Damit kdnnen Sie einstellen,
dass die Versandkostenregel nur ein bestimmtes Gesamtgewicht, einen bestimmten
Einkaufswert, eine bestimmte Menge oder eine bestimmte GroRe gultig ist.

o Uberpriifen Sie die Einstellung Bedingung bei jeder Versandkostenregel.

Wenn Sie bei einer Versandkostenregel keine Bedingung méchten, mussen Sie die Bedingung
so einrichten, dass sie immer gultig ist. Wahlen Sie hierzu Menge aus, geben Sie bei >= (grolier
gleich) 0 ein und geben Sie bei <= (kleiner gleich) 99999999 ein.
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Die Einstellungen des Benutzers priifen

Im zweiten Bestellschritt miissen Sie Benutzerdaten eingeben. Diese Daten sind wichtig: Der
Benutzer, mit dem Sie bestellen, ist in bestimmten Benutzergruppen. AuRerdem geben Sie das
Land an, in das Sie bestellen méchten.

o Uberpriifen Sie die Benutzergruppen-Einstellungen des Benutzers.

o Uberpriifen Sie das Land, das sie angegeben haben.

Weitere Einstellungen tliberprufen

Bei den Versandarten konnen Sie einstellen, dass die Versandart nur fir bestimmte
Benutzergruppen oder Benutzer gliltig ist. Uberpriifen Sie diese Einstellungen.

Bei den Versandkostenregeln kénnen Sie einstellen, dass die Versandkostenregel nur fir
bestimmte Kategorien oder Artikel, bestimmte Benutzergruppen oder Benutzer gultig ist.
Uberprifen Sie diese Einstellungen.

Shopeinstellungen — Mindestvoraussetzungen im Uberblick c

Alle folgenden Werte miissen gesetzt werden:

Zahlungsarten Bedingungen
Stamm - Aktiv gesetzt
- mindestens 1 Benutzergruppe zuordnen
Lander - mindestens 1 Land zuordnen
Versandarten Bedingungen
Stamm - Versandart ,Standard” darf nicht geléscht werden

- Diese Versandart muss aktiv gesetzt sein
- mindestens 1 Versandkostenregel zuordnen
- mindestens 1 Land zuordnen

Zahlungsarten - mindestens 1 Zahlungsart zuordnen

Benutzer - mindestens 1 Benutzergruppe oder 1 Benutzer
zuordnen

Versandkostenregeln Bedingungen

Stamm - Aktiv gesetzt

- mindestens 1 Land zuordnen
- mindestens 1 Bedingung (Menge, Grol3e,
Gewicht, Preis) muss giiltig eingestellt sein.
WICHTIG:
Zahlen zwischen 0 bis 99999999 sind gultig.
Mit der Bedingung von 0 bis 0 oder 1 bis 0 ware
eine Versandkostenregel ungiiltig. Der erste
Werte darf also 0 sein der zweite aber nicht.
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2.4 Versandkostenregeln

|2.41 Stamm

Versandkostenregeln anlegen und einstellen Lander zuordnen

Deutsch[w]| Q,
Sortierung = Mame
2000 Versandkosten fir Standard: 3,%0 Euro innerhalb Deutschland
3000 Versandkosten fur Standard: 6,%0 Rest EU
4000 Versandkosten fiur Beispiel Setl: UPS 48 Std.: %,%0.-
5000 Versandkosten fiir Beispiel Set2: UPS 24 Std. Express: 12,%0.-

x

Stamm Artikel | Benutzer }
Name Versandkosten fiir Standard: Versandkostenfre
Aktiv
0000-00-00 00:00:00 (von)
Oder aktiv
0000-00-00 00:00:00 (bis)
. — i
Bedingung Preis  |w|== 80 unds= 999999
Preis Auf-/Abschlag I\} abs [+ e
@ Einmal pro Warenkaorb
Berechnungsregeln © Einmal pro unterschiedlichem Artikel

7
O Fiir jeden Artikel
Reihenfolge der Regelberechnung |1gop .

Keine weiteren Regeln nach -
dieser berechnen

In Sprache |Deutsch[w]|

English ™

Meue Yersandkostenregel anlegen | Hilfe starten

Die wichtigsten Einstellungen der Versandkostenregeln

Aus den Versandkostenregeln werden die Versandkosten berechnet. In diesem Beitrag werden
die wichtigsten Einstellungen, die Sie bei Versandkostenregeln vornehmen kénnen, ausfihrlich
erklart.

Unter Shopeinstellungen -> Versandkostenregeln kénnen Sie die Versandkostenregeln
verwalten. In der oberen Halfte wird eine Liste aller Versandkostenregeln angezeigt. Wenn Sie
auf eine Versandkostenregel klicken, kénnen Sie in der unteren Halfte die Einstellungen fur
diese Versandkostenregel bearbeiten.
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Eine neue Versandkostenregel kdnnen Sie anlegen, indem sie am unteren Bildschirmrand auf
Neue Versandkostenregel anlegen klicken. Danach missen Sie zuerst den Namen der
Versandkostenregel eingeben und auf Speichern klicken. Dann kénnen Sie die Einstellungen
der Versandkostenregel bearbeiten.

Die wichtigsten Einstellungen

¢ Mit Aktiv kdnnen Sie die Versandkostenregel an- und ausschalten. Wenn die
Versandkostenregel nicht aktiv ist, wird sie nicht berechnet.

e Oder aktiv (von) (bis) flir einen bestimmten Zeitraum.

o Bei Bedingung koénnen Sie einstellen, dass die Versandkostenregel nur fur eine bestimmte
Bedingung gliltig ist. Sie kdnnen zwischen 4 Bedingungen wahlen:
Menge: Anzahl aller Artikel im Warenkorb.
GroBe: Die Gesamtgrofe aller Artikel. Um diese Einstellung richtig nutzen zu kénnen,
muss bei den Artikeln die GroRRe eingetragen sein.
Gewicht: Das Gesamtgewicht der Bestellung in Kilogramm. Um diese Einstellung richtig
nutzen zu kénnen, muss bei den Artikeln das Gewicht eingetragen sein.
Preis: Der Einkaufswert der Bestellung.
In den Eingabefeldern >= (gréBer gleich) und <= (kleiner gleich) kdnnen Sie den
Bereich einstellen, fur den die Bedingung gultig sein soll. Wenn ein Bereich festgelegt
werden soll, muss bei >= eine kleinere Zahl als bei <= eingegeben werden.
Wenn nur genau ein Wert festgelegt werden soll, muss bei beiden Feldern der gleiche Wert
eingegeben werden.
Wenn eine Versandkostenregel z. B. von einem Einkaufswert von 0 bis 79,99 Euro glltig
sein soll, dann geben Sie in >=0 ein, in <=79,99.
Wenn die Versandkostenregel immer giiltig sein soll, muss eine Bedingung eingestellt
werden, die immer zutrifft. Wahlen Sie hierflir Menge, geben sie bei >= 0 ein und bei <=
99999999 ein. Dadurch ist die Versandkostenregel fir alle Bestellmengen von 0 bis
99999999 glltig.
Unter Gewichtsabhangige Versandkosten finden Sie ein Beispiel, in dem
Versandkostenregeln so eingestellt werden, dass sie nur flr ein bestimmtes
Gesamtgewicht gliltig sind.
Unter Kostenloser Versand ab einem bestimmten Einkaufswert finden Sie ein Beispiel, in
dem Versandkosten so einstellt werden, dass sie nur flr einen bestimmten Einkaufswert
gultig sind.

o Mit Preis Auf-/Abschlag kénnen Sie eingeben, wie hoch die Versandkosten sind. Der
Preis kann auf zwei verschiedene Arten berechnet werden:
Mit abs wird der Preis absolut angegeben (z. B.: Mit 6,90 werden 6,90 Euro berechnet).
Mit % wird der Preis relativ zum Einkaufswert angegeben (z. B.: Mit 10 werden 10% des
Einkaufswerts berechnet).

e Unter Berechnungsregeln kdnnen Sie auswahlen, wie oft der Preis berechnet wird:

e Einmal pro Warenkorb: Der Preis wird einmal fur die gesamte Bestellung berechnet.

e Einmal pro unterschiedlichem Artikel: Der Preis wird fur jeden unterschiedlichen Artikel im
Warenkorb einmal berechnet. Wie oft ein Artikel bestellt wird, ist dabei egal.

e Firjeden Artikel: Der Preis wird fur jeden Artikel im Warenkorb berechnet.

« Mit Reihenfolge der Regelberechnung konnen Sie festlegen, in welcher Reihenfolge die
Versandkostenregeln berechnet werden: Die Versandkostenregel mit der kleinsten Zahl
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wird als erstes berechnet. Die Reihenfolge ist wichtig, wenn die Einstellung Keine weiteren
Regeln nach dieser berechnen verwendet wird.
+ Mit Keine weiteren Regeln nach dieser berechnen konnen Sie einstellen, dass keine
weitere Versandkostenregeln berechnet werden, falls diese Versandkostenregel gultig ist
und berechnet wird. Fir diese Option ist die Reihenfolge wichtig, in der die
Versandkostenregeln berechnet werden: Sie wird durch Reihenfolge der
Regelberechnung festgelegt.

¢ Mit Lander zuordnen kénnen Sie einstellen, fur welche Lander die Versandkostenregel
gultig ist. Klicken Sie dazu auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich:

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Lander Zugeordnete Lander
Titel - 150 Alpha 2 Titel - 150 Alpha 2
Osterreich AT Deutzchland OE
Schweiz CH

Alle zuordnen

e Dort werden in der Liste Zugeordnete Lander die Lander aufgelistet, fir die die
Versandkostenregel gultig ist.
e In der Liste Alle Lander werden alle anderen Lander aufgelistet.

Wichtig:

Alle Zuordnungen léschen

Damit die Versandkostenregel verwendet werden kann, muss ihr mindestens ein Land
zugeordnet sein.
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Bei Unterschiedliche Versandkosten fir Inland und Ausland finden Sie ein Beispiel, in dem

Versandkostenregeln so eingestellt werden, dass sie nur fur bestimmte Lander gultig sind.
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Weiterfuhrende Informationen zu Versandkostenregeln

Im OXID eShop kénnen verschiedene Versandarten angelegt werden. Verschiedene
Versandarten sind z. B. der Versand per Post, UPS oder DHL. Fir jede Versandart kbnnen
unterschiedliche Versandkosten eingerichtet werden.

Versandkosten werden durch Versandkostenregeln eingestellt. Aus diesen
Versandkostenregeln werden die Versandkosten berechnet. Wie die Versandkosten berechnet
werden, wird in Wie die Versandkostenberechnung funktioniert erklart.

Die Versandkosten fiir eine Versandart konnen Sie einrichten, indem Sie bei Versandarten
Versandkostenregeln zuordnen.

Bei den Versandarten kénnen Sie auch einstellen, mit welchen Zahlungsarten bezahlt werden
kann. Mehr zu Zahlungsarten erfahren Sie unter Zahlungsarten: Grundlagen.

Wie die Versandkostenberechnung funktioniert

Die Versandkosten werden so berechnet:

1. Im Bestellprozess kdnnen die Benutzer im dritten Bestellschritt auswahlen, mit welcher
Versandart die Ware versendet werden soll. Der OXID eShop zeigt nur glltige
Versandarten an. Wenn nur eine Versandart giiltig ist, wird diese automatisch ausgewabhilt.

Sie sind hier: / Bezahlen

1 » Warenkorb 2- Versenden 3- Bezahlen 4- Bestellen 5- Fertig
Bestellmenge Legin, Rechnungs- “fersandart und Bestellung Bestellung

dndern, ausgewdhlte | [ und Lieferadresse Zahlungsart aus- ausfihren ausgefihrt

Artikel entfernen wihlen wihlen

Bitte wdhlen Sie Thre Versandart

Standard [call Kosten: 3,90 €
:Standard i

Beispiel Setl: UPS 48 Std.
r_E_E_i_E!Ei_I_El_ﬁgtki UPS 24 Std. Express |

2. Wenn die Benutzer die Versandart gewahlt haben, werden die Versandkosten berechnet.
Dazu werden alle Versandkostenregeln, die der Versandart zugeordnet sind, nacheinander
Uberpruift:
Bei jeder Versandkostenregel wird Gberprift, ob sie gliltig ist. Wenn die
Versandkostenregel gultig ist, werden ihre Kosten berechnet, ansonsten nicht.
Wenn mehrere Versandkostenregeln giiltig sind, werden die Kosten aller giiltigen
Versandkostenregeln berechnet.

3. Die Versandkosten sind fertig berechnet und das Ergebnis wird den Benutzern angezeigt.

Wann ist eine Versandkostenregel giiltig?
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Die Versandkostenregeln kdnnen so eingestellt werden, dass sie nur fur bestimmte
Einkaufswerte, Gesamtgewichte, Bestellmengen oder Grof3en giiltig sind. AuRerdem kann
eingestellt werden, dass sie nur flr bestimmte Lander, Benutzergruppen , Benutzer, Kategorien
und Artikel gultig sind. Nur wenn alle Bedingungen erflllt sind, ist die Versandkostenregel giltig.
Weitere Informationen zu den Versandkostenregeln finden Sie unter Die wichtigsten
Einstellungen der Versandkostenregeln.

Wann ist eine Zahlungsart gultig?

Bei den Zahlungsarten kann eingestellt werden, dass sie nur flr bestimmte Bestellsummen,
Benutzergruppen und Lander gultig sind. Nur, wenn alle Bedingungen erflillt sind, ist die
Zahlungsart gultig.

Weitere Informationen zu den Zahlungsarten finden Sie unter Zahlungsarten: Grundlagen.

Versand und Versandkosten Anleitungen mit Beispielen

Gunstige Versandkosten, falls nur Artikel aus bestimmten Kategorien gekauft werden

Oft gibt es Artikel, die sehr klein und leicht sind. Diese Artikel kbnnen glinstiger versendet

werden. Sobald auch "normale" Artikel gekauft werden, wird der Versand teurer.

Im OXID eShop werden diese Versandkosten so eingerichtet, dass der Versand teurer wird,

sobald "normale" Artikel gekauft werden: Die Versandkostenregeln kénnen so eingerichtet

werden, dass Sie nur glltig sind, sobald bestimmte Artikel gekauft werden.

Im folgenden Beispiel werden zwei verschiedene Versandkosten eingerichtet:

e 3,90 Euro, falls nur Artikel aus der Kategorie Briefmarken gekauft werden.

e 6,90 Euro, falls auch Artikel aus anderen Kategorien gekauft werden. Diese Setzen sich
zusammen aus den 3,90 Euro Versandkosten plus 3 Euro Aufschlag.

Der Versand soll per Post erfolgen. Dazu wird die Versandart Post angelegt.

Der Versand wird fir Deutschland eingerichtet.

1) Versandkostenregel fiir den giinstigen Versand anlegen

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Versandkostenregein.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandkostenregel anlegen. Dadurch
legen Sie eine neue Versandkostenregel an.

e Geben Sie bei Name einen passenden Namen ein (z. B. glinstige Versandkosten flir
Briefmarken).

e Kilicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandkostenregel bearbeiten kbnnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
o Bei Aktiv das Hakchen setzen.
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e Bei Bedingung Menge auswahlen. In das Feld >= (gréRer gleich) 0 eingeben, in das Feld
<= (kleiner gleich) 99999999. Dadurch wird sichergestellt, dass die Bedingung immer
zutrifft. Die Bedingung muss zutreffen, damit die Versandkostenregel berechnet werden
kann.

e« Bei Preis Auf-/Abschlag 3,90 eingeben und abs auswahlen.

e Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

e Klicken Sie auf Speichern.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, fur welche Lander Sie gultig ist:

¢ Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Sie kdnnen die Lander per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie unter Alle Lander
Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste Zugeordnete Lander.

e SchlieRen sie das Fenster.

2) Versandkostenregel fiir normale Artikel anlegen

e Legen Sie als nachstes die Versandkostenregel fur normale Artikel an. Gehen Sie dabei
wie bei 1) Versandkostenregel fir den giinstigen Versand anlegen vor. Wahlen Sie
einen passenden Namen (z. B. 3 Euro Versandkostenaufschlag fur normale Artikel).

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

Bei Bedingung Menge auswahlen. In das Feld >= 0 eingeben, in das Feld <= 99999999.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Bedingung immer zutrifft. Die Bedingung muss
zutreffen, damit die Versandkostenregel berechnet werden kann.

Bei Preis Auf-/Abschlag 3 eingeben und abs auswahlen.

Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

Auf Speichern klicken.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, fur welche Lander Sie gliltig ist:

¢ Kilicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Alle Kategorien auBer der Kategorie Briefmarken zuordnen

Als nachstes werden der Versandkostenregel alle Kategorien auller der Kategorie Briefmarken
zugeordnet:

e Kilicken Sie auf die Registerkarte Artikel. Eine Seite 6ffnet sich, auf der sich zwei Buttons
befinden.

e Kilicken Sie auf Kategorien zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Sie kdénnen die Kategorien per Drag & Drop zuordnen. Stellen Sie die Kategorien so ein,
dass sich nur die Kategorie Briefmarken in der Liste Alle Kategorien befindet. Alle anderen
Kategorien missen in der Liste Zugeordnete Kategorien stehen.
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e« Schliel3en sie das Fenster.
Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

3) Versandart Post anlegen und die Versandkostenregeln zuordnen

¢ Gehen sie zu Shopeinstellungen -> Versandarten.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandart anlegen. Dadurch legen Sie
eine neue Versandart an.

e Geben Sie bei Name Post ein.

e Klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandart bearbeiten kénnen.

Nehmen Sie die folgenden Einstellungen vor:
o Setzen Sie bei Aktiv das Hakchen.
¢ Kilicken Sie auf Speichern.

Als nachstes werden die zuvor angelegten Versandkostenregeln zugeordnet:

o Klicken Sie auf Versandkostenregeln zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem
Sie der Versandart Versandkostenregeln zuordnen kénnen.

e Wahlen Sie in der Liste Alle Versandkostenregeln die Versandkostenregeln glnstige
Versandkosten flir Briefmarken und 3 Euro Versandkostenaufschlag flr normale Artikel
aus. Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Versandkostenregeln.

e SchlieRen Sie das Fenster.

Bei der Versandart muss eingestellt werden, flir welche Lander Sie gltig ist:

e Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandart Post ist fertig eingerichtet.

Die niedrigeren Versandkosten fiir die Kategorie Briefmarken sind eingerichtet.

Funktionsweise

Wenn die Versandkosten berechnet werden, werden alle Versandkostenregeln tberprift, die
der gewahlten Versandart zugeordnet sind. Bei jeder wird Uberprtift, ob sie flir mindestens einen
bestellten Artikel glltig ist. Nur wenn das zutrifft, wird die Versandkostenregel berechnet.

Wenn nur Artikel aus der Kategorie Briefmarken bestellt werden, ist nur die Versandkostenregel
gunstige Versandkosten fur Briefmarken gultig. Es werden 3,90 Euro Versandkosten
berechnet.

Sobald auch Artikel aus anderen Kategorien bestellt werden, ist die Versandkostenregel 3 Euro
Versandkostenaufschlag fur normale Artikel ebenfalls gultig: Beiden Versandkostenregeln
werden berechnet. Zu den 3,90 Euro werden 3 Euro addiert und der Versand kostet 6,90 Euro.
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Hoéhere Versandkosten, wenn bestimmte Artikel gekauft werden

Versandkostenregeln kdnnen so eingestellt werden, dass nur gultig sind, sobald bestimmte
Artikel gekauft werden. Hierzu kénnen in der Registerkarte Artikel bei Artikel zuordnen die
Kategorien ausgewahlt werden, flr die die Versandkostenregeln gultig sind.

So lange bei Artikel zuordnen die Liste Zugeordnete Artikel leer ist, ist die
Versandkostenregel fiir alle Artikel giltig!

Im folgenden Beispiel werden zwei verschiedene Versandkosten eingerichtet:

e 9,90 Euro, falls nur andere Artikel auRer dem XXL-Kihlschrank gekauft werden.

e 39,90 Euro, falls der Artikel XXL-Kuhlschrank gekauft wird. Diese Versandkosten setzen
sich zusammen aus den normalen 9,90 Euro Versandkosten plus 30 Euro Aufschlag flr den
Kihlschrank.

Der Versand soll per DHL erfolgen. Dazu wird die Versandart DHL angelegt.

Der Versand wird fir Deutschland eingerichtet.

1) Versandkostenregel fur alle Artikel anlegen

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Versandkostenregein.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandkostenregel anlegen. Dadurch
legen Sie eine neue Versandkostenregel an.

e Geben Sie bei Name einen passenden Namen ein (z. B. Normale DHL-Versandkosten).

o Klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandkostenregel bearbeiten kénnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

Bei Bedingung Menge auswahlen. In das Feld >= 0 eingeben, in das Feld <= 99999999.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Bedingung immer zutrifft. Die Bedingung muss
zutreffen, damit die Versandkostenregel berechnet werden kann.

Bei Preis Auf-/Abschlag 9,90 eingeben und abs auswahlen.

Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

Auf Speichern klicken.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, fir welche Lander Sie giltig ist:

e Kilicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Sie kdnnen die Lander per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie unter Alle Lander
Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste Zugeordnete Lander.

e SchlielRen sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

2) Versandkostenregel fiir den Artikel XXL-Kiihlschrank anlegen
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e Legen Sie als nachstes die teurere Versandkostenregel an. Gehen Sie dabei wie bei 1)
Versandkostenregel fiur alle Artikel anlegen vor. Wahlen Sie einen passenden Namen
(z. B. Versandkostenaufschlag fur XXL-Kuhlschrank).

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

o Bei Aktiv das Hakchen setzen.

e Bei Bedingung Menge auswahlen. In das Feld >= (gréRer gleich) 0 eingeben, in das Feld
<= (kleiner gleich) 99999999. Dadurch wird sichergestellt, dass die Bedingung immer
zutrifft. Die Bedingung muss zutreffen, damit die Versandkostenregel berechnet werden
kann.

e Bei Preis Auf-/Abschlag 30 eingeben und abs auswahlen.

e Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

e Klicken Sie auf Speichern.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, fur welche Lander Sie gultig ist:

e Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Als nachstes wird der Artikel XXL-Klhlschrank zugeordnet:

o Kilicken Sie auf die Registerkarte Artikel. Eine Seite 6ffnet sich, auf der sich zwei Buttons
befinden.

¢ Kilicken Sie auf Artikel zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Artikel den Artikel XXL-KUihlschrank aus und ziehen Sie diesen in
die Liste Zugeordnete Artikel.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

3) Versandart DHL anlegen und die Versandkostenregeln zuordnen

e Gehen sie zu Shopeinstellungen -> Versandarten.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandart anlegen. Dadurch legen Sie
eine neue Versandart an.

e Geben Sie bei Name DHL ein.

o Klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird geotffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandart bearbeiten kdnnen.

Nehmen Sie die folgenden Einstellungen vor:
e Setzen Sie bei Aktiv das Hakchen.
e Klicken Sie auf Speichern.

Als nachstes werden die vorher angelegten Versandkostenregeln zugeordnet:

e Kilicken Sie auf Versandkostenregeln zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem
Sie der Versandart Versandkostenregeln zuordnen kénnen.
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e Wahlen Sie in der Liste Alle Versandkostenregeln die Versandkostenregeln Normale
DHL-Versandkosten und Versandkostenaufschlag fur XXL-Kihlschrank aus. Ziehen Sie
diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Versandkostenregeln.

e SchlieRen Sie das Fenster.

Bei der Versandart muss eingestellt werden, fur welche Lander Sie gultig ist:

e Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandart Post ist fertig eingerichtet.

Die niedrigeren Versandkosten flir die Kategorie Briefmarken sind eingerichtet

Funktionsweise

Wenn die Versandkosten berechnet werden, werden alle Versandkostenregeln Uberpruft, die
der gewahlten Versandart zugeordnet sind. Bei jeder wird Uberprtift, ob sie flir mindestens einen
bestellten Artikel glltig ist. Nur wenn das zutrifft, wird die Versandkostenregel berechnet.
Solange der Artikel XXL-Kuhlschrank nicht bestellt wird, ist nur die Versandkostenregel
Normale DHL-Versandkosten glltig: Es werden 9,90 Euro Versandkosten berechnet.

Sobald der Artikel XXL-KUhlschrank gekauft wird, ist die Versandkostenregel
Versandkostenaufschlag fir XXL-Klhlschrank. ebenfalls giltig: Beide Versandkostenregeln
werden berechnet. Zu den normalen 9,90 Euro werden 30 Euro addiert und der Versand kostet
39,90 Euro.

Unterschiedliche Versandkosten fiir Inland und Ausland

Versandkostenregeln kdnnen so eingerichtet werden, dass sie nur fur bestimmte Lander gliltig
sind: Hierzu kénnen bei Lander zuordnen die Lander ausgewahlt werden, flr die die
Versandkostenregeln gliltig sein sollen.

Im folgenden Beispiel werden zwei unterschiedliche Versandkosten angelegt:
e  flir Deutschland (Inland): 6,90 Euro

o fir alle anderen Lander: 20,00 Euro

Der Versand soll per DHL erfolgen. Dazu wird die Versandart DHL angelegt.

1) Versandkostenregel fiir Deutschland anlegen

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Versandkostenregeln.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandkostenregel anlegen. Dadurch
legen Sie eine neue Versandkostenregel an.

e Geben Sie bei Name einen passenden Namen ein (z. B. Versandkosten Deutschland) und
klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandkostenregel bearbeiten kdnnen.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 122 von 328



Kapitel Il 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

o Bei Bedingung Menge auswahlen. In das Feld >= 0 eingeben, in das Feld <= 99999999.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Bedingung immer zutrifft. Die Bedingung muss
zutreffen, damit die Versandkosten berechnet werden kénnen.

e« Bei Preis Auf-/Abschlag 6,90 eingeben und abs auswahlen.

e Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

¢ Auf Speichern Klicken.

Als nachstes werden die Lander zugeordnet:

e Klicken Sie hierzu auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Die Lander kénnen Sie per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie unter Alle Lander
Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

2) Versandkostenregel fiir alle anderen Lander anlegen

e Legen Sie als nachstes die Versandkostenregel fur alle anderen Lander an. Gehen Sie
dabei wie bei 1) Versandkostenregel fiir Deutschland anlegen vor. Wahlen Sie einen
passenden Namen (z. B. Versandkosten fiir alle anderen Lander).

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

Bei Bedingung Menge auswahlen. In das Feld >= 0 eingeben, in das Feld <= 99999999.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Bedingung immer zutrifft. Die Bedingung muss
zutreffen, damit die Versandkosten berechnet werden konnen.

Bei Preis Auf-/Abschlag 20 eingeben und abs auswahlen.

Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

Auf Speichern klicken.

Als nachstes werden die Lander zugeordnet:

¢ Kilicken Sie hierzu auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster offnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander alle Lander aufier Deutschland aus und ziehen Sie diese in
die Liste Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

3) Versandkostenregel DHL anlegen und Versandarten zuordnen
e Gehen sie zu Shopeinstellungen -> Versandarten .
e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandart anlegen. Dadurch legen Sie

eine neue Versandart an.
e Geben Sie bei Name DHL ein.
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« Kilicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandart bearbeiten kdnnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
e Setzen Sie bei Aktiv das Hakchen.
e Klicken Sie auf Speichern.

Als nachstes werden die zuvor angelegten Versandkostenregeln zugeordnet:

¢ Kilicken Sie auf Versandkostenregeln zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem
Sie der Versandart Versandkostenregeln zuordnen kénnen.

e Wahlen Sie in der Liste Alle Versandkostenregeln die Versandkostenregeln
Versandkosten Deutschland und Versandkosten fir alle anderen Lander aus. Ziehen Sie
diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Versandkostenregeln.

e Schliel’en Sie das Fenster.

Bei der Versandart muss eingestellt werden, flr welche Lander Sie gliltig ist. Sie muss fiur alle
Lander gultig sein:

e Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Klicken Sie unten links auf Alle Zuordnen. Dadurch werden alle Lander in die Liste
Zugeordnete Lander verschoben.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandart ist fertig eingerichtet.

Die unterschiedlichen Versandkosten fir In- und Ausland sind fertig eingerichtet.

Wenn die Versandkosten berechnet werden, werden alle Versandkostenregeln Gberprift, die
der gewahlten Versandart zugeordnet sind. Bei jeder wird Uberprift, ob sie flir das Land, in das
die Bestellung versendet werden soll, gliltig ist. Nur wenn das zutrifft, wird die
Versandkostenregel berechnet.

wenn die Bestellung nach Deutschland versendet werden soll, ist nur die erste
Versandkostenregel glltig: Es werden 6,90 Euro berechnet. Falls die Bestellung in ein Land
auler Deutschland versendet werden soll, trifft nur die zweite Versandkostenregel zu und es
werden 20 Euro berechnet.

Kostenloser Versand ab einem bestimmten Einkaufswert

Versandkostenregeln kdnnen so eingerichtet werden, dass sie nur fir einen bestimmten
Einkaufswert gultig sind. Hierzu kann bei Bedingung Preis ausgewahlt werden. Mit den
Eingabefeldern => (groRer gleich) und <= (kleiner gleich) kénnen Sie einstellen, fir welchen
Bereich die Versandkostenregeln gultig sind.

In folgenden Beispiel werden 2 Versandkostenregeln angelegt:

e Unter 80 Euro Einkaufswert kostet der Versand 6,90 Euro.

o Uber 80 Euro Einkaufswert ist der Versand kostenlos.

Der Versand soll per Post erfolgen. Dazu wird die Versandart Post angelegt.
Die Versandkosten werden flr Deutschland eingerichtet.
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1) Versandkostenregel fur unter 80 Euro Warenwert anlegen

¢ Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Versandkostenregeln .

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandkostenregel anlegen. Dadurch
legen Sie eine neue Versandkostenregel an.

e Geben Sie bei Name einen passenden Namen ein (z. B. Versandkosten unter 80 Euro) und
klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedtffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandkostenregel bearbeiten kénnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

o Bei Aktiv das Hakchen setzen.

Bei Bedingung Preis auswahlen. In das Feld >= 0 eingeben, in das Feld <= 79,99.
e« Bei Preis Auf-/Abschlag 6,90 eingeben und abs auswahlen.

Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

Auf Speichern klicken.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, flr welche Lander Sie gultig ist:

e Kilicken Sie hierzu auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Die Lander kénnen Sie mit Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie unter Alle Lander
Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste Zugeordnete Lander.

e SchlieRen sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

2) Versandkostenregel fiir Giber 80 Euro Warenwert anlegen

e Legen Sie als nachstes die Versandkostenregel fir Gber 80 Euro Warenwert an. Gehen Sie
dabei wie bei 1) Versandkostenregel flr unter 80 Euro Warenwert anlegen vor. Wahlen
Sie einen passenden Namen (z. B. Versandkostenfrei ab 80 Euro).

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

Bei Bedingung Preis auswahlen. In das Feld >= 80 eingeben, in das Feld <= 99999999.
Bei Preis Auf-/Abschlag 0 eingeben.

Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

Auf Speichern klicken.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, fur welche Lander Sie gultig ist:

o Klicken Sie hierzu auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

3) Die Versandart Post anlegen und die Versandkostenregeln zuordnen
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e Gehen sie zu Shopeinstellungen -> Versandarten .

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandart anlegen. Dadurch legen Sie
eine neue Versandart an.

e Geben Sie bei Name Post ein.

e Klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandart bearbeiten kénnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
e Setzen Sie bei Aktiv das Hakchen.
e Klicken Sie auf Speichern.

Als nachstes werden die zuvor angelegten Versandkostenregeln zugeordnet:

e Klicken Sie auf Versandkostenregeln zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem
Sie der Versandart Versandkostenregeln zuordnen kénnen.

e Wahlen Sie in der Liste Alle Versandkostenregeln die Versandkostenregeln
Versandkosten unter 80 Euro und Versandkostenfrei ab 80 Euro aus. Ziehen Sie diese mit
der Maus in die Liste Zugeordnete Versandkostenregeln.

e Schliellen Sie das Fenster.

Bei der Versandart muss eingestellt werden, flr welche Lander Sie guiltig ist:

¢ Kilicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandart ist fertig eingerichtet.

Funktionsweise

Wenn die Versandkosten berechnet werden, werden alle Versandkostenregeln tberprift, die
der gewahlten Versandart zugeordnet sind. Bei jeder wird Uberpriift, ob die eingestellte
Bedingung zutrifft. Nur wenn die Bedingung zutrifft, wird die Versandkostenregel berechnet.

In diesem Beispiel trifft immer nur eine Bedingung zu: Je nachdem, wie hoch der Einkaufswert
ist, trifft entweder die Bedingung 0 bis 79,99 Euro oder die Bedingung 80 bis 99999999 Euro zu.
Nur die Versandkostenregel, bei der die Bedingung zutrifft, wird berechnet.

Gewichtsabhangige Versandkosten

Versandkostenregeln kénnen so eingerichtet werden, dass sie nur fur ein bestimmtes Gewicht
gultig sind. Hierzu kann bei Bedingung Gewicht gewahlt werden. Mit den Eingabefeldern =>
(gréRer gleich) und <= (kleiner gleich) kbnnen Sie einstellen, flr welchen Gewichtsbereich die

Versandkostenregeln gultig sind. Die Einheit fir das Gewicht ist Kilogramm (kg).

Damit gewichtsabhéangige Versandkosten funktionieren, muss bei den Artikeln das
Gewicht eingetragen sein.
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Im folgenden Beispiel werden drei gewichtsabhangige Versandkosten angelegt:
e von 0 bis 5 kg kostet der Versand 3,90 Euro

e von 5 bis 30 kg kostet der Versand 6,90 Euro

e Uber 30 kg kostet der Versand 20 Euro

Der Versand soll per Post erfolgen. Dazu wird die Versandart Post angelegt.
Der Versandkosten werden flr Deutschland eingerichtet.

1) Versandkostenregel fiir 0 bis 5 kg anlegen

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Versandkostenregeln.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandkostenregel anlegen. Dadurch
legen Sie eine neue Versandkostenregel an.

e Geben Sie bei Name einen passenden Namen ein (z. B. Versandkosten bis 5 kg) und
klicken sie auf Speichern. Eine Seite wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandkostenregel bearbeiten kénnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

e Bei Bedingung Gewicht auswahlen. In das Feld >= 0 eingeben, in das Feld <=4,999.
o Bei Preis Auf-/Abschlag 3,90 eingeben und abs auswahlen.

o Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

o Auf Speichern klicken.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, flr welche Lander Sie gliltig ist:

o Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

2) Versandkostenregel fiir 5 bis 30 kg anlegen

o Legen Sie als nachstes die Versandkostenregel von 5 bis 30 kg an. Gehen Sie dabei wie
bei 1) Versandkostenregel fur 0 bis 5 kg anlegen vor. Wahlen Sie einen passenden
Namen (z. B. Versandkosten von 5 bis 30 kg).

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

o Bei Aktiv das Hakchen setzen.

e Bei Bedingung Gewicht auswahlen. In das Feld >= 5 eingeben, in das Feld <= 29,999.
e Bei Preis Auf-/Abschlag 6,90 eingeben und abs auswahlen.

e Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

e Auf Speichern klicken.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, flr welche Lander Sie glltig ist:
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¢ Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster offnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

3) Versandkostenregel fiir tiber 30 kg anlegen

e Legen Sie als nachstes die Versandkostenregel fur Gber 30 kg an. Gehen Sie dabei wie bei
1) Versandkostenregel fur 0 bis 5kg anlegen vor. Wahlen Sie einen passenden Namen
(z. B. Versandkosten Uber 30 kg).

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

o Bei Aktiv das Hakchen setzen.

o Bei Bedingung Gewicht auswahlen. In das Feld >= 30 eingeben, in das Feld <= 99999999.
o Bei Preis Auf-/Abschlag 20 eingeben und abs auswahlen.

¢ Bei Berechnungsregeln Einmal pro Warenkorb auswahlen.

e Auf Speichern klicken.

Bei der Versandkostenregel muss eingestellt werden, fur welche Lander Sie gultig ist:

o Klicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

e Wahlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e Schliel3en sie das Fenster.

Die Versandkostenregel ist fertig eingerichtet.

4) Die Versandart Post anlegen und die Versandkostenregeln zuordnen

e Gehen sie zu Shopeinstellungen -> Versandarten.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Versandart anlegen. Dadurch legen Sie
eine neue Versandart an.

e Geben Sie bei Name Post ein.

o Klicken Sie auf Speichern. Eine Seite wird geotffnet, auf der Sie die Einstellungen der
Versandart bearbeiten kdnnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
e Setzen Sie bei Aktiv das Hakchen.
o Klicken Sie auf Speichern.

Als nachstes werden die zuvor angelegten Versandkostenregeln zugeordnet:

¢ Kilicken Sie auf Versandkostenregeln zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem
Sie der Versandart Versandkostenregeln zuordnen kénnen.

e Die Versandkostenregeln kénnen Sie per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie in der Liste
Alle Versandkostenregeln die Versandkostenregeln Versandkosten bis 5 kg,
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Versandkosten von 5 bis 30 kg und Versandkosten Uber 30 kg aus. Ziehen Sie diese mit
der Maus in die Liste Zugeordnete Versandkostenregelin.
e SchlieRen Sie das Fenster.

Bei der Versandart muss eingestellt werden, fur welche Lander Sie gultig ist:

¢ Kilicken Sie auf Lander zuordnen. Ein neues Fenster offnet sich.

e Wabhlen Sie unter Alle Lander Deutschland aus und ziehen Sie es in die Liste
Zugeordnete Lander.

e SchlieRen sie das Fenster.

Die Versandart ist fertig einrichtet.

Die gewichtsabhangigen Versandkosten sind fertig eingerichtet

Funktionsweise

Wenn die Versandkosten berechnet werden, werden alle Versandkostenregeln tberprift, die
der gewahlten Versandart zugeordnet sind. Bei jeder wird Uberpriift, ob die eingestellte
Bedingung zutrifft. Nur wenn die Bedingung zutrifft, wird die Versandkostenregel berechnet.

In diesem Beispiel trifft immer nur eine Bedingung zu: Je nachdem, wie hoch das
Gesamtgewicht ist, trifft entweder die Bedingung 0 kg bis 4,999 kg, die Bedingung 5 kg bis
29,999 kg oder die Bedingung 30 kg bis 99999999 kg zu. Nur die Versandkostenregel, bei der
die Bedingung zutrifft, wird berechnet.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 129 von 328



Kapitel I 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

2.4.2 Artikel

Versandkostenregeln Kategorien zuordnen

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Kategorien Zugeordnete Kategorien

Titel - Beschreibung Titel - Beschreibung

Bar-Equippment Stilvoll =aufen!

Fantasy

Geschenke

Uhren

Wohnen Man kann nie zu reich, zu =chdn oder zu mobiliert sein!

Alle zuordnen | Alle Zuordnungen léschen

Versandkostenregeln Artikeln zuordnen

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Artikel Zugeordnete Artikel

- [v]

Art.Nr - Titel EAN Art.Nr - Titel EAN

1126 Bar-Set ABSINTH

1127 Blinkende Eiswirfel FLASH

1131 Flaschenverschluss EGO

1142 Flaschend ffner HAMMER

1351 Kihlwirfel NORDIC ROCKS "Eiswdirfel Ersatz’

1354 Wanduhr SPIDER

1431 Eizwirfel HERZ

1432 Badeschaum Tainted Love

1477 Champagnerverschluss GOLF

1487 Geburtzstagskalender Happy B

1651 Bierbrauset PROSIT

1672 Wanduhr PHOTOFRAME

AFF1 ‘Wanduhr DIGITAL

1849 Bar Butler § BOTTLES

1873 Purse GLAM

1876 Barwagen LOUNGE

1906 Korkenzieher SHARK

1540 Schale SCHALLPLATTE

1951 Wanduhr BIKINI GIRL

1952 Hangowver Pack LITTLE HELPER

1964 Original BUSH Beach Radio

2000 Wanduhr ROBOT

2024 Popcornzchale PINK

2025 Popcornmaschine PINK

2028 Wanduhr EXIT

Alle zuordnen Alle Zuordnungen léschen
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2.4.3 Benutzer

Versandkostenregeln Benutzergruppen zuordnen

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Benutzergruppen Zugeordnete Benutzergruppen
Titel - Titel -
Auslandskunde
Blacklist
BLOCKED

Geringer Umzatz
Grosser Umsatz
Héndler
Inlandskunde
Kunde

Mittlerer Umzatz
Newsletter-Abonnenten
Noch nicht bestelt
Powershopper
Preiz A

Preiz B

Preis C
Shop-Admin

Alle zuordnen | Alle Zuordnungen Iéschen

Versandkostenregeln Benutzern zuordnen

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Benutzer Zugeordnete Benutzer

- ¥

Login - Login -

admin
max@mustermann.de

Alle zuordnen Alle Zuordnungen Idschen
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2.5 Gutscheinserien

Gutscheine: Grundlagen
Sie konnen fir Ihre Benutzer Gutscheine einrichten. Diese Gutscheine konnen die Benutzer im
Warenkorb einlésen, indem Sie die Gutscheinnummer eingeben:

I Gutschein einlisen

Gutschaincode eingeben:

2.51 Stamm - Gutscheinserien anlegen und Kondtionen einstellen

Name Rabatt Giiltig von Giiltig bis Ab Einkaufswert
Test-Gutschein 0000-00-00 00:00:00 0000-00-00 00:00:00

Stamm Benutzergruppen
Name Test-Gutschein Gutscheine
Beschreibung Anzahl 100
Gultig von 0000-00-00 00:00:00 Verfiighar 100
Benutzt 0

Giiltig bis (0000-00-00 00:00:00
portieren
12
Rab att 1 U. UU

Giiltig ab Einkaufswert 50.00
g Neue Gutscheine anlegen {optional)
Giiltig mit gleicher Serie 120 MNein ® .
Zufallsnummern erzeugen [] i
Giiltig mit anderer Serie a0 MNein ® i

Gutscheinnummer
Giiltig mit gleiche Serie bei einer anderen Bestellung JaQ Nein ® B

Anzahl 0

Meue Gutscheinserie anlegen | Hilfe starten
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Gutscheine einrichten

Gutscheine kdnnen Sie unter Shopeinstellugen -> Gutscheinserien einrichten. Eine
Gutscheinserie ist eine Sammlung von einzelnen Gutscheinen. In der Gutscheinserie legen Sie
die Einstellungen fir die einzelnen Gutscheine fest. Alle Gutscheine, die Sie innerhalb der
Gutscheinserie erstellen, habe diese Eigenschaften.

Die wichtigsten Einstellungen

e Geben Sie in Name den Namen der Gutscheinserie ein. Dieser Name wird den Benutzern
angezeigt, wenn Sie den Gutschein einlésen.

o Mit Giiltig von und Giiltig bis kdnnen Sie die Gultigkeit der Gutscheine beschranken. Das
Format der Eingabefelder ist Jahr-Monat-Tag Stunde:Minute:Sekunde, z.B. 2009.12.30
23:59:59.

Wenn Sie nichts eingeben, sind die Gutscheine zeitlich unbegrenzt gultig.

e Bei Rabatt stellen Sie den Wert des Gutscheins ein. Mit der Auswabhlliste hinter dem
Eingabefeld kénnen Sie einstellen, ob der Wert absolut (abs) oder prozentual
(%) berechnet werden soll.

¢ Mit Giiltig ab Einkaufswert kénnen Sie einstellen, dass die Gutscheine erst an einem
bestimmten Einkaufswert eingeldst werden kdnnen.

o Mit Giiltig mit gleicher Serie, Giiltig mit anderer Serie und Giiltig mit gleicher Serie bei
einer anderen Bestellung wird eingestellt, ob die Gutscheine zusammen mit anderen
Gutscheinen verwendet werden durfen:

e Wenn Sie Giltig mit gleicher Serie aktivieren, kénnen bei einer Bestellung mehrere
Gutscheine einer Serie eingeldst werden. Wenn Sie es ausschalten, kann nur ein
Gutschein dieser Serie pro Bestellung eingel6st werden.

e Wenn Sie Giiltig mit anderer Serie aktivieren, kbnnen Gutscheine anderer Serien
zusammen mit einem Gutschein dieser Serie eingelést werden. Wenn Sie es ausschalten.
kénnen Gutscheine dieser Serie nicht mit Gutscheinen anderer Serien kombiniert werden.

o Wenn Sie Giiltig mit gleicher Serie bei einer anderen Bestellung einschalten, kénnen
Gutscheine dieser Serie bei mehreren Bestellungen verwendet werden. Wenn Sie es
ausschalten, kdnnen Gutscheine dieser Serie nur flr bei einer Bestellung eingeldst werden.

Auf der rechten Seite kdnnen Sie Gutscheine fiir diese Gutscheinserie anlegen. Weitere

Informationen hierzu finden Sie unter Neue Gutscheine in einer Gutscheinserie anlegen.

In der Registerkarte Benutzergruppen kénnen Sie einstellen, welche Benutzergruppen

Gutscheine dieser Gutscheinserie verwenden durfen.

Neue Gutscheine in einer Gutscheinserie anlegen

Unter Shopeinstellungen -> Gutscheinserien -> Stamm koénnen Sie neue Gutscheine
anlegen:

MWeue Gutscheine anlegen (optional)

Zufallsnummern erzeugen O
Gutscheinnummer |Testnummer
Anzahl 50
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e Die Gutscheinnummern kénnen Sie auf 2 verschiedene Arten vergeben:

e Wenn Sie bei Zufallshummer das Hakchen setzen, werden Zufalls-Gutscheinnummern
berechnet: Jeder Gutschein erhalt eine andere Nummer. Die Zufallsnummern sind 13stellig
und bestehen aus Ziffern und Buchstaben (z. B. 4992ec6ad345e).

e Sie kdnnen in Gutscheinnummer eine feste Gutscheinnummer vergeben. Alle
Gutscheine, die Sie in diesem Schritt anlegen, erhalten dann diese feste Nummer.

¢ In Anzahl stellen Sie ein, wie viel neue Gutscheine Sie erstellen mochten.

Wenn Sie auf Speichern klicken, werden die neuen Gutscheine angelegt.

Gutscheine-Statistik

Fir jede Gutscheinserie wird nach Neuanlage folgende Statistik im Register ,Stamm*“ angezeigt:

Gutscheine

Anzahl 100
Verflighar 100
Benutzt 0O

¢ In Anzahl wird angezeigt, wie viele Gutscheine erstellt wurden.
e In Verfugbar wird angezeigt, wie viele davon noch nicht verbraucht wurden.
In Benutzt wird angezeigt, wie viele schon verbraucht wurden.

Gutscheine Export

Mit der Export-Funktion haben Sie die Méglichkeit, alle noch nicht verbrauchten
Gutscheinnummern aus dem Shop-Ordner ,export* herunterzuladen,

Gutscheine (z.B. 13-stellige Zufallsnummern)
14b69c5a7e56a9

14b69c5a812e11

14b69c5a79b2e8

usw.

Beispiel zu Gutscheinen: Gutscheine fiir das Weihnachtsgeschaft

In der folgenden Anleitung werden Gutscheine angelegt, die 5 Euro Rabatt auf Einkaufe im
Zeitraum vom 1.12.2009 bis zum 24.12.2009 gewahren.

1) Gutscheinserie anlegen

e Gehen Sie zu Shopeinstellungen -> Gutscheinserien
o Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Gutscheinserie anlegen
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e Bei Name einen passenden Namen eingeben, z. B. 5 Euro Gutscheine fir Weihnachten
o Bei Gultig von 2009-12-01 00:00:00 eingeben

o Bei Gultig bis 2009-12-24 00:00:00 eingeben

e« Bei Rabatt 5 eingeben

e Auf Speichern klicken

Die Gutscheinserie ist angelegt:

Stamm Benutzergruppen | Export

Hame |5 Eurg Gutscheing fur Weihnachte
Beschreibung I

GllbHg won IZﬂI.'.'?-1E-IJ1 00 00:00

Giildg bic IEI:IE'?-1E-1-1 00 0000

Rabatt IE.IJL" abs vI
Gultg ab Bnkaufewert IIJ.'JL"

GiilHg mit gleicher Serie Mo ' Hein @
Gilbdg mit anderer Serie Ja O Hein &

Gultg mit gleiche Serie bei

C '
ainer anderen Bestellung 1a il

Spaichzcml

2) Neue Gutscheine anlegen

Als nachstes werden 1000 Gutscheine mit der Gutscheinnummer Weihnachtsrabatt angelegt:
e Achten Sie darauf, dass Zufallsnummern erzeugen nicht aktiv ist

¢ Geben Sie bei Gutscheinnummer Weihnachtsrabatt ein

e Geben Sie bei Anzahl 1000 ein

e Klicken Sie auf Speichern

Das Anlegen der Gutscheine kann ein paar Sekunden dauern. Danach werden die erstellten
Gutscheine in der Statistik angezeigt:

Anzahl 1000

Verfigbar 1000

Benutzt 0
Hinweis

In der o.g. Statistik kdnnen Sie jederzeit sehen, wie viele Gutscheine noch verfligbar sind.
Weitere Gutscheine kénnen Sie hinzufiigen, indem Sie 2) wiederholen. Dann werden 1000
neue Gutscheine angelegt.
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2.5.2 Benutzergruppen

Gutscheinserien Benutzergruppen zuordnen

Zieghen Sie die Elermente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Benutzergruppen Verfiigbar fiir Benutzergruppen
Titel - Titel
Auslandskunde
Blacklist
BLOCKED

Geringer Umzatz
Grosser Umsatz
Handler
Inlandskunde
Kunde

Mittlerer Umnzatz
Newsletter-Abonnenten
Noch nicht bestelt
Powershopper
Preis A

Preiz B

Preis C
Shop-Admin

Alle zuordnen Alle Zuordnungen ldschen
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2.6 Geschenkverpackung
Geschenkverpackung und GruBkarte anlegen und einstellen
[pewsan’v] @
Typ Name Bild
Grufikarte Die Bombe desaster_wp.gif [}
Geschenkverpackung Gelbe Sterne img_geschenkpapier_1_gelb_wp.gif [x]
Grubkarte Haifisch img_ecard_03_wp.jpg [x]
Geschenkverpackung Rote Sterne X

img_geschenkpapier_1_wp.gif

Stamm

Alctiv Bild
Tvp Geschenkverpackung .
MName Rote Sterne
Preis 2.95
: 7
Bild img_geschenkpapier_1_wp.gif 8

Bild hochladen
In Sprache .

Meue Geschenkverpackung anlegen | Hilfe starten

Bei Bild und Bild hochladen kénnen Sie ein Bild flr die Geschenkverpackung bzw. GrulR3karte
hochladen. Wahlen Sie bei Bild hochladen das Bild aus, das Sie hochladen mochten. Wenn

Sie auf Speichern klicken, wird das Bild hochgeladen. Nachdem das Bild hochgeladen ist, wird
der Dateiname des Bildes in Bild angezeigt.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 137 von 328



Kapitel Il 1. 2. & 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

3. Artikel verwalten

3.1 Artikel

Artikelverwaltung: Grundlagen

Artikel sind das wichtigste Element in dem OXID eShop: Artikel werden verkauft! Die Artikel
konnen Sie unter Artikel verwalten -> Artikel verwalten. Hier kdnnen Sie neue Artikel anlegen
und vorhandene bearbeiten. Wie sie einen neuen Artikel anlegen, wird Schritt fur Schritt in
Einen neuen Artikel anlegen erklart. Die wichtigsten Einstellungen der Artikel werden unter Die
wichtigsten Einstellungen der Artikel beschrieben.

Kategorien dienen dazu, die Artikel zu ordnen: Uber die Kategorien gelangen die Benutzer zu
den Artikeln. Kategorien kénnen verschachtelt werden: Sie kénnen z. B. eine Kategorie
Haushaltgerate anlegen. In dieser Kategorie kdnnen Sie die Kategorien Waschmaschinen,
Spulmaschinen usw. anlegen. Wie Sie neue Kategorien anlegen, wird in Eine neue Kategorie
anlegen Schritt fur Schritt erklart. Die wichtigsten Einstellungen der Kategorien werden in Die
wichtigsten Einstellungen der Kategorien erklart.

Artikel werden Kategorien zugeordnet. Dadurch werden die Artikel in den Kategorien angezeigt.
Unter Artikel zu Kategorien zuordnen erfahren Sie, wie Sie Artikel zu Kategorien zuordnen.
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3.1.1 Stamm - Teil 1 Artikel anlegen, verwalten, kopieren und Textbeschreibung erstellen

e st v] (1o ] oezenlv] @
A Art.-Nr. Titel Kurzbeschreibung
[ ] Bar-Set ABSINTH Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen ! X
B8 1127 Blinkende Eiswiirfel FLASH [x]
B 13 Flaschenverschluss EGD [x]
B 14 Flaschen&ffner HAMMER [x]
B 1351 Kiihlwiirfel MORDIC ROCKS "Hiswiirfel Ersat? Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere.. [x]
B 1354 Wanduhr SPIDER Da wird der prichtigste Weberknecht blah. [x]
0 1431 Eiswiirfel HERZ [x]
B 1477 Champagnerverschluss GOLF [x]
B 1651 Bierbrauset PROSIT [x]
B 1572 Wanduhr PHOTOFRAME [x]
Seite 1/ 4 1 2 3 4 Erste Seite zuriick vor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager Auswahl | Crosssell. | Yarianten Bilder | Bewertung Statistik
S
Akt : Guelicode Il | & i
Titel Bar-Set ABSINTH iB 71 U ml % o iz EEl 11 ﬁiw,é% +
Art.-Nr. 1126 e ez o &2
EAN = Sl | Format = | Schriftart - | Grille - i Ty dm-
Hersteller EAN RS |
Kurzbeschr. Darf in keiner Alkohol-Sammlun Der Zauber der "grinen Fee” (das heisst Absinth Obersetz) ist mal wieder legal! Keiner weiss so genau, was sich i
. hinter den wilden Geschichten verbirgt. Schon viele Intellektuelle vor dir, ven Hemingway bis Oscar Wild, haben
Suchbegriffe |saufen alkohol geschenk kult r sich seit dem 18. Jahrhundert von dem teuflischen Getrénk um den Verstand bringen lassen. Alles fiir das sehr
. Er spezielle Trink-Ritual und noch einige Rezepte dazu, stecken in unserem Barset ABSINTH. All inclusive 5
Stichwarte zauber griinen fee heisst absin S0zZUSAgEen. 3
Lieferant R AD 18 Jahren! 3
.- Inhalt:
Preis 34 [ 34,00) 2 Absinth Glaser
= 1 Absinthldffel Devil w
Alt. Preise A |0 B: |0 c o -
Spez. MwSst. .
In Sprache .
=
Meuen Artikel anlegen | Artikel Yorschau dffnen | Hilfe starten
Die Artikel kdnnen Sie unter Artikel verwalten -> Artikel verwalten. Hier konnen Sie neue
Artikel erstellen und bestehende Artikel andern.
Auswahl- und Eingabefelder iiber der Liste
entier ] [1ea ~ pewsen[¥] @

A Art.-Nr. Titel Kurzbeschreibung

1. Suchfeld — Eingabe einer Artikelnummer
2. Auswabhlfeld - Mit der Vorgabe ,alle Artikel“ werden zunachst alle Art.-Nr. im Shop
angezeigt.
Durch eine andere Auswahl kann die Liste bzw. die Suche z.B. auf eine Kategorie begrenzt
werden.
3. Auswabhlfeld - Mit der Vorgabe ,Titel“ wird zunachst in der Liste die Spalte ,Titel* angezeigt.
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Durch eine andere Auswahl kann diese Spalte in der Liste vielfach variiert werden. Wichtig ist
z.B. die Anzeige ,Lagerbestand®, Infos zur Liefersituation uvm.

4. Suchfeld — Innerhalb der Liste, die bereits durch die vorherigen Auswabhlfelder erstellt wurde,
kann die Suche noch mit einem freien Begriff verfeinert werden.

5. Suchfeld — Innerhalb der Liste, die bereits durch die vorherigen Auswahlfelder erstellt wurde,

kann die Suche in der Kurzbeschreibung noch verfeinert werden.

Spaltenbezeichnungen der Liste

A = Aktiv

Art.Nr. = Artikel Nummer

Titel = variabel einstellbare Spalte (Einstellung tUber das Auswahlfeld oben)
Kurzbeschreibung

Spalteninhalte sortieren - Durch klicken auf die Spaltentberschriften wird deren Inhalt
sortiert.

Wenn Sie auf einen Artikel aus der Liste klicken, konnen Sie in der unteren Halfte die
Einstellungen des Artikels bearbeiten.

Die wichtigsten Einstellungen

o Mit Aktiv konnen sie den Artikel ein- und ausschalten. Wenn der Artikel nicht aktiv ist, wird
er den Benutzern nicht angezeigt.

e Geben Sie bei Titel den Namen des Artikels ein.

e Bei Art-Nr. kdnnen Sie eine eigene Artikelnummer fir den Artikel vergeben.

e In EAN konnen Sie die Europaische Artikelnummer des Artikels eingeben.

o Bei Hersteller EAN kénnen Sie die EAN-Identifizierung des Herstellers eingeben.

e In Kurzbeschr. kdnnen Sie eine kurze Beschreibung zum Artikel eingeben.

¢ In Suchbegriffe kdnnen Sie die Begriffe eingeben, unter denen der Artikel gefunden
werden soll, wenn Benutzer danach suchen.

e Stichworte: Hier kdnnen Sie passende Stichworte zum Artikel eingeben. Aus diesen
Stichworten wird die Tagcloud (Stichwortwolke) auf der Startseite generiert. Die einzelnen
Stichworte werden mit Leerzeichen getrennt.

o Bei Lieferant und bei Hersteller kénnen Sie die entsprechende Zuordnung zum Artikel
einstellen. Unter Stammdaten -> Lieferanten bzw. ->Hersteller missen diese zuvor
angelegt werden. Dort besteht aber auch die Mdglichkeit, zu Lieferanten bzw. Herstellern
Uber die Schaltflache ,Artikel zuordnen® aus einer Liste aller Artikel die Zuordnung per
Darg&Drop einzustellen.

e Geben Sie bei Preis den Verkaufspreis des Artikels ein. Wenn Sie den Preis andern, steht
daneben in Klammern noch der bisherige Preise, bis Sie auf ,Speichern klicken.

o Mit Alt. Preise kbnnen Sie fiir bestimmte Benutzer spezielle Preise einrichten, wenn diese
Benutzer eingeloggt sind.

Die Benutzergruppen Preis A, Preis B und Preis C sind daflir da, um bei jedem Artikel
alternative Preise fur diese Benutzergruppen eingeben zu kdnnen:

Der Preis bei A: wird den Benutzern angezeigt, die in der Benutzergruppe Preis A sind.
Der Preis bei B: wird den Benutzern angezeigt, die in der Benutzergruppe Preis B sind.
Der Preis bei C: wird den Benutzern angezeigt, die in der Benutzergruppe Preis C sind.
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¢ Bei Spez. MwSt. konnen Sie einen speziellen Mehrwertsteuersatz flr den Artikel einrichten
(z. B: 7% fur Lebensmittel). Mehr Uber verschiedene Mehrwertsteuersatze erfahren Sie
unter Mehrwertsteuer: Grundlagen.

e In das groBe Textfeld rechts konnen Sie eine ausfuhrliche Beschreibung des Artikels
eingeben. Diese wird den Benutzern angezeigt, wenn Sie den Artikel betrachten. Wie Sie
den Text-Editor bedienen, wird in Den Text-Editor bedienen erklart.

e Den Benutzergruppen kdnnen Sie unter Benutzer verwalten -> Benutzergruppen->
Benutzer zuordnen.

Neuen Artikel anlegen

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel .

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neuen Artikel anlegen. Eine Seite wird
geodffnet, auf der Sie die Einstellungen des neuen Artikels bearbeiten kdnnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen.

o Bei Titel den Namen des Artikels eingeben.

e Bei Kurzbeschreibung eine kurze Beschreibung des Artikels eingeben.

e Bei Preis den Preis des Artikels eingeben.

e Beiln Kategorie (unter dem Speichern Button) auswahlen, in welcher Kategorie der Artikel
sein soll.

¢ Im Textfeld rechts eine ausflihrliche Beschreibung des Artikels eingeben.

o Auf Speichern klicken.

Der Artikel ist fertig eingerichtet.

Den Text-Editor bedienen

In der Professional Edition und der Enterprise Edition des OXID eShops steht Ihnen ein
komfortabler Editor zur Verfigung, mit dem Sie alle langeren Texte einfach schreiben kénnen:
Der Text-Editor hat ahnliche Funktionen wie Microsoft Word und andere Office-Programme.

In der Community-Edition kdnnen Sie entweder die Texte in einem Eingabefeld schreiben und
mit HTML-Tags formatieren oder Sie installieren das Freeware-Modul TC_FCKeditor von
Frederico Caldeira Knabben.

Der Text-Editor der PE/EE

Der Text-Editor verfiigt Uber 3 Ansichten. Zwischen den Ansichten kénnen Sie am unteren

Bildschirmrand umschalten:

e Design
Im Design-Modus kdnnen Sie Texte wie in Textverarbeitungsprogrammen (Microsoft Word,
Open Office.org Writer) schreiben. Die wichtigsten Buttons, die Ihnen im Design-Modus zur
Verfugung stehen, werden weiter unten erklart.
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e Source
Im Source-Modus kénnen Sie den HTML-Quelltext direkt bearbeiten. Dies ist nur
empfehlenswert, wenn Sie sich mit HTML auskennen.

¢ Preview
Unter Preview kdnnen Sie sich eine Vorschau des Textes anzeigen lassen. Hier sehen
Sie, wie der Text dargestellt wird.
Vergessen Sie nicht, den Text zu speichern, nachdem Sie ihn gedndert haben! Klicken Sie
hierzu auf Speichern.
Design-Modus
Im Design Modus haben Sie viele Moglichkeiten, den Text zu gestalten. Die wichtigsten
werden hier erklart.

¢ [EVollbildmodus
Mit diesem Button kénnen Sie den Text-Editor vergroRern. Dadurch haben Sie eine
bessere Ubersicht beim Schreiben der Texte. Wenn Sie erneut auf den Button klicken, wird
der Text-Editor wieder verkleinert.

o [= Bild einfiigen
Hier kdnnen Sie ein Bild in den Text einfligen. Wenn Sie auf den Button klicken, 6ffnet sich
ein neues Fenster. Dort kdnnen Sie eines der bereits hochgeladenen Bilder auswahlen.
Klicken Sie anschlief3end auf Insert, um das Bild einzufiigen.
Neue Bilder kdnnen Sie per hochladen, indem Sie auf Upload klicken.

e & Link einfligen
Hiermit kdnnen Sie einen Link in den Text einfligen. Wenn Sie auf den Button klicken,
offnet sich ein neues Fenster. Dort kbnnen Sie oben bei Link Text den Text eingeben, der
verlinkt werden soll. In URL kénnen Sie das Ziel des Links eingeben. Klicken Sie
anschliefend auf Insert, um den Link einzufligen.

o  Styles ~ Formatvorlagen
Mit den Formatvorlagen kénnen Sie den Text formatieren. lhnen stehen verschiedene
Formatvorlagen zur Auswahl. Klicken Sie auf die gewlinschte Formatvorlage.

. Font ™ Schriftart
Hier kdnnen Sie die Schriftart wahlen.

o  S==7 SchriftgroRe
Hiermit konnen Sie die SchriftgroRRe einstellen.

e B I UFett, Kursiv und Unterstrichen
Mit diesen drei Buttons konnen Sie Text fett, kursiv und unterstrichen formatieren.
Markieren Sie den Text, den Sie formatieren mochten, und klicken Sie auf den entsprechen
Button.

e & Schriftfarbe
Hier konnen Sie die Schriftfarbe einstellen. Markieren Sie zunachst den Text, den Sie
einfarben mochten, und. Klicken Sie dann auf den Button. Ein Fenster mit einer Farbpalette
wird gedffnet. Wahlen Sie die gewlinschte Farbe aus.

e = i=Listen
Mit diesen beiden Buttons kdnnen Sie Listen erstellen. Mit dem ersten Button erstellen Sie
eine nummerierte Liste, mit dem zweiten eine nicht nummerierte Liste.
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3.1.2 Erweitert — Teil 2 Artikel anlegen verwalten, Kategorien und Artikel dazu zuordnen

Wenn Sie unter Artikel verwalten -> Artikel einen Artikel bearbeiten, kbnnen Sie in der
Registerkarte Erweitert weitere Einstellungen vornehmen.

ale Artikel [v] [Titet | Deutsch [w| O
A Art.Nr. Titel Kurzbeschreibung
B Bar-Set ABSINTH Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen ! *
B 1127 Blinkende Eiswiirfel FLASH 8
B 13 Flaschenverschluss EGD ]
2 14 Flaschendffner HAMMER 8
B 1351 Kiihlwiirfel MORDIC ROCKS ‘Eiswiirfel Ersatz Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere.. ]
B 1354 Wanduhr SPIDER Da wird der prachtigste Weberknecht blals. 8
| 14 Eiswiirfel HERZ a
B 477 Champagnerverschluss GOLF 8
W 1851 Bierbrauset PROSIT ]
B 15712 Wanduhr PHOTOFRAME (x]
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite zuriick vor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager Auswahl ‘ Crosssell. ‘ Varanten Bilder | Bewertung Statistik | SEQ l
~
Male L0 |mB: |0 mH:|0 |m Mediendateion
M . i
sngs 0 Mengeneinheit: Beschreibung:
Externe URL http:// 2
. Existerende Medien URL angeben
Text fiir ext. URL (PDF, Film, mp3 ader YouTubs!):
Einkaufspreis 0 Uvp 0
Datei ODER Datei hochladen (grofie Dateien sollten per FTP hochgeladen werden)
. {Dateiname darf ausschlieflich Buchstaben, Zahlen, Unterstrich {_) und Punkt enthalten.: ||
Datei hochladen £
Alt. Template N
Alt. Anspr.partn. C.
Kann gesucht werden
Immaterieller Artikel O
Versandkostenfred O
Sonderaktionen nicht erlaubt (Preisalarm) []
Alle neg. Nachlasse ignorieren. O B
Artikel dazu Artikel zuordnen
ol

Neuen Artikel anlegen | Artikel Vorschau @ffnen | Hilfe starten

Die Einstellungen

o Bei Gewicht konnen Sie das Gewicht des Artikels in Kilogramm eingeben. Das
Artikelgewicht wird bendtigt, wenn Sie gewichtsabhangige Versandkosten berechnen
wollen.

o Bei MaBe konnen Sie die MalRe des Artikels in Metern eingeben. L = Lange, B = Breite, T =
Tiefe.

e Mit Menge und Mengeneinheit konnen Sie den Grundpreis des Artikels (Preis pro
Mengeneinheit) einstellen (z. B. 1,43 EUR pro Liter): Geben Sie bei Menge die Menge des
Artikels (z. B. 1,5) und bei Mengeneinheit die entsprechende Mengeneinheit (z. B. Liter)
ein. Dann wird der Grundpreis pro Mengeneinheit berechnet und beim Artikel angezeigt.
Sie kdnnen jede Einheit eingeben, die Sie mdchten. Z. B. kdnnen Sie auch bei Menge
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1500 und bei Mengeneinheit ml eingeben. Dann wird der Grundpreis pro ml berechnet und
angezeigt.

o Bei Externe URL konnen Sie einen Link eingeben, wo weitere Informationen zu dem Artikel
erhaltlich sind (z. B. auf der Hersteller-Website). Bei Text fur ext. URL kdnnen Sie den
Text eingeben, der verlinkt wird (z. B. weitere Informationen vom Hersteller).

e Bei Einkaufspreis kdnnen Sie den Einkaufspreis des Artikels eingeben.

e Bei UVP kénnen Sie die Unverbindliche Verkaufs-Preisempfehlung des Herstellers
eingeben. Wenn Sie die UVP eingeben, wird diese den Benutzern im Shop beim Artikel
dann z.B. so angezeigt.

"Statt 89,90 €" (Unser regulérer Preis)
Jetzt nur 49,90 €

o Bei Datei (z.B. Produktinfo PDF zum Artikel) wird nach Ausfuhrung von Datei hochladen
deren Original-Dateiname angezeigt. Sie dirfen anschlieend in diesem Feld nichts
andern, weil dann auf die hochgeladene Datei nicht zugriffen werden kann.

Im Shop wird in der Artikeldetailansicht unter dem Bild der Dateiname angezeigt.

o Bei Datei hochladen kénnen Sie die 0.g. Datei zum Artikel mit Durchsuchen wahlen. Die
Datei wird erst hochgeladen, wenn Sie auf Speichern klicken.

HINWEIS: Bei ,Mediendateien kdnnen Sie weitere Dateien verlinken oder hochladen.

o Mit Alt. Template kdnnen Sie einstellen, dass der Artikel mit einem anderen Template
dargestellt werden soll. Was Templates sind und wie Sie eingesetzt werden, erfahren Sie
unter Templates anpassen: Grundlagen.

o Bei Alt. Anspr.partn. kdnnen Sie eine E-Mail Adresse eingeben. Wenn die Benutzer eine
Frage zu diesem Artikel absenden, wird Sie an diese E-Mail Adresse geschickt. Wenn
keine E-Mail Adresse eingetragen ist, wird die Anfrage an die normale Info E-Mail Adresse
geschickt.

e Bei Kann gesucht werden kénnen Sie einstellen, ob der Artikel tGber die Suchfunktion
gefunden werden kann. Diese Einstellung sollte aktiv sein. Deaktivieren Sie die Einstellung
nur, wenn Sie mdchten, dass der Artikel nicht Uber die Suche gefunden werden kann.

e Mit Immatrieller Artikel kdnnen Sie einstellen, dass das Produkt nicht materiell (Kein
Gegenstand) ist. Immaterielle Produkte kénnen z. B. Dienstleistungen sein.

o Mit Versandkostenfrei konnen Sie einstellen, dass fiir den Artikel keine Versandkosten
berechnet werden.

e Mit Sonderaktionen nicht erlaubt (Preisalarm) kdnnen Sie einstellen, dass den
Benutzern bei diesem Artikel keine Sonderaktionen wie Preisalarm angeboten werden.

e Wenn Alle neg. Nachlasse ignorieren aktiviert ist, werden flir diesen Artikel keine
negativen Nachlasse berechnet. Das sind z. B. Rabatte und Gutscheine.

o Bei Artikel dazu konnen Sie einen Artikel auswahlen, der zu dem aktuellen Artikel
kostenlos dazugegeben wird.
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Mediendateien

Hier kdnnen zusatzlich zu dem o.g. Menupunkt ,Datei“ weitere Dateien zum Produkt
hinzugefugt werden.

Diese werden im Shop unter den Artikeldetails in einer Box als Zusatzinformationen angezeigt:

Zusatzinformationen

Test-Mediadatei 2

Unter Mediendatein kann folgendes eigegeben werden:

e Beschreibung zur Anzeige im Shop - z.B. ,Test-Mediadatei 1“ (s.0.)

o« Existierende Medien URL angeben: Link eingeben falls Datei auf externem Server liegt

e ODER Datei hochladen: Lokalen Rechner ,Durchsuchen® und mit ,Speichern® auf den
Shop-Server hochladen.

Wiederholen Sie den Vorgang um mehrere Eintrage anzulegen.

ritediendateien

B Test-Mediadatei 1
<] Test-Mediadatei 2

Beschreibung:

Existierende Mtedien URL angeben
{POF, Film, mp3 oder YouTube!):

QCER Datei hochladen (grofe Dateien sollten per FTP hochgeladen werden)
{Dateiname darf auszchlieflich Buchstaben, Zahlen, Unterstrch () und Punkt enthalten.:

>> >> Diese Schaltflache dient der Ansicht einer verlinkten oder hochgeladenen Datei.

ﬂ Mit dieser Schaltflache wird ein Eintrag und die dazugehdrige Datei auf dem Shop-
Server geldscht.

Im Textfeldfeld daneben kann die Beschreibung zur Anzeige im Shop nachtraglich geadndert und

mit ,Ubernehmen* direkt gespeichert werden.

Anzeige und Speicherorte von Mediendateien zum Artikel:

Im Shop bei Artikeldetails Admin Menii MySQL-Tabelle Datei-Speicherort
Max. ein Datei-Link direkt unter | ,Datei“ (Dateiname) oxarticles > oxfile | /out/pictures/0/
dem Artikelbild ,Datei hochladen®

Beliebig viele Datei-Links in Box | ,Mediendateien® oxmediaurls /out/media/
LZusatzinformationen” (gesamte Tabelle)
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Kategorien zuordnen

Ein Artikel kann beliebig vielen Kategorien zugeordnet werden. Eine dieser Kategorien kann als
Hauptkategorie festgelegt werden. Die Hauptkategorie ist nur wichtig, wenn der Artikel
mehr als einer Kategorie zugeordnet ist.

Die Hauptkategorie spielt immer dann eine Rolle, wenn aus allen Kategorien, denen der Artikel

zugeordnet ist, eine ausgewahlt werden muss:

o Ein Benutzer kommt nicht GUber die Kategorien-Navigation zu dem Artikel. Das ist z. B. dann
der Fall, wenn der Artikel Gber die Suchfunktion aufgerufen wird. Dann muss der OXID
eShop entscheiden, welche Kategorie gedffnet wird. Wenn eine Kategorie als
Hauptkategorie festgelegt ist, wird diese gedffnet.

e Der Artikel wird mit OXID eFire exportiert. Bei vielen Drittanbietern (z. B.
Preisvergleichsdienste) muss angegeben werden, in welcher Kategorie sich der Artikel
befindet. Wenn eine Kategorie als Hauptkategorie festgelegt ist, wird diese verwendet.

Wenn keine Kategorie als Hauptkategorie festgelegt ist, wird die Kategorie verwendet, die als

erstes erstellt wurde.

Eine Kategorie als Hauptkategorie einrichten

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel .

e Wahlen Sie den Artikel aus, bei dem Sie die Hauptkategorie einrichten méchten. Eine Seite
wird gedffnet, auf der Sie die Einstellungen des Artikels bearbeiten kénnen.

e Gehen Sie zur Registerkarte Erweitert.

o Klicken Sie auf Kategorien zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Kategorien Zugeordnete Kategorien
Titel - Beschreibung Titel - Beschreibung
Fantasy Bar-Equippment Stilvell saufen!
Uhren Geschenke
Wohnen Man kann nie zu reich, zu schin oder zu mobiliert sein!
Alle zuordnen | Alle Zuordnungen léschen |
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e Wahlen Sie in der Liste Zugeordnete Kategorien die Kategorie aus, die Sie als
Hauptkategorie einrichten mdchten. Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Als
Hauptkat. setzen. Die Kategorie wird blau eingefarbt.

e SchlieRen Sie das Fenster.

e Klicken Sie auf Speichern.

Die von Ihnen gewahlte Kategorie ist als Hauptkategorie eingerichtet.

Artikel zu Kategorien zuordnen

Sie haben zwei Moglichkeiten, Artikel zu Kategorien zuzuordnen:

e Beieinem einzelnen Artikel einstellen, welchen Kategorien er zugeordnet ist. Das ist
sinnvoll, wenn sie einen neuen Artikel anlegen oder einen vorhandenen bearbeiten.

e Bei einer Kategorie einstellen, welche Artikel ihr zugeordnet sind. Das ist vor allem dann
sinnvoll, wenn Sie eine neue Kategorie angelegt haben und ihr viele Artikel auf einmal
zuordnen wollen.

Einen einzelnen Artikel Kategorien zuordnen

e Gehen sie zu Artikel verwalten -> Artikel.

e Wahlen Sie aus der Liste den Artikel aus, den Sie Kategorien zuordnen méchten. Eine
Seite wird geoffnet, auf der Sie die Einstellungen des Artikels bearbeiten kénnen.

e Gehen Sie zur Registerkarte Erweitert. Klicken Sie dort auf den Button Kategorien
zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet, in dem Sie den Artikel Kategorien zuweisen
kdénnen.

e In der Liste Zugeordnete Kategorien sind alle Kategorien aufgefiihrt, in denen der Artikel
angezeigt wird.

¢ InderListe Alle Kategorien stehen alle anderen Kategorien.

Sie kénnen die Kategorien per Drag & Drop zuordnen: Markieren Sie bei Alle Kategorien
die Kategorien, in denen der Artikel angezeigt werden soll. Ziehen Sie diese mit der Maus
in die Liste Zugeordnete Kategorien.

In der Liste kdnnen Sie auch eine Kategorie als Hauptkategorie einstellen. Wozu die
Hauptkategorie gut ist, erfahren Sie unter Die Hauptkategorie eines Artikels einstellen.

e SchlielRen Sie das Fenster.

o Klicken Sie auf Speichern.

Der Artikel ist den Kategorien zugeordnet.
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3.1.3 Lager — Bestand, Lieferzeit, Staffelpreise nach Menge

alle Artikel ] [Titet [v Deutsch|[w| Q

A Art.-Nr. Titel Kurzbeschreibung
| ] Bar-Set ABSINTH Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen ! X
» 1 Blinkende Eiswiirfel FLASH [x]
2 nn Flaschenverschluss EGO [}
B 1142 Flaschen&ffner HAMMER [x]
2 135 Kiihlwtirfel WORDIC ROCKS ‘Eiswiirfel Ersatz’ Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere.. [}
B 1354 ‘Wanduhr SPIDER Da wird der prachtigste Weberknecht blah. ]
W 14 Eiswiirfel HERZ a
B 1477 Champagnerverschluss GOLF ]
W 1651 Bierbrauset PROSIT 8
B 1872 ‘Wanduhr PHOTOFRAME [ x]
Seite 1/ 4 1 2 3 4 Erste Seite zurlck wvor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager Auswahl ‘ Crosssell | Varianten Bilder | Bewertung Statistik | SEQ \

Lagerbestand 1 Staffelpreise

Lieferstatus Standard ™ .z

. . ] =

Wieder lieferbar am 0000-00-00 Menge von bis -

E-Mail schicken, falls Bestand ] ? . . =

unter folg. Wert sinkt 0 Preis abs v :

Info falls Artikel auf Lager
In Sprache Deutsch |
Info falls Artikel auf Lager Lieferzeit 1-2 Tage .
Y

Info falls Artikel nicht auf Lager ||jeferzeit 1-2 Wochen

Meuen Artikel anlegen | Artikel Vorschau dffnen | Hilfe starten

Einstellungen fiir einzelne Artikel

Bei

jedem einzelnen Artikel kénnen Sie Einstellungen zur Lagerverwaltung vornehmen. Gehen

Sie hierzu auf Artikel verwalten -> Artikel. Wahlen Sie einen Artikel aus. In der
Registerkarte Lager kdnnen Sie diese Einstellungen vornehmen:
o Bei Lagerbestand konnen Sie eingeben, wie viele Exemplare des Artikels auf Lager sind.
o Bei Lieferstatus konnen Sie zwischen 4 Einstellungen wahlen:

Standard: Der Artikel kann auch dann bestellt werden, wenn er ausverkauft ist.

Fremdlager: Der Artikel kann immer gekauft werden und wird immer als "auf Lager"
angezeigt. (In einem Fremdlager kann der Lagerbestand nicht ermittelt werden. Deswegen
wird der Artikel immer als "auf Lager" gefuhrt).

Wenn Ausverkauft offline: Der Artikel wird nicht angezeigt, wenn er ausverkauft ist.

Wenn Ausverkauft nicht bestellbar: Der Artikel wird angezeigt, wenn er ausverkauft ist, aber
er kann nicht bestellt werden.

o Wieder lieferbar am (bis 4.0.0.2: Lieferbar am): Hier kdnnen Sie eingeben, ab wann ein
Artikel wieder lieferbar ist, wenn er ausverkauft ist.
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Mit E-Mail schicken, falls Bestand unter folg. Wert sinkt konnen Sie einrichten, dass Ihnen
eine E-Mail gesendet wird, sobald der der Lagerbestand unter den hier eingegebenen Wert
sinkt. Setzen Sie hierzu das Hakchen und geben Sie den Bestand ein, ab dem Sie informiert
werden wollen.

Bei Info falls Artikel auf Lager kdnnen Sie den Text eingeben, der den Benutzern angezeigt
werden soll, wenn der Artikel auf Lager ist. Weitere Informationen finden Sie unter Meldungen

zu den Lagerbesténden einrichten.

o Bei Info falls Artikel nicht auf Lager kdnnen Sie den Text eingeben, der den Benutzern
angezeigt werden soll, wenn der Artikel nicht auf Lager ist. Weitere Informationen finden Sie

unter Meldungen zu den Lagerbestianden einrichten.

Hinweis:

Zur Anzeige des Lager-Infotextes muss die Lagerverwaltung aktiv sein.
Bitte lesen Sie dazu auch die Erlauterungen bei ,Grundeinstellungen®.

Beispiel zu Lager-Einstellungen und Lager-Info:

Admin > Grundeinstellungen > Einstell. > Lager

* Lager

Lagerverwaltung aktiv

F] ? Megative Lagerbestinde erlauben

Lagerbestand, ab dem den Benutzern angezeigt wird, dass nur noch wenige Artikel auf Lager sind

7 [ie “Auf-Lager™-Standardmeldung nutzen

7 [Die "Micht-auf-Lager™-Standardmeldung nutzen

Admin > Artikel verwalten > Artikel > Lager
Info falls Artikel auf Lager

In Sprache Deutsch [ w

Info falls Artikel auf Lager sofort lieferbar

Info falls Artikel nicht auf Lager |[jeferzeit 3-4 Waochen

Zusammenfassung
Bestand Info-Einstellung Anzeige in Shop
=0 Info falls Artikel auf Lager sofort lieferbar
>= 1 Info falls Artikel nicht auf Lager Lieferzeit 3-4 Wochen
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Staffelpreise einrichten

Sie konnen fur jeden Artikel Staffelpreise einrichten: Sobald eine bestimmte Menge eines Artikel

gekauft wird, wird der Artikel glinstiger.

Die Staffelpreise kdnnen Sie unter Artikel verwalten -> Artikel in der Registerkarte Lager

einrichten. Dort befinden sich rechts die Eingabefelder fur Staffelpreise:

¢ Mit Menge kdnnen Sie einstellen, flr welche Menge der Preis glltig ist.

e Bei Preis kdnnen Sie den Preis flr die eingegebene Menge einstellen. Sie haben die
Mdglichkeit, den Preis absolut einzugeben oder prozentualen Rabatt einzurichten.

Anleitung mit Beispiel

Im folgenden Beispiel werden flr einen Artikel zwei Staffelpreise eingerichtet:
e ab 10 Stlck kostet der Artikel 5% weniger.
e ab 50 Stuck kostet der Artikel 10% weniger.

1) Staffelpreis ab 10 Stiick einrichten

e Wahlen Sie unter Artikel verwalten -> Artikel den Artikel aus, fir den Sie Staffelpreise
einrichten mdchten.

e Gehen Sie zur Registerkarte Lager.

e Geben Sie bei Menge in von 10 ein, in bis 49.

e Wabhlen Sie bei Preis % Rabatt aus und geben Sie in das Eingabefeld 5 ein.

o Klicken Sie auf den Speichern-Button unter den Eingabefeldern. Der Staffelpreis wird
gespeichert und Gber den Eingabefeldern angezeigt.

2) Staffelpreis ab 50 Stiick einrichten

e Geben Sie bei Menge in von 50 ein, in bis 99999999.

e Wabhlen Sie bei Preis % Rabatt aus und geben Sie in das Eingabefeld 10 ein.

o Klicken Sie auf den Speichern-Button unter den Eingabefeldern.

Die Staffelpreise sind eingerichtet. Die eingerichteten Staffelpreise werden iber den

Eingabefeldern angezeigt.
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3.1.4 Auswahl — Artikel Attribute (Spezifikationen) und Auswahllisten zuordnen

alle Artikel [se] [Titet [v] [peutscn[w| @,
A Art.-Hr. Titel Kurzbeschreibung
] Bar-Set ABSINTH Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen ! X
8 1127 Blinkende Eiswirfel FLASH [x]
B 11 Flaschenverschluss EGO a8
0 14 Flaschenaffner HAMMER [x]
B 1351 Kiihbwiirfel NORDIC ROCKS Eiswiirfel Ersat? Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere.. a8
B 1354 Wanduhr SPIDER Da wird der prichtigste Weberknecht blaf. [x]
W 143 Eiswiirfel HERZ [x]
B 477 Champagnerverschluss GOLF [x]
W 1851 Bierbrauset PROSIT %]
B 1672 Wanduhr PHOTOFRAME 8
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite zurlick vor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager | Auswahl | Crosssell. ‘ Varianten Bilder | Bewertung Statistik SEO l

\Attribute zuordnen| Auswahllisten zuordnen

Meuen Artikel anlegen | Artikel Yorschau iffnen | Hilfe starten

1) Attribute einem Artikel zuordnen

Attribute kénnen im Shop unter der Detailansicht eines Artikels im Feld Spezifikation angezeigt
werden. Links stehen die Attribute und rechts die Werte dazu:

Spezifikation
Design Trendig
Beschaffenheit Kunststoff, LED mit Mini-Batterie

Sie kdnnen dasselbe Attribut zu mehreren Artikeln zuordnen. Bei jedem Artikel kbnnen Sie dem
Attribut einen beliebigen Wert geben.

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel.
o Wahlen Sie den Artikel aus der Liste. dem Sie ein Attribut zuordnen mochten.
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e Gehen Sie zur Registerkarte Auswabhl.
e Klicken Sie auf Attribute zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet, in dem Sie dem
Artikel Attribute zuordnen kdnnen:

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden
Nicht ben. Attribute

Artikel hat diese Attrib. Bitte wahlen Sie ein

Attribut:
Titel - Titel - Design-
Beschaffenheit |
Einzatzbereich
Farbe
Getrank
Groke
Material
Maodell
Plush

Alle Zuordnungen ldschen

Alle zuordnen

e Wahlen Sie aus der Liste Nicht ben. Attribute das Attribut Design aus.

e Ziehen Sie es mit der Maus in die Liste Artikel hat diese Attrib..

o Klicken Sie auf das Attribut Design. Rechts erscheint ein Eingabefeld, in dem Sie dem
Attribut einen beliebigen Wert zuweisen kdnnen.

e Geben Sie in das Eingabefeld z. B. trendig ein.

o Klicken Sie auf Speichern.

e Schlielen Sie das Fenster.

Das Attribut Design ist dem Artikel zugeordnet und hat fiir diesen Artikel den Wert trendig.

2) Einem einzelnen Artikel eine Auswabhlliste zuordnen

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel.

o Wahlen Sie den Artikel aus, dem Sie eine Auswabhlliste zuordnen mochten.
e Gehen Sie zur Registerkarte Auswabhl.

o Kiicken Sie auf Auswabhllisten zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich.
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Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Stermchen * verwenden

Nicht ben. Ausw.listen

Artikel hat diese Ausw.listen

Titel «

Schlissel

Beschreibung

Titel - Schlizzel Beschreibung

Testartikel Farben Artikel mit Auzwahlliste rotiP10.00__@@grin'P10.00__@@goldP12__ @@

Alle zuordnen

o Wahlen Sie aus der Liste Nicht ben. Ausw.listen die Auswahlliste aus, die Sie zuordnen
mochten.

e Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Artikel hat diese Ausw.listen.

e Schlielen Sie das Fenster.

Alle Zuordnungen léschen

Dem Artikel ist die Auswahlliste zugeordnet.

Eine Auswahlliste zu mehreren Artikeln zuordnen

Die Anleitung dazu finden Sie unter Artikel verwalten -> Auswabhllisten.
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3.1.5 Cross-Selling — Artikel fur Cross-Selling zuordnen und Zubehor zuordnen

alle Artikel ] [Titet ] Deutsch[w| @
Kurzbeschreibung

Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen !

A Art.Nr. Titel

Bar-Set ABSINTH

1127 Blinkende Eiswurfel FLASH
1131 Flaschenverschluss EGO
1142 Flaschenaffner HAMMER

[
)
[
)
[ JRELT
)
[ )
)
[ )

1351 Kiihlwiirfel MORDIC ROCKS ‘Eiswiirfel Ersats Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere..
Wanduhr SPIDER Da wird der prachtigste Weberknecht blals.
1431 Eiswiirfel HERZ
1477 Champagnerverschluss GOLF
1651 Bierbrauset PROSIT
1672 Wanduhr PHOTOFRAME
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite  zuriick vor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager Auswahl ‘ Crosssell. | Varianten Bilder | Bewertung Statistik | SEO l
Crosssellings zuordnen Zubehdr zuordnen

Neuen Artikel anlegen | Artikel Vorschau éffnen | Hilfe starten

Cross-Selling: Grundlagen

Sie haben 2 verschiedene Moéglichkeiten, Cross-Selling einzurichten;

1) Cross-Selling wird im Shop bei zugeordneten Artikeln im Feld ,Kennen Sie schon... ?“
angezeigt und kann in eine oder zwei Richtungen funktionieren:
Wenn Sie z.B. bei einem Hemd passende Hosen anzeigen lassen, kann auch bei diesen
Hosen das passende Hemd angezeigt werden.
Cross-Selling in beide Richtungen wird im OXID eShop als bidirektionales Cross-Selling
bezeichnet und kann unter Stammdaten -> Grundeinstellungen ->Einstellungen ->
Weitere Einstellungen -> Bidirektionales Cross-Selling aktiviert werden. Setzen Sie dort
das Hakchen und klicken Sie auf Speichern.

2) Zubehor Zuordnungen funktionieren immer nur in eine Richtung:
Wenn Sie z.B. bei einem MP3 Player Akkus als Zubehdr einrichten, werden beim MP3
Player die Akkus als Zubehor angezeigt, aber bei den Akkus wird der MP3 Player nicht
angezeigt.
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1) Cross-Sellings zu einem Artikel einrichten

Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel.

Wahlen Sie den Artikel aus, dem Sie Cross-Sellings zuordnen mdchten.

Gehen Sie zur Registerkarte Crosssell.

Klicken Sie auf Crosssellings zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet, in dem Sie dem
Artikel Cross-Sellings zuordnen kénnen:

Fiehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle verfiigbaren Artikel _ Zugeordnete Crossselling-Artikel

— -

ArtNr = Titel EAN Art.Nr - Titel EAN

1001000 Steinberg Serie 100 - AP-WFB 127 Blinkende Eiswurfel FLASH

1131 Flazchenverschluzs EGO 1849 Bar Butler § BOTTLES

1142 Flagchendffner HAMMER 2080 Barzange PROFI

1351 Kihlwirfel NORDIC ROCKS "Eiswdrfel Ersatz’

1354 Wanduhr SPIDER

1431 Eizwlrfel HERZ

1432 Badegchaum Tainted Love

1477 Champagnerverschluzs GOLF

1487 Geburistagskalender Happy B

1651 Bierbrauset PROSIT

1672 Wanduhr PHOTOFRAME

1771 Wanduhr DIGITAL

1873 Purze GLAM

1876 Barwagen LOUNGE

1906 Kaorkenzieher SHARK

1940 Schale SCHALLPLATTE

1851 Wanduhr BIKINI GIRL

1852 Hangover Pack LITTLE HELPER

1964 Steinberg Serie 100 - WT-EHM

2000 Wanduhr ROBOT

2024 Popcornschale PINK

2025 Popcornmaschine PINK

2028 Wanduhr EXIT

2038 Cocktail Shaker ROCKET

2061 Herzkizzen PLAYBOY

Alle zuordnen Alle Zuordnungen ldschen

In der Liste Alle verfiigbaren Artikel stehen alle nicht zugeordneten Artikel.

In der Liste Zugeordnete Crossselling Artikel stehen die Artikel, die als Cross-Sellings
angeboten werden.

Die Cross-Sellings kénnen Sie per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie aus der Liste Alle
verfiigbaren Artikel die Artikel aus, die Sie als Cross-Sellings zuordnen méchten. Ziehen Sie
diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Crossselling Artikel.

Schliefen Sie das Fenster.

Die Cross-Sellings zu dem Artikel sind fertig eingerichtet. Es wird beim Artikel unter Kennen Sie
schon... ? angezeigt:
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rzan PROF
7,00 ¢

l -
Crosssellin

2) Zubehor zu einem Artikel einrichten

xtail Shaker

CET

29,00 ¢

Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel.
¢ Wahlen Sie den Artikel aus, dem Sie Zubehor zuordnen mochten.
e Gehen Sie zur Registerkarte Crosssell.
e Klicken Sie auf Zubehor zuordnen. Ein neues Fenster wird gedéffnet, in dem Sie dem

Artikel Zubehor zuordnen kénnen:

Fiehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle verfiigbaren Artikel

[]

Zugeordnete Zubehor-Artikel

ArtNr = Titel EAN
1001000 Steinberg Serie 100 - AP-WFB
1126 Bar-5et ABSINTH

1127 Blinkende Eizwurfel FLASH
1131 Flazchenverschluzs EGO
1142 Flaschendffner HAMMER

1351 Kihhwirfel NORDIC ROCKS "Eizwidrfel Erzatz’
1354 Wanduhr SPIDER

1431 Eizwirfel HERZ

1432 Badegchaum Tainted Love
1477 Champagnerverschluzs GOLF
1487 Geburiztagzkalender Happy B
1651 Bierbrauset PROSMT

16872 Wanduhr PHOTOFRAME

1771 Wanduhr DIGITAL

1849 Bar Butler 6 BOTTLES

1873 Purse GLAM

1876 Barwagen LOUNGE

1906 Korkenzieher SHARK

1940 Schale SCHALLPLATTE

1851 Wanduhr BIKINI GIRL

1952 Hangowver Pack LMTLE HELPER
1964 Steinberg Serie 100 - WT-EHM
2000 Wanduhr ROBOT

2024 Popcornschale PINK

2025 Popcornmazching PINK

Art.Nr - Titel EAN

Alle zuordnen

Oxid eShop Handbuch

Alle Zuordnungen léschen

von www.tvm-europe.com

156 von 328



http://www.oxid-esales.com/de/resources/help-faq/eshop-manual/zubehoer-zu-einem-artikel-einrichten

Kapitel Il 1.
eShop Admin Stammdaten

2.
Shop-
Einstellungen

&
Artikel
verwalten

4.
Benutzer
verwalten

Bestellung
verwalten

6.
Kunden-
informationen

7. 8.
Statistiken Service

e In der Liste Alle verfugbaren Artikel stehen alle nicht zugeordneten Artikel.
e In der Liste Zugeordnete Zubehor-Artikel stehen die Artikel, die als Zubehdr angeboten

werden.

e Das Zubehdr kdnnen Sie per Drag & Drop zuordnen: Wahlen Sie aus der Liste Alle
verfiigbaren Artikel die Artikel aus, die Sie als Zubehdr zuordnen méchten. Ziehen Sie
diese mit der Maus in die Liste Zugeordnete Zubehor-Artikel.

e Schliel3en Sie das Fenster.

Das Zubehor zu dem Artikel ist fertig eingerichtet. Es wird beim Artikel unter Zubehdr

angezeigt.

Zuﬁéﬁér
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3.1.6 Varianten zu einem Artikel fur eine Auswabhlliste erstellen (z.B. Farben, Grolken)

alle Artikel [ne] [Titet [v Deutsch[w| Q
A Art.-Nr. Titel Kurzbeschreibung
| | Testartikel mit Auswahlliste Test einer Auswahhliste X
@ 1001000 Steinbere Serie 100 - AP-WFB Das Original [x]
B 1126 Bar-Set ABSINTH Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen ! [}
w127 Blinkende Eiswiirfel FLASH [x]
2 nn Flaschenverschluss EGO [}
B 1142 Flaschen&ffner HAMMER ]
2 15 Kihlwirfel MORDIC ROCKS ‘Eiswirfel Ersatz’ Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere.. 8
B 1354 ‘Wanduhr SPIDER Da wird der prachtigste Weberknecht blah. ]
B 141 Eiswiirfel HERZ [x]
B 1432 Badeschaum Tainted Love Badeschaum %]
Seite 1/ 4 1 2 3 4 Erste Seite zurlck wvor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager Auswahl ‘ Crosssell | Varianten Bilder | Bewertung ‘ Statistik SEO }
Auswahllisten Name der Auswahl:
=

Testartikel Farben :

Edit Aletiv Auswahl Art.-Nr. Preis Sort. Lager

@ O rot 0001-1 10 5000 | |0 Standard | [x]

2 D griin 0om-2 10 7000 0 Standard W %]

w [ gold 0001-3 10 8000 0 Standard | 8

Warianten speichern

In Sprache |Deutsch ™

Testartikel Farben | Artikel mit Auswahlliste

Meuen Artikel anlegen | Artikel Vorschau dffnen | Hilfe starten

Varianten eines Artikels anlegen

Mit Varianten haben Sie die Moglichkeit, verschiedene Ausflihrungen eines Artikels anzulegen,
bei denen Sie fast alles einstellen kdnnen. Varianten werden als eigene Artikel gespeichert und
kénnen wie normale Artikel bearbeitet werden: Sie kénnen fiir jede Variante einen Preis,
Lagerbestand eingeben, verschiedene Bilder hochladen, den Beschreibungstext andern usw.

Das Verhalten der Varianten kénnen Sie unter Grundeinstellungen -> System -> Varianten
einstellen. Der Artikel, zu dem Sie Varianten anlegen, wird Vater-Artikel genannt.

Varianten anlegen
Varianten eines Artikels konnen Sie unter Artikel verwalten -> Artikel -> in der Registerkarte
Varianten einstellen:

e Links unter Auswahllisten kdnnen Sie, falls schon angelegt, eine Vorlage (z.B. Gréssen-
oder Farbtablle) wahlen und mit der Schaltflache ==> rechts eine entsprechende Varianten-
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Tabelle erzeugen. Auswabhllisten (Vorlagen) kdnnen unter Artikel verwalten ->
Auswabhllisten neu erstellen, kopieren und bearbeiten.

e Bei Name der Auswahl kdnnen Sie einstellen, wie die Auswahl zwischen den
verschiedenen Varianten heil3en soll, z. B. Farbe oder Grofe.

Darunter befinden sich Eingabefelder, mit denen Sie neue Varianten anlegen kdnnen:

o Bei Auswahl geben Sie ein, wie die Variante heifen soll, z. B. Rot, wenn sich die Varianten
durch die Farbe unterscheiden.

o Bei Art-Nr. kbnnen Sie der Variante eine eigene Artikelnummer geben. Wenn Sie keine
eingeben, wird die Artikelnummer des Vater-Artikels verwendet.

e Bei Preis geben Sie den Verkaufspreis der Variante ein.

e Mit Sort. kbnnen Sie einstellen, in welcher Reihenfolge die Varianten angezeigt werden.
Die Variante mit der kleinsten Zahl wird ganz oben angezeigt, die Variante mit der grofiten
Zahl ganz unten.

o BeiLager geben Sie den Lagerbestand der Variante ein. Mit der Auswabhlliste dahinter
kdnnen Sie den Lieferstatus wahlen. Die verschiedenen Liefersituationen werden in
Einstellungen zur Lagerverwaltung erklart.

Beispiel zu Varianten: verschiedene GroRen

Im folgenden Beispiel wird Schritt fur Schritt erklart, wie Sie Varianten zu einem Artikel anlegen.
Es werden drei Varianten angelegt: Die Kleidungsgrofien S, M und L. Alle Grélken kosten 39,99
Euro. Die Grofe S ist 10 mal auf Lager, die GréRen M und L 25 mal.

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel.

o Wahlen Sie den Artikel aus, bei dem Sie Varianten einrichten mochten.

e Gehen Sie zur Registerkarte Varianten.

e Geben Sie bei Name der Auswahl GrolRe ein.

o Klicken Sie auf Speichern (bis 4.0.0.2: Artikel Speichern).

Als nachstes wird die Variante S angelegt. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Auswahl S eingeben.

o Bei Preis 39,99 eingeben.

e Bei Sort. 0 eingeben

o BeiLager 10 eingeben.

o Auf Neue Variante anlegen klicken. Die Variante wird gespeichert und angezeigt.

Danach wird die Variante M angelegt. Benutzen Sie hierzu die unteren Eingabefelder:
¢ Bei Auswahl M eingeben.

e Bei Preis 39,99 eingeben.

Bei Sort. 1 eingeben

Bei Lager 25 eingeben.

Auf Neue Variante anlegen klicken. Die Variante wird gespeichert und angezeigt.

Als nachstes wird die Variante L angelegt. Benutzen Sie hierzu die unteren Eingabefelder:
e Bei Auswahl L eingeben.

e Bei Preis 39,99 eingeben.

e Bei Sort. 2 eingeben
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o Bei Lager 25 eingeben.
o Auf Neue Variante anlegen klicken. Die Variante wird gespeichert und angezeigt.

Alle 3 Varianten sind angelegt, aber noch nicht aktiv:

e Setzen Sie bei allen 3 Varianten das Hakchen bei Aktiv.
e Klicken Sie auf Varianten speichern.

Die Varianten sind fertig eingerichtet:

Hamee der Suswahl:
|Gritie artikel Speichern

Edit Aktle  Auiswahl rt,-Hr. Preks St Laper
- F s | [19.98  [o o
- F o w | [13.5s | /]
r F I I [EEXETIINE B

[stardara =l o
[¢tandara = a
[£tardana = a

Varianten Speichern
=] Heus varlante

Die Variantenauswahl wird zu 0.g. Artikel im Shop dann so angezeigt:

Variantenauswahl zu Tolle Beispieljeans

Tolle Beispieljeans S
Art.Mr.: 1421 01

¥ mehr Info

39,00 €

39,00 €

¥ mehr Info

Tolle Beispieljeans M
Art.Nr.: 1431 H

Menge: IL

39,00 €

b mehr Info

Tolle Beispieljeans L
Art.Mr.: 1431 W

Menge: Il.

In Artikeldetails werden die Varianten als drop-down Liste angezeigt:
I Artikeldetails

Testartikel mit Auswabhlliste
Art.Nr.: 0001
Test einer Auswahlliste

’ A K A AR

Keine Bewartungen

W Dieser Artikel ist nicht auf Lager und muss erst
nachbestellt warden.

Testartiksl Farbzn

Statt 45:88-€ (Unszer regularer Preis.)
et ap 10,00 €
rkl. MwSL., zrg

Versandkosten.

In der Artikeliibersicht werden die Varianten als drop-down Liste mit Preis angezeigt:
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Testartikel mit Testartikel mit
Auswahlliste Auswahlliste

v Art.Nr.: 0001 v Art.Nr.: 0001

¥ mehr Info ¥ mehr Info

} wvergleichen ¥ vergleichen

Testartikel Farben Testartikel Farben

[rot 10,00 €= Tl [rot 10,00 €= [+]
* frot 10,00 €%

+ 10,00 € R T nies

in den Warenkorb b e

Mehrdimensionale Varianten anlegen — z.B. Grosse | Farbe

Seit der Version 4.2.0 kdnnen Sie mehrdimensionale Varianten anlegen. Mehrdimensionale
Varianten werden bendtigt, wenn Artikel mehrere unterschiedliche Ausflihrungen haben, z. B.
Kleidungsstiicke, die sowohl in unterschiedliche GréRen als auch unterschiedlichen Farben
erhaltlich sind und fir jede Kombination eine eigene Variante angelegt werden soll. Mit
mehrdimensionalen Varianten kénnen Sie in diesem Beispiel jede Groe und jede Farbe eine
Variante anlegen.

Mehrdimensionale Varianten werden - wie normale Varianten auch - flr den jeweiligen Artikel in
der Registerkarte Varianten angelegt. Dabei werden die einzelnen "Dimensionen" durch einen
senkrechten Strich | getrennt.

Beispiel

Fir ein Polohemd wurde eine mehrdimensionale Varianten angelegt: Das Hemd ist in
verschiedenen GréRen und Farben erhaltlich:

Name der Auswahl;

[Graete 1Fabe | 2 Speichem
Edit  Aktiv  Auswahl Art,-Nr. Preis Sort, Lager
o & [res [ [o [o fo [standard | a
« F [ream | P F [0 [Stendara ~ [x]
& ~ IS | Grau metier | |4‘?.9 IO [0 ISundard ﬂ [x}
% 1 erRot_- [— ID_. [IU_- rO_- lSundard ;I [x]
% 7 [ eaun [ | [ | standard | [x]
w B [WiGaumeie [ [&9 [0 [0 [ stendard ~| [x]
© P [Cree [ fo o fo [standara =] [x]
v F [beem [ o0 0 [0 [Standard =] [x]
@ v IL | Grau metier | W |20 [0 [$unaard _-J [ x]
Varianten xmicheml
[ [ [ [ [ [Stendara =] Neue Varisnte

Im Shop wird in der Detailansicht des Artikels dann fiir jede "Dimension" eine eigene
Auswahl als drop-down Menii angezeigt:

Variantenauswahl zu Beispielpolo

Beispielpolo S | Rot .
' At B 39,99 €
» mehr Info Menge: [1 [5 in den Warenkorb
S - I l Rot > I
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Mehrdimensionale Varianten (z.B. Farben und Grossen) mit Auswahllisten erstellen

Gerade wenn ein Artikel sehr viele Varianten hat, ist es sehr zeitaufwandig, jede Variante
einzeln anzulegen. Genau wie bei normalen Varianten konnen mehrdimensionale Varianten
schnell Gber Auswahllisten erstellt werden. Das ist vor allem hilfreich, wenn viele Artikel die
gleichen Varianten haben sollen.

Im folgenden Beispiel werden die mehrdimensionalen Varianten von oben tdber Auswabhllisten

angelegt:

¢ Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Auswabhllisten und legen Sie eine Auswahlliste fur die
verschiedenen Farben an.

¢ Gehen Sie dann zu Artikel verwalten -> Artikel, wahlen Sie dort in der Liste den Artikel
aus und gehen Sie zur Registerkarte Varianten.

e Wabhlen Sie links im Feld Auswahllisten die GroRen aus und klicken Sie auf den Pfeil ==>

e Wahlen dann noch die Farben aus und klicken Sie auf den Pfeil ==>.

Dadurch werden die mehrdimensionalen Varianten angelegt. Wenn Sie viele Artikel haben, die

die gleichen mehrdimensionalen Varianten haben sollen, kénnen Sie auf diese Weise viel Zeit

sparen.

Haufig vorkommende Varianten mit Auswahllisten umsetzen
Oft missen bei vielen Artikeln die gleichen Varianten angelegt werden, z. B. Kleidungsgrof3en

bei vielen Kleidungsstlicken. Es ware sehr Zeitaufwandig, bei jedem Artikel diese Varianten
anzulegen. Deswegen kénnen Sie eine Auswahlliste als Vorlage fiir die Varianten erstellen.

Im folgenden Beispiel wird die Auswahlliste aus Beispiel zu Auswahllisten: Verschiedene

Holzarten benutzt. Mit ihr werden unterschiedliche Hoélzer fir Mobel umgesetzt. Diese Liste wird

in diesem Beispiel bei einem Artikel benutzt, um schnell Varianten zu erzeugen.

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel.

o Wahlen Sie den Artikel aus, bei dem Sie die Varianten erstellen mochten.

e Gehen Sie zur Registerkarte Varianten.

o Links werden alle Auswahllisten, die im eShop angelegt sind, angezeigt. Wahlen Sie die
Auswahlliste Holzart aus.

o Klicken Sie auf den Pfeil ==>. Fir jeden Eintrag in der Auswahlliste wird automatisch eine
Variante angelegt:

warkanten

ugwahllisbzn Hame der Auswahl;

Huizart =l Fomart Artikal Spaictam
Edit Aklie Auswahl peL-Hr.  Preis  Sort,  Lager
T |bicke VaEz 50 BT g Standard —I a
C [esse [is&z 50 [eed0  fr [ Stasdad -] a
C [fmche ez w0 [eeon | [Stasdad -] o

Varlanten Spaichemn

 —! I— — — — T

Jetzt mussen Sie nur noch die Varianten aktivieren, eventuell andere Preise eingeben und den
Lagerbestand eingeben.
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Auf diese Weise kdnnen Sie schnell Varianten anlegen. Wenn Sie einige Artikel mit gleichen
Varianten haben, sparen Sie dadurch viel Zeit.

Beispiel zu Auswabhllisten: Verschiedene Holzarten

Im folgenden Beispiel wird eine Auswahlliste fur verschiedene Holzer, in denen Mdbel
angeboten werden, angelegt:

e Birke

e Esche: In Esche kosten die Mdbel 10% mehr.

e Nuss: In Nuss kosten die Mobel 30% mehr.

e Kirsche: In Kirsche kosten die Mobel 40% mehr.

Auswahlliste anlegen

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Auswabhllisten.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Auswahlliste anlegen.

e Geben Sie bei Titel Holzart ein.

e Geben Sie bei Name Birke ein.

o Kilicken Sie auf Feld hinzufiigen. Das Feld wird gespeichert und in der Liste Felder
angezeigt.

e Geben Sie bei Name Esche ein.

e Geben Sie bei Preis Auf/Abschlag 10 ein und wahlen Sie % aus.

o Klicken Sie auf Feld hinzufiigen. Das Feld wird gespeichert und in der Liste Felder
angezeigt.

e Geben Sie bei Name Nuss ein.

e Geben Sie bei Preis Auf/Abschlag 30 ein und wahlen Sie % aus.

o Klicken Sie auf Feld hinzufiigen. Das Feld wird gespeichert und in der Liste Felder
angezeigt.

e Geben Sie bei Name Kirsche ein.

e Geben Sie bei Preis Auf/Abschlag 40 ein und wahlen Sie % aus.

o Klicken Sie auf Feld hinzufiigen. Das Feld wird gespeichert und in der Liste Felder
angezeigt.

Die Auswahlliste ist fertig angelegt.
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Nachdem Sie die Auswahlliste angelegt haben, kénnen Sie die Auswahlliste zu Artikeln
zuordnen. Bei jedem Artikel, dem die Auswahlliste zugeordnet ist, kdnnen die Benutzer
zwischen den Holzarten wahlen.

HINWEIS:

Die Artikelsuche ist fiir Varianten im Programmcode ausgeschlossen, kann aber wie folgt

|Hnlzart

oL R =

- Birke

- Esche,10%

- Muss,30%

- Kirsche,40%

aktiviert werden.

Hame *

Preis
Auf/Abschlag

Sortierung

—
—

Feld hinzuf[lgenl
Feld speichern |

Markierte Felde

Fir die Suchfunktion sind zwei Kriterien in der Datei oxsearch.php entscheidend:

1. Der Codeteil and {$sArticleTable}.oxparentid ="
Iasst nur Artikel ohne Datenbankeintrag in der Tabelle oxarticles > oxparentid fir die
Suche zu und schliesst damit Varianten aus.

2. Der Codeteil and {$sArticleTable}.oxissearch = 1
Iasst nur Artikel mit dem Datenbankeintrag 1 in der Tabelle oxarticles > oxissearch zu.
Dieser Wert kann im Admin-Bereich bei Artikel verwalten > Erweitert > Kann gesucht
werden mit einem Hakchen gesetzt werden.

‘core\oxsearch.php (Zeile 220 in Version 4.4.4)

Code Snippet Original: Varianten werden nicht gesucht

$sSelect .= $oArticle->getSqlActiveSnippet();

$sSelect .= " and {$sArticleTable}.oxparentid = " and {$sArticleTable}.oxissearch =1 ";

Code Snippet geandert: Varianten werden gesucht:

$sSelect .= $oArticle->getSqlActiveSnippet();
$sSelect .= " and {$sArticleTable}.oxissearch =1 ",
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31.7 Bilder — Artikel Bilder, Zoom, Icon, Thumbnail hochladen

alle Artikel v| [Titet | Deutsch[w| @,

A Art.-Nr. Titel Kurzbeschreibung
B 1432 Badeschaum Tainted Love Badeschaum [x]
B 1849 Bar Butler 6 BOTTLES a
W 1z Bar-Set ABSINTH Darf in keiner Alkohal-Sammlung fehlen ! a
B 187 Barwagen LOUNGE %]
W z080 Barzange PROFI Multifunktionales Bar-Werkzeug [x]
B 1651 Bierbrauset PROSIT ]
[ ] Blinkende Eiswiirfel FLASH
B 5074 Brieféffner mit Drachenwandhalter Edler Drache hilt einen Briefoffner ]
W 1477 Champagnerverschluss GOLF [x]
B 0% Cocktail Shaker ROCKET a
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite zuriick vor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager Auswahl | Crosssell. ‘ Varanten Bilder Bewertung Statistik SEQ l

Icon 1127_ico.jpe [x] Bild 6 nopic.jpe Thumbnail

lcon hochladen: Bild 6 hochladen: J a

|
Thumbnail 1127_th.jpe [x] Bild 7 nopic.jpeg wﬁ
i

Thumbn. hochladen: Bild 7 hochladen: il

Bild 1 127_p1.jpg a Zoom 1 127_z1.jpg [x]

Bild 1 hochladen: Zoom 1 hochladen:

Bild 2 nopic.jpg Zoom 2 nopic.jpg

Eild 2 hochladen: Zoom 2 hochladen:

Bild 3 nopic.jpg Zoom 3 nopic.jpg

Bild 3 hochladen: Zoom 3 hochladen:

Bild 4 nopic.jpg Zoom 4 nopic.jpg

Eild 4 hochladen: Zoom 4 hochladen:

Bild 5 nopic.jpg

Bild 5 hochladen:

Neuen Artikel anlegen | Artikel Vorschau &ffnen | Hilfe starten

Artikelbilder zuordnen und hochladen

Anleitung mit Beispiel
In der folgenden Anleitung werden zu einem Artikel drei Bilder hochgeladen: Ein Icon, ein
Thumbnail und ein Bild.

Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel .

Wahlen Sie den Artikel aus der Liste, fiir den Sie Bilder hochladen wollen.

Gehen Sie zur Registerkarte Bilder.

Fir jedes Bild gibt es zwei Eingabefelder:

. Ein Textfeld, z. B. Icon. In diesem Textfeld wird der Name des hochgeladenen Bildes
angezeigt. Wenn noch kein Bild hochgeladen wurde, wird nopic.jpg angezeigt. In diesem Feld
mussen Sie nichts eingeben.

. Ein Eingabefeld, in dem Sie eine Datei auswahlen kénnen, z. B. Icon hochladen. In
diesem Feld kénnen Sie das Bild auswahlen, das hochgeladen werden soll.

Klicken Sie bei Icon hochladen auf Durchsuchen. Wahlen Sie das Bild aus, das Sie als Icon
hochladen wollen.
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¢ Klicken Sie bei Thumbnail hochladen auf Durchsuchen. Wahlen Sie das Bild aus, das Sie
als Thumbnail hochladen wollen.

¢ Klicken Sie bei Bild 1 hochladen auf Durchsuchen. Wahlen Sie das Bild aus, das Sie als
Bild hochladen wollen.

o Klicken Sie auf Speichern. Dadurch beginnt das Hochladen der Bilder. Das Hochladen kann
einige Sekunden dauern. Bitte warten Sie so lange.

Die Artikelbilder sind fertig hochgeladen.

Artikel Vorschau o6ffnen

Der Link am unteren Rand des Bild-Registers fuhrt zur direkt zur Ansicht im Shop:

Detailansicht mit weiterer Bildauswahl darunter Zoom mit Auswahl fur 2 Bilder

I Artikeldetails

[+] zoom

— h‘estellen!
an‘ Testauswahlliste
™l

N

Bar-Set ABSINTH
Art.Mr.: 1126
Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen

Keine Bewsrtungen
) =
H Wenige Exemplare auf Lager - schnell

nkl, MwSt., zzgl.
34]’00 € Versan;kuz:ten.
Menge: |1

b vargleichan

¥ empfehlen

Fir die Lieblingsliste bitte sinloggen
Fir Merkzettel bitte sinloggen.

Fir Wunschzettz| bitte einloggen.

FAODOE ¢ o ¥ T

=]

Wo die Bilder angezeigt werden

Bildart Anzeige im Shop

Icon - Im Warenkorb und z.B. in der rechten Shop-Seitenleiste z. B. bei Top of
the Shop und Schnappchen.

Thumbnail - In Artikellisten wie z. B. Kategorieansichten (alle Artikel in einer Kategorie
werden aufgelistet) und in Suchergebnissen.

- In Aktionen, die in der Mitte der Startseite angezeigt werden, z. B. Die

Dauerbrenner und Frisch eingetroffen!.

Bild 1 bis 7 - In der Detailansicht eines Artikels (ein einzelner Artikel wird angezeigt)

Zoom 1 bis 4 | - Bei der Detailansicht eines Artikels kbnnen Uber den Link [+] zoom
Zoombilder eingeblendet werden.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 166 von 328




Kapitel I 1. 2. & 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

MaximalgroRBe der Artikelbilder anpassen

Die Maximalgrof3e ist fur jede Bildart (Icon, Thumbnail, Bilder, Zoom-Bilder) voreingestellt unter
Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Registerkarte Einstellungen -> Bilder.

Die Artikelbilder werden automatisch auf die dort eingestellte GroRe verkleinert, wenn sie
zu grof sind. Dadurch wird sichergestellt, dass das Design des eShops nicht von zu grof3en

Bildern gestort wird und die Ladezeit nicht zu lang ist.

Wenn Sie das Design des OXID eShops andern, kénnen Sie hier die Maximalgréfien anpassen.
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3.1.8 Bewertung - Artikelbewertungen und Kommentare von Kunden

ale Artikel v| [Titet | Deutsch[w| @,

A Art.-Nr. Titel Kurzbeschreibung
[ ] Bar-Set ABSINTH Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen ! »
B 17 Blinkende Eiswiirfel FLASH [x]
m nn Flaschenverschluss EGO a
B 1142 Flascheniiffner HAMMER %]
B 5 Kihlwirfel MORDIC ROCKS ‘Eiswirfel Ersaty Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere.. [x]
B 1354 ‘Wanduhr SPIDER Da wird der prichtigste Weberknecht blaf. ]
W 14 Eiswirfel HERT a
B 1477 Champagnerverschluss GOLF ]
W 1851 Bierbrauset PROSIT [x]
[ (5] Wanduhr PHOTOFRAME a
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite zuriick vor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager Auswahl | Crosssell. ‘ Varanten Bilder | Bewertung | Statistik ‘ SEQ l

2010-02-05 17:22:28 Gepostet von: Georg Reisinger

2010-02-05 17:22:36 Text: Dieser Artikel ist besser als erwartet!

Neuen Artikel anlegen | Artikel Vorschau &ffnen | Hilfe starten

Kunden-Bewertung und Rezensionen/Kommentare

Die Meinung lhrer Kunden ist ein ausschlaggebendes Kaufargument und bietet lhnen
Information zu aktuellen Markttrends. Kunden beschreiben das Produkt, wie sie es kennen und
benennen. Damit wird weiterer Content zum Produkt bereitgestellt, den Suchmaschinen
erkennen kdnnen und der den Kunden bei der Kaufentscheidung unterstitzt.

Im Admin-Bereich werden unter Artikel verwalten -> Artikel -> Bewertungen pro Artikel (aus
der Liste darliber) die Kunden-Kommentare mit Name, Datum und Text angezeigt. Der Shop-
Administrator kann hier Textanderungen oder komplette Loschungen mit den Schalflachen
Speichern und Léschen vornehmen.

Die Bewertung eines Artikels von Kunden erfolgt im Shop in der Detailansicht durch Anklicken

der Sterne 1 bis 5. Dazu wird der Kunde zunachst zum Einloggen gefihrt und kann dann einen
der Sterne klicken.
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Keine Bewsartungen

M, K K KA

1 Bewertung

Die Rezension zu einem Artikel erfolgt im Shop unterhalb der Artikel-Detailansicht im Feld
.Einen Kommentar schreiben®, nachdem der Kunde eingeloggt ist. Dort kann auch die

Bewertung aus 5 Sternen angeklickt werden:

I Einen Kommentar schreiben

Bewertung und Kommentar speichern

E= liegen keine Kommentare zu diesem Artikel vor.

Alle abgegebenen Kommentare werden dann in diesem Feld chronologisch mit Vorname,
Datum und Uhrzeit aufgelistet.
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3.1.9

Statistik — Artikel Verkaufsrang, Gesamtzahl bestellt, verkauft, storniert

alle Artikel w | |Titel b

Titel

Kurzbeschreibung

[ | t ABSINTH r Alkohol-Sammlung »
o 1y Blinkende Eiswiirfel FLASH [x]
B nn Flaschenverschluss EGO a
B 1142 Flascheniiffner HAMMER %]
B 5 Kihlwirfel MORDIC ROCKS ‘Eiswirfel Ersaty Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere.. [x]
B 1354 ‘Wanduhr SPIDER Da wird der prichtigste Weberknecht blaf. ]
W 14 Eiswirfel HERT a
B 1477 Champagnerverschluss GOLF ]
W 1851 Bierbrauset PROSIT [x]
[ (5] Wanduhr PHOTOFRAME a
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite zuriick vor Letzte Seite
Stamm | Erweitert | Lager ‘ Auswahl | Crosssell. ‘ Varianten ‘ Bilder | Bewertung | Statistik ‘ SEQ l
Art. erstellt am 28.07.2005
Letzte Anderung am 2008-05-02 15:13:25
Verkaufsrang Position 0N
Gesamtanzahl bestellt o
Verkiufe gesamt :0
Storniert gesamt :0
Total ;0

Neuen Artikel anlegen | Artikel Vorschau &ffnen | Hilfe starten
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3.1.10 SEO - Search Engine Optimization, URL und Meta-Tags
alle Artikel [v] [Titet | Deutsch [w| O
A Art.-Nr. Titel Kurzbeschreibung

] Bar-Set ABSINTH Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen ! *
B 1127 Blinkende Eiswiirfel FLASH 8
B 1131 Flaschenverschluss EGOD [ %]
2 14 Flaschendffner HAMMER 8
B 1351 Kiihlwiirfel MORDIC ROCKS ‘Eiswiirfel Ersats Unglaubliche 400 Mio. Jahre alt sind unsere.. [ %]
B 1354 Wanduhr SPIDER Da wird der prachtigste Weberknecht blals. 8
W 143 Eiswiirfel HERZ a
B 477 Champagnerverschluss GOLF 8
W 1851 Bierbrauset PROSIT ]
B 172 Wanduhr PHOTOFRAME [x]
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite zuriick vor Letzte Seite

Stamm | Erweitert | Lager Auswahl ‘ Crosssell ‘ Varianten Bilder | Bewertung Statistik | SEQ l

Alctive Kategorie/Hersteller Bar-Equippment - B

URL fixiert O ®

SEOQ URL
Stichworte fir Meta-Tags

Geschenke/Bar-Equippment/Bar-5et-ABSINTH. html

Beschreibungstext fir Meta-Tags

In Sprache |Deutsch ™

Neuen Artikel anlegen | Artikel Vorschau éffnen | Hilfe starten

Aktive Kategorie/Hersteller

Sie kénnen flr einen Artikel unterschiedliche SEO URLs festlegen: Fur bestimmte Kategorien
und flr den Hersteller des Artikels. Mit Aktive Kategorie/Hersteller kénnen Sie wahlen, welche
SEO URL Sie anpassen mochten.

URL fixiert und SEO URL

Wenn sich die Daten eines Artikels, Kategorie usw. dndern, wird auch die SEO URL neu
berechnet. Eine Kategorie bekommt z. B. eine neue SEO URL, wenn Sie den Titel der
Kategorie andern. Die Einstellung URL fixiert unterbindet das: Wenn sie aktiv ist, wird die alte
SEO URL beibehalten und keine neue SEO URL berechnet.

Stichworte fir Meta-Tags

Diese Stichworter werden in den HTML-Quelltext (Meta Keywords) eingebunden. Diese
Stichworter werden von Suchmaschinen ausgewertet. Wenn Sie nichts eingeben, werden die
Stichworter automatisch erzeugt.
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Beschreibungstext fir Meta-Tags

Dieser Beschreibungstext wird in den HTML-Quelltext (Meta Description) eingebunden. Dieser
Text wird von vielen Suchmaschinen bei den Suchergebnissen angezeigt. Wenn Sie nichts
eingeben, wird die Beschreibung automatisch erzeugt.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 172 von 328



Kapitel I 1. 2. & 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

3.2 Attribute

Attributsliste (z.B. Farbe, Grole, Modell)

‘ 3.2.1 Stamm - Attribute anlegen und Artikel zuordnen

Deutsch v: Q
Name
Anzeige a
Beschaffenheit a
Design a
Einsatzbereich a
Farbe %]
Getrénk [ x]
Grabe a8
Material [ %]
Maodell a8
Seite 1 /2 112 Erste Seite  zurlick vor Letzte Seite

Stamm Kategorien

Name Form Artikel zuordnen

Sortierung 0

In Sprache |Deutsch ™

English [v |

Meues Attribut anlegen | Hilfe starten

Attribute sind Eigenschaften von Artikeln. Einige Eigenschaften (Attribute) sind bei den Artikeln
bereits eingestellt: Gewicht, GroRe und so weiter. Weitere Eigenschaften kénnen Sie hier tiber
Attribute definieren.

1) Attribut anlegen

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Attribute.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neues Attribut anlegen.
e Geben Sie z.B. bei Name Form ein.

e Klicken Sie auf Speichern.

Das Attribut ist fertig angelegt.

2) Attribut einem Artikel zuordnen
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Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel.

Wahlen Sie den Artikel aus. dem Sie das Attribut zuordnen méchten.

Gehen Sie zur Registerkarte Auswabhl.

Klicken Sie auf Attribute zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet, in dem Sie dem

Artikel Attribute zuordnen konnen:

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen

Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Nicht ben. Attribute

Artikel hat diese Attrib. Bitte wahlen Sie ein

Attribut:

Titel

Anzeige
Beschaffenheit
Design
Einsatzbereich
EU-Griofke
Farbe

Getrank
Groke
Material
Madell

Pli=ch

Schnitt
Wazshing

Titel -
Form:

Alle zuardnen

Alle Zuordnungen ldschen

Wahlen Sie aus der Liste Nicht ben. Attribute das Attribut Form aus.

Ziehen Sie es mit der Maus in die Liste Artikel hat diese Attrib..

Klicken Sie auf das Attribut Form. Rechts erscheint ein Eingabefeld, in dem Sie dem
Attribut einen Wert zuweisen kdnnen.

Geben Sie bei in das Eingabefeld die Form des Artikels, z. B. Rechteckig ein.

Klicken Sie auf Speichern.
SchlielRen Sie das Fenster.

Das Attribut ist dem Artikel zugeordnet und hat fir diesen Artikel den Wert Rechteckig. Das
Attribut wird in der Detailansicht des Artikels angezeigt:
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ﬂ Spezifikation

Form

Rechteckig

Sie kdnnen das Attribut zu mehreren Artikeln zuordnen. Bei jedem Artikel konnen Sie dem
Attribut einen beliebigen Wert geben.
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3.2.2 Kategorien —Attribute zu Kategorien zuordnen

Sie kdénnen einrichten, dass die Artikel in einer Kategorie nach Attributen gefiltert werden
kénnen. Wenn die Kategorie z. B. nach dem Attribut Form filterbar ist, kbnnen sich die Benutzer
nur die Artikel anzeigen lassen, die z. B. rechteckig oder rund sind. Das ist vor allem bei
Kategorien mit sehr vielen Artikeln nitzlich: Die Benutzer finden so leichter bestimmte Artikel.

In folgendem Bild ist die Kategorie Uhren nach dem Attribut Form filterbar: Die Benutzer knnen
sich z. B. nur die Uhren anzeigen lassen, die rund sind:

B 1
J Uhren (5)

Form: § Bitte wahleni «

‘ Bitte wahlen )
[ | Rechteckig 1
\ Artikcel | Rund 50 100 Sortigran nach: Titsl Prais ‘

Wanduhr SPIDER - wanduhr PHOTOFRAME
Art.Nr.: 1354 ) Art.Nr.: 1672
> P mehr ) » mehr Info
< — . » vargleichan * vargleichen
S 1 49,00 C* 23,00 €*

o —y =] v don warenkorb

Die Filterung wird nur angezeigt, wenn mindestens ein Artikel in der Kategorie das Attribut
verwendet und einen Wert hat. Sie kdnnen einer Kategorie auch mehrere Attribute zuordnen.
Dann ist die Kategorie nach mehreren Attributen filterbar.

Wenn Artikel das Attribut nicht verwenden, dann werden diese Artikel immer angezeigt, auch
wenn man nach dem Attribut filtert.

Filterung einrichten

Damit die Kategorien gefiltert werden kénnen, missen Sie die entsprechenden Attribute zu den

Kategorien zuordnen:

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Attribute.

e« Wabhlen Sie das Attribut aus der Liste, nach dem bestimmte Kategorien filterbar sein sollen.

e Gehen Sie zur Registerkarte Kategorien.

e Kilicken Sie auf Kategorien zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem Sie die
Attribute zu Kategorien zuweisen kdnnen.
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Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

.. . Kategorien mit diesem Alle Attribute der
Alle verfiigbaren Kategorien . .
Attribut Kategoarie
Titel - Beschreibung Titel & Beschreibung Titel - Position
Fantasy
Geschenke
Wohnen Man kann nie zu reich, zu =chdn eder zu mokiliert 2ein!

HH

Alle zuordnen Alle Zuordnungen ldschen

e Wahlen Sie aus der Liste Alle verfiigbaren Kategorien die Kategorien aus, die nach dem
Attribut filterbar sein sollen.

e Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Kategorien mit diesem Attribut.

e SchlieRen Sie das Fenster.

Die Kategorie kann nun nach dem Attribut gefiltert werden.
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3.3 Kategorien

Kategorienliste (Warengruppen z.B. Uhren, Schmuck etc.)

‘ 3.3.1 Stamm - Kategorien anlegen, Bild hochladen und Artikel zuordnen

Mle anzeigen v Deutsch v Q
A Sortierung Titel
[ ] 9993 ‘Wohnen
[ ] 9999 Uhren [x]
o 9999 Bar-Equippment -
[ ] 9999 Fantasy
Seite 2 / 2 12 Erste Seite zurtick vor Letzte Seite
Stamm | Langtext | Bilder | Sortierung | SEO l
~
Alctiv Versteckt [ Artikel zuordnen| ]
Titel Bar-Equippment
Kurzbeschreibung Stitvall saufen!
Unterkategorie von Geschenke w i
Sortierung 9999 he?
. ?
Bild bar_tc.jpg [x]
Bild hochladen
lcon
lcon hochladen
Externer Link (z. B. 7
http:/ fwww.example.com)
Alt. Template
. — =
Schnellsortierung - keine -- ~ asc  desc
Preis von/bis 0 0 2.
Spez. MwSt.
Alle neg. Nachlisse ignorieren. 2
{Rabatte, Gutscheine, Zahlungsarten ...) O
vl

MNeue Kategorie anlegen | Kategoriebaum neu indizieren | Artikelanzahlin den Kategorien zuriicksetzen | Hilfe starten

Artikel werden in Kategorien geordnet. Uber die Kategorien finden die Benutzer Artikel im Shop.
Die Kategorien stehen unter Artikel verwalten -> Kategorien . In der oberen Halfte werden alle

Kategorien aufgelistet. Mit den Eingabefeldern lGber der Liste kdnnen Sie nach bestimmten
Kategorien suchen.

Wenn Sie auf eine Kategorie klicken, kdnnen Sie in der unteren Bildschirmhalfte die
Einstellungen der Kategorie bearbeiten.

Die wichtigsten Einstellungen

e Mit Aktiv schalten Sie die Kategorie ein- und aus. Wenn eine Kategorie nicht aktiv ist, wird
sie den Benutzern nicht angezeigt.

e Mit Versteckt kdnnen Sie einstellen, ob die Kategorie den Benutzern nicht angezeigt, auch
wenn die Kategorie aktiv ist.
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o Bei Kurzbeschreibung kdnnen Sie eine kurze Beschreibung der Kategorie eingeben. Die
Kurzbeschreibung wird den Benutzern angezeigt, wenn Sie die Kategorie betrachten.

o Bei Unterkategorie von stellen Sie ein, an welcher Stelle die Kategorie erscheinen soll:
¢ Wenn die Kategorie keiner anderen Kategorie untergeordnet sein soll, dann wahlen Sie
-- aus.

e Wenn die Kategorie einer anderen Kategorie untergeordnet sein soll, dann wahlen Sie
die entsprechende Kategorie aus.

e Mit Sortierung kénnen Sie festlegen, in welcher Reihenfolge die Kategorien angezeigt
werden: Die Kategorie mit der kleinsten Zahl wird oben angezeigt, die Kategorie mit der
gréfiten Zahl unten. Geben Sie hier eine Zahl zwischen 0 und 9999 ein.

Hinweis:
Aullerdem kénnen Sie die Kategorien auch manuell sortieren unter Artikel verwalten ->
Kategorien -> im Register Sortierung.

e« Mit den Einstellungen Bild, Bild hochladen, Icon und Icon hochladen kénnen Sie Bilder
fur die Kategorien hochladen.

o Bei Externer Link kdnnen Sie einen Link eingeben, der gedffnet wird, wenn Benutzer auf
die Kategorie klicken. Verwenden Sie diese Funktion nur, wenn Sie einen Link in der
Kategorien-Navigation anzeigen wollen. Die Kategorie verliert dadurch lhre normale
Funktion!

¢ Mit Alt. Template kdnnen Sie einstellen, dass die Kategorie mit einem anderen Template
dargestellt werden soll. Was Templates sind und wie Sie eingesetzt werden, erfahren Sie
unter Templates anpassen: Grundlagen.

e Mit Schnellsortierung stellen Sie ein, wie die Artikel in der Kategorie sortiert werden.

Bei jeder Kategorie kdnnen Sie in der Registerkarte Stamm bei Schnellsortierung
auswahlen, wie die Artikel in der Kategorie sortiert werden sollen. Daneben kénnen Sie mit
asc (aufsteigend) und desc (absteigend) wahlen, ob die Artikel aufsteigend oder
absteigend sortiert werden sollen.

Ihnen stehen viele Mdglichkeiten zur Verfiigung. Die wichtigsten werden hier erklart:

e Artikelnummer: Die Artikel werden nach der Artikelnummer sortiert.

« Titel: Die Artikel werden nach ihrem Titel sortiert. Wenn Sie asc wahlen, werden die
Artikel von A nach Z sortiert, wenn Sie desc auswéahlen, werden die Artikel von Z nach A
sortiert.

o Preis: Die Artikel werden nach lhrem Preis sortiert. Wenn Sie asc wahlen, werden die
Artikel mit dem niedrigsten Preis zuerst angezeigt, wenn Sie desc auswahlen, werden
die Artikel mit dem hochsten Preis zuerst angezeigt.

e Mengeneinheit: Die Artikel werden nach Ihrer Mengeneinheit sortiert, die Sie unter
Erweitert -> Mengeneinheit eingeben konnen. Das ist z. B. flir eine Kategorie sinnvoll,
in der Flussigkeiten in unterschiedlichen Mengen angeboten werden.

e Gewicht: Die Artikel werden nach ihrem Gewicht sortiert.

e Lagerbestand: Die Artikel werden nach ihrem Lagerbestand sortiert. Diese Einstellung
ist vor allem mit einer absteigenden Sortierung (desc) sinnvoll: Die Artikel, von denen
am meisten auf Lager sind, werden ganz oben angezeigt.

e Angelegt am: Die Artikel werden nach dem Datum und der Uhrzeit sortiert, an dem sie
im eShop angelegt wurden. Wenn Sie diese Einstellung absteigend sortieren (desc),
werden die am neusten angelegten Artikel ganz oben angezeigt.

e Lange/Breite/Hbhe: Mit diesen 3 Einstellungen kdnnen Sie die Artikel nach lhren Malden
sortieren lassen.
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e Verkaufte Anzahl: Die Artikel werden danach sortiert, wie oft sie bereits gekauft wurden.
Mit einer absteigenden Sortierung (desc) werden die am haufigsten gekauften Artikel
ganz oben angezeigt.

e Hersteller-ID: Die Artikel werden nach ihrem Hersteller sortiert.

¢ Viele weitere Sortierkriterien sind Uber das drop-down Menl wahlbar.

Beispiel zur Artkelsortierung:

Kategorien > Stamm > Schnellsortierung > Artikelnummer > desc

Stamm

Langtext

Bilder SEO

Sortierung

Aty
Titel

Bild

lcan

Kurzbeschreibung

Unterkategorie von

Sortierung

Bild hochladen

lcon hochladen

Externer Link (z. B.
http:/ fwww.example.com)

Alt. Template

Schnellsorterung

Versteckt [
Testartikel

- Achteck ™

0

[ Durchsuchen... ]

[ Durchsuchen... ]

Artikelnummer

v| Oase ®desc ~

i

Der entsprechende Datenbankeintrag zur Artikel-Schnellsortierung innerhalb der gewahlten
Kategorie erfolgt in der Tabelle ,,oxcategories*:

Schnellsortierung Artikelnummer Sortierart asc | desc

OXDEFSORT artnum OXDEFSORTMODE 1

¥ oarticles

= Tl oxattribute Cutpuk Snippets oxcategories (17 x

= oxcateqaories A T1Z

- S o o o o |B[HEEDN |y @2
OHPARENTID OXDEFSORT OXDEFSORTMODE OXPRICEFROM
OALEFT 3 oxartnum 1 0
OHRIGHT
ORROOTID g g
O%SORT 0 a
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+ Mit Preis von/bis kdnnen sie einstellen, dass in der Kategorie alle Artikel angezeigt
werden, die einen bestimmten Preis haben. Im ersten Eingabefeld wird die Untergrenze
eingegeben, in das zweite Eingabefeld die Obergrenze. Dann werden in der Kategorie alle
Artikel lhres eShops angezeigt, die einen entsprechenden Preis haben.

e Mit Spez. MwSt. kdnnen Sie einstellen, dass alle Artikel in dieser Kategorie einen
speziellen Mehrwertsteuersatz haben. Unter Mehrwertsteuer: Grundlagen erfahren Sie, wie
Sie verschiedene Mehrwertsteuersatze richtig einrichten.

¢ Wenn Alle neg. Nachlasse ignorieren aktiv ist, werden fur alle Artikel in dieser Kategorie
keine negativen Nachlasse berechnet. Negative Nachlasse sind vor allem Rabatte und
Gutscheine. Oft gibt es bei Zahlungsarten ebenfalls negative Nachlasse (Skonto).

Neue Kategorie anlegen

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Kategorie .

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Kategorie anlegen. Eine Seite wird
geodffnet, auf der Sie die Einstellungen der neuen Kategorie bearbeiten kénnen.

Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

e Bei Aktiv das Hakchen setzen

o Bei Titel den Namen der Kategorie eingeben.

¢ Bei Unterkategorie von einstellen, welcher Kategorie die Kategorie untergeordnet sein
soll:

e Wenn die Kategorie keiner anderen Kategorie untergeordnet sein soll, dann wahlen Sie --
aus.

e Wenn die Kategorie einer anderen Kategorie untergeordnet sein soll, dann wahlen Sie die
entsprechende Kategorie aus.

e Bei Schnellsortierung einstellen, wie die Artikel in der Kategorie sortiert werden sollen.
Die haufigsten Einstellungen sind:

o Titel: Die Artikel werden alphabetisch geordnet.

e Preis: Die Artikel werden nach |hrem Preis geordnet.

¢ Angelegt am: Die Artikel werden nach Ihrem Alter geordnet.

o Verkaufte Anzahl: Die Artikel werden danach geordnet, wie oft sie verkauft wurden.

o Die weiteren Einstellungen werden oben bei Die wichtigsten Einstellungen erklart.

e Auf Speichern klicken.

Die Kategorie ist fertig eingerichtet

Kategoriebaum neu indizieren (fertig aber noch nicht integriert)
Artikelanzahl in den Kategorien zuriicksetzen (noch nicht beschrieben)
Einer Kategorie Artikel zuordnen

e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Kategorien -> Register Stamm.

e Wabhlen Sie eine Kategorie oben aus der Liste.
e Klicken Sie auf die Schaltflache Artikel zuordnen.
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e Ein neues Fenster wird gedffnet:
Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden
Alle Artikel Artikel in dieser Kategorie
- ]
Art.Nr = Titel EAN Art.Nr a Titel EAN

00001Test Testartikelcsv 1126 Bar-Set ABSINTH
oaoot Testartikel mit Auswahlliste 1127 Blinkende Eiswirfel FLASH
1001000 Steinberg Serie 100 - AP-WFB 1131 Flazchenverzchluss EGO
1126 Bar-Set ABSINTH 1142 Flazchendffner HAMMER
1127 Blinkende Eizwirfel FLASH 1351 Kihlwiirfel NORDIC ROCKS Eizwiirfel Erzatz’
1131 Flaschenverschluss EGO 1431 Eiswiirfel HERZ
1142 Flazchendffner HAMMER 1477 Champagnerverschluzs GOLF
1351 Kahheirfel NORDIC ROCKS “Eizwirfel Erzatz’ 1651 Bierbrauset PROSIT
1354 Wanduhr SPIDER 1845 Bar Butler 8 BOTTLES
1431 Eizwirfel HERZ 1876 Barwagen LOUNGE
1432 Badeschaum Tainted Love 1906 Korkenzieher SHARK
1477 Champagnerverzchluzs GOLF 2035 Cocktail Shaker ROCKET
1487 Geburtstagzkalender Happy B 2080 Barzangs PROFI
1651 Bierbrauzet PROSIT
1872 ‘Wanduhr PHOTOFRAME
177 Wanduhr DIGTAL
1845 Bar Butler 8 BOTTLES
1873 Purze GLAK
1876 Barwagen LOUNGE
1906 Korkenzieher SHARK
1840 Schale SCHALLPLATTE
1851 Wanduhr BIKINI GIRL
1952 Hangover Pack LTTLE HELPER
1964 Steinberg Serie 100 - WT-EHM
2000 Wanduhr ROBOT

Alle Zuordnungen léschen
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3.3.2

Langtext — ausflihrliche Kategoriebeschreibung

Ale anzeigen

A Sortierung Titel

[ ] 9999 Wohnen

[ ] 9999 Uhren [x]

9999 Bar-Equippment X
[] 9999 Fantasy [x]
Seite 2/ 2 1 2 Erste Seite zurlick vor Letzte Seite
Stamm | Langtext | Bilder ‘ Sortierung | SEQ l
: [= Quellcode || | & &

Sl

al

B 7 U a|% &

- | Format

TR
= | Schiriftart

4

0= &5
Tg-%-18 G| E

Hier finden Sie Bar-Equipment fiir Party und private Anlasse, ebenso wie fir den professionellen Einsatz.

In Sprache

Neue Kategorie anlegen | Kategoriebaum neu indizieren | Artikelanzahl in den Kategorien zuriicksetzen | Hilfe starten
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3.3.3 Bilder — Thumbnail und Icon einer Kategorie anzeigen
| Mle anzeigen v | Q
A Sortierung  Titel
8 9999 Geschenke
[ | 9999 Wohnen
4] 9999 Uhren [ x]
9999 Bar-Equippment X
=] 9999 Fantasy 8
Stamm | Langtext | Bilder Sortierung SEO l
Bar-Equippment Thumbnail : Bar-Equippment Icon
Neue Kategorie anlegen | Kategoriebaum neu indizieren | Artikelanzahlin den Kategorien zuriicksetzen | Hilfe starten
Kategorieansicht im Shop: Titel - Kurzbeschreibung — Bild - Langtext
Sie sind hier: / Geschenke / Bar-Equippment
I Bar-Equippment (13) Stilvoll saufen!
Hier finden Sie Bar-Equipment fur Party und private Anlasse, ebenso wie fir den professionellen
Einsatz.
184 von 328

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com



Kapitel I 1. 2. & 4. . 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen
3.3.4 Sortierung — Artikel in Kategorie sortieren

Sie haben 2 Moglichkeiten, die Artikel in Kategorien zu sortieren:

1. Uber die Schnellsortierung unter Artikel verwalten -> Kategorien -> im Register
Stamm. Dort stehen lhnen viele vordefinierte Sortierungen zur Verfuagung.
2. Sie konnen die Artikel manuell sortieren im Register Sortierung: Dadurch kénnen Sie die

Reihenfolge exakt festlegen, aber es beansprucht mehr Zeit.

Manuelle Sortierung

Bei jeder Kategorie kdnnen Sie die Artikel manuell sortieren:

e Wahlen Sie die Kategorie aus, deren Artikel Sie sortieren mdchten.

e Gehen Sie zur Registerkarte Sortierung.

o Klicken Sie auf Artikel sortieren. Ein neues Fenster wird gedffnet: In der Liste Aktuelle
Sortierung werden die Artikel so aufgelistet, wie sie aktuell sortiert sind.

Zighen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen

Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Aktuelle Sortierung

Neue Sortierung

Art.Nr o~ Titel Position
1126 Bar-Set ABSINTH 0
1127 Blinkende Eizwirfel FLASH 0
1131 Flaschenverschluss EGO 0
1142 Flazchendffner HAMMER 0
1351 Kihhwirfel NORDIC ROCKS ‘Eiswirfel Ersatz’ 0
1431 Eizwiirfel HERZ 0
1477 Champagnerverschluss GOLF 0
1651 Bierbrauset PROSIT 0
1849 Bar Butler 8 BOTTLES 0
1876 Barwagen LOUNGE 0
1906 Korkenzieher SHARK 0
2036 Cocktail Shaker ROCKET 0
2080 Barzangs PROFI 0

Art.Nr

- Titel
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e Ziehen Sie alle Artikel nacheinander in der Reihenfolge in der die Artikel sortiert sein sollen,
von der Liste Aktuelle Sortierung in die Liste Neue Sortierung.

e Wenn Sie alle Artikel gezogen haben, klicken Sie auf Neue Sortierung speichern.

e SchlieRen Sie das Fenster.

Die Artikel sind fertig sortiert.

Beim nachsten 6ffnen des Fensters steht dann unter Aktuelle Sortierung, in der Spalte
Position die Sortiernummer fur die neue Reihenfolge. Wenn Sie auf Position klicken, wird die
Reihenfolge nach Positionsnummern auf- oder absteigend angezeigt.

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Aktuelle Sortierung Neue Sortierung

Art.Nr Titel Position a Art.Nr - Titel
1128 Bar-Set ABSINTH 0

20280 Barzanges PROFI 1

1849 Bar Butler § BOTTLES 2

1876 Barwagen LOUNGE 3

1127 Blinkende Eizwirfel FLASH 4

1131 Flaschenverschluss EGO 5

1142 Flazchendffner HAMMER 6

1351 Kohlwirfel NORDIC ROCKS "Eiswirfel Erzatz’ i

143 Eizwirfel HERZ 8

1477 Champagnerverzschluzs GOLF 5

1651 Bierbrauzet PROSIT 10

1506 Korkenzieher SHARK 11

2036 Cocktail Shaker ROCKET 12

Meue Sortierung speichern ‘ ‘ Sortierung léschen
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3.3.5 SEO - Search Engine Optimization, URL und Meta-Tags
AMle anzeigen v: Deutsch:v: Q,
A Sortierung Titel
| ] 9999 Geschenke
[ ] 9999 Wohnen
[ ] 9999 Bar-Equippment [x]
[ ] 9999 Fantasy [}
Stamm | Langtext | Bilder Sortierung SEO l
URL fixiert mp
Titel Suffix in Kategorie anzeigen e
SEO URL Geschenke/Wohnen/Uhren/

SHchworte fir Meta-Tags

Beschreibungstext fir Meta-Tags

In Sprache | Deutsch|w|

Meue Kategorie anlegen | Kategoriebaum neu indizieren | Artikelanzahl in den Kategorien zuriicksetzen | Hilfe starten

URL fixiert

Wenn sich die Daten eines Artikels, einer Kategorie usw. andern, wird auch die SEO URL neu
berechnet. Eine Kategorie bekommt z. B. eine neue SEO URL, wenn Sie den Titel der
Kategorie andern. Die Einstellung URL fixiert unterbindet das: Wenn sie aktiv ist, wird die alte
SEO URL beibehalten und keine neue SEO URL berechnet.

Titel Suffix in Kategorie anzeigen

Jede einzelne Seite hat einen Titel, der im Browser-Rand oben links und ggf. auch auf der
Registerkarte angezeigt wird. Diese Einstellung bestimmt, ob das Titel-Suffix hinter dem
Seitentitel angezeigt wird, wenn die entsprechende Seite im eShop aufgerufen wird.

Z.B. Prafix = Oxid Geschenke Shop, Titel = Uhren, Suffix = online kaufen:

[%& OXID Geschenke Shop | Uhren | online katifen - Windows Internet Explorer BEF]
Das Titel Suffix kdnnen Sie unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> SEO -> Titel Suffix
einstellen.
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SEO URL
Das ist der Pfad zur ausgewahlten Kategorie im Shop, wie er in der Browser Eingabezeile und
oben in jeder Shopseite (z.B. Sie sind hier: / Geschenke / Wohnen / Uhren) angezeigt wird

Stichworte fiir Meta-Tags
Diese Stichwdrter werden in den HTML-Quelltext bei Meta Keywords eingebunden. Diese
Stichworter werden von Suchmaschinen ausgewertet. Wenn Sie nichts eingeben, werden die
Stichwdrter im Quelltext automatisch erzeugt, aber hier nicht sichtbar — z.B.:

<meta name="keywords" content="geschenke, wohnen, uhren">

Beschreibungstext fiir Meta-Tags
Dieser Beschreibungstext wird in den HTML-Quelltext bei Meta Description eingebunden.
Dieser Text wird von vielen Suchmaschinen bei den Suchergebnissen angezeigt. Wenn Sie
nichts eingeben, wird die Beschreibung im Quelltext automatisch erzeugt, aber hier nicht
sichtbar — z.B.:
<meta name="description" content="Sie sind hier Wohnen - Uhren. Originelle, witzige
Geschenkideen - Lifestyle, Trends, Accessoires">
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3.4 Auswahllisten Auswanhllisten anlegen und Artikel zuordnen

Deutsch[w| Q
Titel Arbeitstitel
Testartikel Farben Artikel mit Auswahlliste x

Stamm
Titel Testartikel Farben Artikel zuordnen
7

Arbeitstitel  Artikel mit Auswahlliste

Felder 1 - rot,10.00 Mame * gold
2 - grun,10.00 . . r
Preis Auf/Abzchlag 12,00 abs |w
Sortierung
Feld hinzufiigen
-

In Sprache |Deutsch ™

Englizh >

Meue Auswahlliste anlegen | Hilfe starten

Einfache Ausfiihrungen mit Auswahllisten umsetzen

Mit Auswabhllisten kénnen Sie Vorlagen erstellen, die Sie zum Anlegen neuer Artikel mit

gleichem Varianten-Schema (z.B. Gréssen- und Farbentabellen) immer wieder verwenden
konnen.

Auswahllisten erstellen

Auswabhllisten kdnnen Sie unter Artikel verwalten -> Auswabhllisten erstellen und verwalten.

Bei Auswahllisten kdnnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

e Geben Sie bei Titel den Titel der Auswahlliste ein. Dieser Titel wird den Benutzern
angezeigt.

o Bei Arbeitstitel konnen Sie einen zusatzlichen Titel eingeben, der den Benutzern Ihres
eShops nicht angezeigt wird. Sie kdnnen den Arbeitstitel dazu verwenden um ahnliche
Auswahllisten zu unterscheiden (z. B. GroRRen fir Hosen und Grof3en fur Hemden).

e Name: Geben Sie den Namen der Ausflihrungen ein, z. B. XL.
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Mit Preis Auf/Abschlag konnen Sie den Preis fur die aktuelle Variante erhdhen oder
verringern. Mit der Auswahl hinter dem Eingabefeld kdnnen Sie zwischen absoluten
Auf/Abschlagen (abs) und relativen Auf/Abschlagen (%) wahlen.

Mit Sortierung kénnen Sie die Listenreihenfolge der Varianten bestimmen oder
nachtraglich umsortieren. Die Variante mit der kleinsten Zahl wird ganz oben angezeigt, die
Ausflihrung mit der gré3ten Zahl ganz unten.

Mit Feld hinzufiigen wird die Variante in die Felder-Liste eingetragen.

Um danach noch Anderungen vorzunehmen, markieren Sie in der Felder-Liste einen
Eintrag und editieren Sie dann die Daten bei Name, Preis, Sortierung.

Mit Feld speichern Gibernehmen Sie die Anderungen.

Mit Markierte Felder kdbnnen einen oder mehrere Eintrage I6schen

In jedem Fall werden die Eintrage erst mit Speichern in die Auswahlliste Gbernommen.

Die Auswahlliste ist fertig eingerichtet.

Auswahllisten zu Artikeln zuordnen

Artikel erhalten die Ausflihrungen, die Sie in einer Auswahlliste angelegt haben, indem Sie die
Auswahlliste zu Artikeln zuordnen. Sie haben zwei Moglichkeiten, das zu tun:

Sie kdnnen bei einem Artikel auswéahlen, welche Auswabhlliste der Artikel verwenden soll.
Sie kdnnen bei einer Auswahlliste einstellen, welche Artikel die Auswahlliste verwenden
sollen. Das ist vor allem dann sinnvoll, wenn Sie die Auswahlliste neu angelegt haben und
viele Artikel zuordnen missen.

Einem einzelnen Artikel eine Auswahlliste zuordnen

Die Anleitung dazu finden Sie unter Artikel verwalten -> Artikel -> Auswabhl.

Eine Auswahlliste zu mehreren Artikeln zuordnen

Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Auswahllisten.
Wahlen Sie die Auswahlliste aus, die Sie zuordnen mochten.
Klicken Sie auf Artikel zuordnen. Ein neues Fenster 6ffnet sich:
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Bestellung
verwalten

Benutzer
verwalten

Stamm.daten Shép— Artikel
Einstellungen verwalten

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Artikel mit dieser Ausw.liste Alle Auswahllisten des Artikels

(Anklicken fiir Details)

Alle verfiighbaren Artikel

- [+]
ArtHr a Titel
1001000 Steinberg Serie 100 - AP-WFB
1126 Bar-Set ABSINTH
1127 Blinkende Eiswirfel FLASH
113 Flazchenverzchluss EGO
1142 Flazchendffner HAMMER
1351 Kahlwaorfel NORDMC ROCKS ‘Eiswrfel Ersatz’
1354 Wanduhr SPIDER
1431 Eiswiirfel HERZ
1432 Badeschaum Tainted Love
1477 Champagnerverzchluzs GOLF
1487 Geburtztagskalender Happy B
1651 Bierbrauset PROSIT
1672 Wanduhr PHOTOFRAME
1771 Wanduhr DIGITAL
1849 Bar Butler § BOTTLES
1873 Purze GLAM
1876 Barwagen LOUNGE
1906 Korkenzieher SHARK
15940 Schale SCHALLPLATTE
1951 Wanduhr BIKINI GIRL
1952 Hangower Pack LIMTLE HELPER
1964 Steinberg Serie 100 - WT-EHM
2000 Wanduhr ROBOT
2024 Popcornzchale PINK
2025 Popcornmaschine PINK

Alle zuordnen

e In der Liste Alle verfiigbaren Artikel stehen nicht zugeordnete Artikel.

¢ Inder Liste Artikel mit dieser Ausw.liste stehen die zugeordneten Artikel.

¢ PerKlick auf einen Artikel in der zweiten Liste werden Alle Auswahllisten des Artikels
angezeigt.

o Wahlen Sie aus der Liste Alle verfiigbaren Artikel die Artikel aus, die diese Auswabhlliste
benutzen sollen.

e Ziehen Sie diese mit der Maus in die Liste Artikel mit dieser Ausw.liste.

e Schlieen Sie das Fenster.

Art.Nr

Titel

o000 Testartikel mit Auswahlliste

Titel

Position

Testartikel Farben

Alle Zuordnungen léschen

Den Artikeln ist die Auswahlliste zugeordnet.
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3.5 Alle Bewertungen

Deutsch || (50 |v| Q

Angelegt Inhalt Artikel 2
2010-02-05 Dieser Artikel ist besser als erwartet! Bar-5et ABSINTH
17:22:28

Hier werden alle Bewertungen in Listenform angezeigt und zu Artikel verwalten -> Artikel
verlinkt.
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4. Benutzer verwalten
4.1 Benutzer
411 Stamm
Hame E-Mail StaBe PLZ Ort Telefon Kundennummer
Mustermann Hans admin Musterstr. 7098 Musterstadt 0800 1234567
Mustermann Max max@mustermann. de Mausterstr. 12345 Musterstadt z
Stamm Erweitert | Artik | Historie | Adressen Zahlung l
Aty
E-Mail/ Login admin
Kundennr. 1
Anrede .
Var-/Nachname Hans Mustermann

Firma
Str./Hausnr.

PLZ, Ort

Ihr Firmenname
Musterstr. 10

79098 | Musterstadt

Umsatzsteuer-Identnummer

zus. Info

o [o]
Telefon (0800 1234567

Fax {0800 1234567
Geburtsdatum 00 | D0 | Q000
Hat ein Passwort? Ja L

Neues Passwort

Speicherr)

Neuer Benutzer | Motiz anflgen | MNeue Adresse | Hilfe starten

Benutzer verwalten: Grundlagen

Benutzer sind Administratoren (Backend) und Kunden (Frontend). Benutzer werden angelegt,
wenn Kunden sich im Shop registrieren oder bestellen. Auch fur Kunden, die bestellen ohne
sich zu registrieren, werden Benutzer angelegt.

Unter Benutzer verwalten -> Benutzer konnen Sie alle Benutzer verwalten, die in lhrem
eShop angelegt sind. Im oberen Fensterbereich sind die Benutzer aufgelistet und ein Eintrag
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kann Uber das Kreuzsymbol rechts geloscht werden. Sie haben hier auch Such- und
Sortiermdglichkeiten.

Details im Register Stamm

¢ Aktiv: Achten Sie bitte darauf, hier ein Hakchen zu setzen, wenn Sie lhr Admin Konto oder
andere Backend-Benutzer anlegen.

e Rechte: Admin oder Kunde

e E-Mail/lLogin: Im Backend kdnnen Sie sich als Admin ein beliebiges Login anlegen. Im
Frontend mussen Kunden ihre E-Mail-Adresse beim Bestellvorgang eingegeben, die dann
auch als Login verwendet wird und hier automatisch erscheint.

e Kundennr: Geben Sie bei Ihrem Admin-Konto eine Startnummer ein, bevor andere
Benutzer hinzukommen. Alle nachfolgenden Nummern werden vom System automatisch
aufsteigend vergeben.

Weitere Daten geben die Kunden Uber den Shop ein, soweit erforderlich. Als Admin geben Sie

Ihre weiteren Daten selbst ein.

e Hat ein Passwort? Ja/Nein: Hier wird angezeigt, ob der Benutzer ein Passwort hat. Daran
kénnen Sie unterscheiden, ob sich der Benutzer bei der Bestellung registriert hat:

o Wenn ein Passwort vorhanden ist, hat sich der Benutzer registriert.
¢ Wenn kein Passwort vorhanden ist, hat der Benutzer bestellt ohne sich zu registrieren.
Hinweis zur Sicherheit: Ein Kunde kann sich natirlich nicht im Backend einloggen.

e Neues Passwort: Hier kdnnen Sie sich ein neues Passwort gegen z.B. gleich nach dem
ersten Login.

e Speicher: Vergessen Sie bitte nicht evtl. das Fenster ganz nach unten zu scrollen, um lhre
Daten zu speichern

Benutzergruppen zuordnen.

Die Benutzer kbnnen zu Benutzergruppen zugeordnet werden. Fir viele Einstellungen sind die
Benutzergruppen wichtig: z. B. kénnen Sie die Zahlungsarten so einrichten, dass sie nur von
bestimmten Benutzergruppen verwendet werden kénnen. Dadurch kénnen Sie z. B. die
Zahlungsart Bankeinzug/Lastschrift nur Benutzern zur Verfligung stellen, die bei lhnen als
vertrauenswirdige Kunden bekannt sind.

Viele Benutzergruppen sind bereits eingerichtet. Die Funktion dieser Benutzergruppen wird in
Voreingerichtete Benutzergruppen erklart.

Benutzer werden automatisch zu Benutzergruppen zugeordnet. Z. B. wird ein Benutzer, der
noch nichts bestellt hat, zur Benutzergruppe Noch nicht bestellt zugeordnet. Welche
automatischen Zuordnungen vorgenommen werden, erfahren Sie unter Automatische
Benutzergruppen-Zuordnungen.
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Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Benutzergruppen In Benutzergruppe

Titel - Titel

Auslandskunde Inlandskunde
Blacklist Nech nicht bestelt
BLOCKED

Geringer Umzatz
Grosser Umzatz
Handler

Kunde

Mittlerer Umsatz
Newsletter-Abonnenten
Powershopper

Preiz A

Preiz B

Preiz C

Shop-Admin

Alle zuordnen Alle Zuordnungen léschen
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41.2 Erweitert

Q
Name E-Mail Stale PLZ Ort Telefon Kundennummer
Mustermann Hans admin Musterstr, 790%8 Musterstadt 0800 1234567 1
Mustermann Max max@mustermann.de Musterstr. 12345 Musterstadt 2
Stamm | Erweitert Artikel | Historie Adressen Zahlung l
Telefon privat Herr
Max Mustermann
Telefon mobil
Mewslatter O i Musterstr. 1

12345 Musterstadt
E-Mail Adr. ungiiltig O i

Bonitit 1000 i Deutschland

URL

Keine automatische
Benutzergruppen- D i

Zuordnung

Neuer Benutzer | Motiz anfiigen | Meue Adresse | Hilfe starten

o Newsletter
Diese Einstellung zeigt an, ob der Benutzer den Newsletter abonniert hat oder nicht.

¢ E-Mail Adr. Ungiiltig
Wenn an die E-Mail Adresse des Benutzers keine E-Mails versendet werden kénnen (z. B.
weil die Adresse falsch eingetragen ist), dann setzen Sie hier das Hakchen. Dann werden
keine Newsletter mehr gesendet. Andere E-Mails werden weiterhin versendet.

e Bonitat
Hier kdnnen Sie einen Zahlenwert fir die Bonitat des Benutzers eingeben. Mit der Bonitat
kénnen Sie beeinflussen, welche Zahlungsarten dem Benutzer zur Verfigung stehen.

e Keine automatische Benutzergruppen-Zuordnung
Die Benutzer werden automatisch zu Benutzergruppen zugeordnet. Wenn Sie diese
Einstellung aktivieren, wird dieser Benutzer nicht mehr automatisch zugeordnet. Die
automatischen Benutzergruppen-Zuordnungen werden im entsprechenden Handbuch-
Beitrag aufgelistet.
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4.1.3 Artikel
PLZ Ort Telefon Kundennummer

E-Mail
admin
max@mustermann. de

Name

Mustermann Hans
Mustermann Max

Stafe
Musterstr.
Musterstr.

75098

Musterstadt
Musterstadt

0800 1234567 1

1564

Original BUSH Beach Radio

Stamm | Erweitert | Artikel | Historie ‘ Adreszen | Zahlung l
Anzahl Art.-Nr. Titel Tvp Kurzbeschreibung
1849 Bar Butler 6 BOTTLES
Das Original aus Filmen wie

Neuer Benutzer | Motiz anfiigen | Meue Adresse | Hilfe starten

Anzeige der Artikel die von einem Benutzer bestellt wurden
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4.1.4 Historie
Name E-Mail Stalve PLZ Ort Telefon Kundennummer

Mustermann Hans admin
max@mustermann.de

Mustermann Max

Musterstr,
Musterstr.

Stamm | Erweitert | Artikel | Historie ‘ Adressen |

Zahlung l

790%8 Musterstadt

Musterstadt

0800 1234567 1

2010-02-07 15:08:43 [Bem.]

2010-02-07 16:04:36 [Best.] 2010-02-0

Bestellnr. 3

Bar Butler & BOTTLESGeschenkverp.: KEINEAnzahl 1
Einzelpreis 8%,%0 EUR
Gesamt 8%,%0 EUR
Original BUSH Beach RadioGeschenkverp.: KEINEAnzahl 1
Einzelpreis 79,%0 EUR
Gesamt 79,%0 EUR

Summe Artikel {netto): 142,6% EUR
zgl. MwSt. 19% Betrag: 27,11 EUR
Summe Artikel {brutto): 16%,80 EUR
Wersandkosten : 0,00 ELR
Aufschlag Zahlungsart: 7,50 EUR

Folgende Artikel wurden soeben unter OXID eShop 4 bestellt :

Neuwer Benutzer | Motiz anfigen | Meue Adresse | Hilfe starten

Informationen (z.B. Bestellbestatigungen) die an den Benutzer/Kunden gemailt wurden.
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4.1.5 Adressen - Lieferadressen

Name E-Mail Stabe PLZ Ort Telefon Kundennummer
Mustermann Hans admin Musterstr. 75098 Musterstadt 0800 1234567 1

Mustermann Max max@mustermann. de Musterstr. Musterstadt

Stamm | Erweitert | Artikel | Historie Adressen

Zahlung l

Lieferadressen

|_ ‘ ] Anrede .
> :

Mame

Firma
StraBe, Mr.
PLZ, Ort
zus. Info
Fan

Fax

Neuer Benutzer | Motiz anfigen | Meue Adresse | Hilfe starten

Falls ein Benutzer im Bestellvorgang eine von seiner Bestelladresse abweichende
Lieferadresse verwendet, erscheint diese hier. Pro Bestellung kann jeweils eine andere
Lieferadresse angegeben werden und hier Uber das drop-down Menu angezeigt und bearbeitet
werden.
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4.1.6 Zahlung
Q
Name E-Mail Stale PLZ Ort Telefon Kundennummer
Mustermann Hans admin Musterstr, 790%8 Musterstadt 0800 1234567 1
Mustermann Max max@mustermann.de Musterstr. 12345 Musterstadt 2 x
Stamm Erweitert Artikel | Historie Adressen Zahlung
|Naue Zahlmethode [v] .

Meuer Benutzer | Motz anfligen | Meue Adresse | Hilfe starten

Zahlungsarten:
Neue Zahlungsmethode: Damit kdnnen flir einen Benutzer neue Zahlungsmethoden angelegt
werden, falls diese Uber seine Zuordnung zu Benutzergruppen bisher gesperrt sind.

Im drop-down Meni stehen die bisher vom Benutzer/Kunden bereits verwendeten
Zahlungsarten.

Methodentyp: Hier kann flr einen Benutzer eine neue Zahnungsmethode (ber das drop-down
MenU gewahlt und gespeichert werden.
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4.2 Benutzergruppen

Benutzergruppenliste (Kunde, Handler, Blacklist etc.)

‘ 4.2.1 Stamm — Benutzer zuordnen

Name
Auslandskunde
Blacklist
BLOCKED
Geringer Umsatz
Grosser Umsatz
Handler
Kunde
Mittlerer Umsatz
MNewsletter-Abonnenten

Seite 1/2 12 Erste Seite  zuriick vor Letzte Seite
Stamm
Name Inlandskunde

MNeue Benutzergruppe anlegen | Hilfe starten

Mit Benutzergruppen kénnen Sie bestimmten Benutzern besondere Rechte gewahren: Sie
kdnnen einer Benutzergruppe Rabatte zuordnen, bestimmte Zahlungsarten nur einer
Benutzergruppe anbieten, und andere Preise flr spezielle Benutzergruppen definieren

Voreingerichtete Benutzergruppen

Unter Benutzer verwalten -> Benutzergruppen sind bereits folgende Benutzergruppen nach
der Installation eingerichtet:
e Auslandskunde
Dieser Benutzergruppe werden automatisch Benutzer zugeordnet, die aus den Landern
kommen, die nicht als Inland eingestellt sind. Welche Lander als Inland gelten, kénnen Sie
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unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Einstell. -> Global -> Inlandskunden
einstellen.

e Blacklist
Diese Benutzergruppe ist fir Benutzer, mit denen Sie Probleme haben: Blacklist bedeutet
"Schwarze Liste". (Mehr Details dazu fehlen noch.)

e BLOCKED
Diese Benutzergruppe ist fur Benutzer, die sie "aussperren" méchten: Den Benutzern wird
die Meldung Der Zugang wurde Ihnen verweigert angezeigt.

e Geringer Umsatz
Dieser Benutzergruppe werden Benutzer zugeordnet, wenn der Wert einer Bestellung zu
niedrig ist, um zu den Benutzergruppen Mittlerer Umsatz oder Grol3er Umsatz zugeordnet
zu werden.

e Mittlerer und GrofRer Umsatz
Wenn eine Bestellung mindestens einen bestimmten Einkaufswert hat, werden die
Benutzer zu dieser Benutzergruppe zugeordnet. Ab welchem Einkaufswert diese
Zuordnung erfolgt, kdnnen Sie einstellen unter Stammdaten -> Grundeinstellungen ->

Einstell. -> Bestellungen:
* Bestellungen

40 Binkaufswert, ab der Kunden der Benutzergruppe “Mittlerer Umsatz" zugeordnet werden
100 Einkaufswert, ab der Kunden der Benutzergruppe “Grofer Umsatz™ zugeordnet werden
e Handler

In dieser Benutzergruppe kénnen Sie z. B. lhre gewerblichen Kunden verwalten.

e Inlandskunde
Dieser Benutzergruppe werden automatisch Benutzer zugeordnet, die aus dem Inland
kommen. Welche Lander als Inland gelten, kénnen Sie unter Stammdaten ->
Grundeinstellungen -> Einstell. -> Global -> Inlandskunden einstellen.

e Kunde
Sobald Benutzer eine Bestellung abschlieRen, werden Sie automatisch dieser
Benutzergruppe zugeordnet.

e Newsletter-Abonnenten
In dieser Benutzergruppe sind alle Benutzer, die den Newsletter abonniert haben.

e Noch nicht bestellt
Zu dieser Benutzergruppe werden neue Benutzer automatisch zugeordnet. Sobald sie
eine Bestellung abschlieen, wird die Zuordnung automatisch aufgehoben.

e Powershopper
In dieser Benutzergruppe konnen Sie z. B. besonders umsatzstarke Benutzer verwalten.

e PreisA
Benutzern werden dieser Benutzergruppe manuell zugeordnet. Anstatt des normalen
Verkaufspreises wird diesen Benutzern im Shop der alternative Preis A angezeigt.
Alternative Preise kdnnen unter Artikel verwalten -> Artikel -> Stamm bei Alt.Preise
eingestellt werden.

e PreisB
Benutzern in dieser Benutzergruppe wird anstatt des normalen Artikelpreises der
alternative Preis B angezeigt.
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e PreisC

Benutzern in dieser Benutzergruppe wird anstatt des normalen Artikelpreises der
alternative Preis C angezeigt.

e Shop-Admin
In dieser Benutzergruppe befinden sich automatisch alle Benutzer, die Administratoren-
Rechte haben.

Manuell Benutzergruppen Zuordnung

Wahlen Sie unter Benutzer verwalten -> Benutzergruppen eine Benutzergruppe aus und
klicken dann auf die Schaltflache Benutzer zuordnen. Im folgenden Fenster stellen Sie dann
die Mitglieder der Benutzergruppe ein:

Fiehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter gin Sternchen * verwenden

Alle Benutzer Mitglieder der Benutzergruppe

Lagin - Leogin

max@mustermann.de admin

Alle zuordnen Alle Zuordnungen loschen

Automatische Benutzergruppen-Zuordnung

Der OXID eShop ordnet Benutzer automatisch zu folgenden Benutzergruppen zu:

Bei der Registrierung
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Inlandskunde/Auslandskunde: Wenn die Benutzer aus einem der Lander kommen, die
als Inland eingestellt sind, werden sie der Benutzergruppe Inlandskunde zugeordnet.
Wenn die Benutzer nicht aus einem dieser Lander sind, werden sie der Benutzergruppe
Auslandskunde zugeordnet.

Sie kénnen unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Einstell. -> Global ->
Inlandskunden festlegen, welche Lander als Inland gelten.

Wenn Benutzer einstellen, dass sie den Newsletter abonnieren mochten, werden sie der
Benutzergruppe Newsletter-Abonnenten zugeordnet.

Die Benutzer werden der Benutzergruppe Noch nicht bestellt zugeordnet. Sobald sie eine
Bestellung abschliel3en, werden sie aus dieser Benutzergruppe entfernt.

Beim Bestellen

Geringer Umsatz/Mittlerer Umsatz/Grol3er Umsatz: Wenn eine Bestellung mindestens
einen bestimmten Einkaufswert hat, werden die Benutzer den Benutzergruppe Mittlerer
Umsatz oder Grofler Umsatz zugeordnet. Ab welchem Einkaufswert diese Zuordnungen
erfolgen, kdnnen Sie unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Einstell. ->
Bestellungen bei Einkaufswert, ab der Kunden der Benutzergruppe "Mittlerer
Umsatz" zugeordnet werden und Einkaufswert, ab der Kunden der Benutzergruppe
"GroRer Umsatz" zugeordnet werden einstellen.

Wenn der Einkaufswert niedriger ist, werden die Benutzer der Benutzergruppe Geringer
Umsatz zugeordnet.

Kunde: Sobald Benutzer etwas bestellen, werden sie der Benutzergruppe Kunde
zugeordnet.
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4.3 Benutzerliste

E-Mail
admin
max@mustermann.de

Registriert
2003-01-01 00:00:00
2010-02-07 15:08:43

Vorname Nachname

Hans Mustermann
Max Mustermann

In dieser Liste werden alle Benutzer aufgefihrt, die in Ihrem eShop vorhanden sind.

Gehen Sie zu Benutzer verwalten -> Benutzerliste:

50 [»| Q

In der Benutzerliste kbnnen Sie alle Benutzer anzeigen, sortieren und Uber die Suchfelder am

oberen Rand die Listenanzeige eingrenzen.

Das Anklicken eines Benutzers fihrt zu seinen Detaildaten unter Benutzer verwalten ->
Benutzer.
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7. 8.
Statistiken Service

5. Bestellungen verwalten

5.1 Bestellungen
Bestell-Liste (Bestellzeit, bezahlt, Bestellnr., Kunde)

‘ 5.1.1 Ubersicht — Bestellungen heute und total, Rechnungsdaten und Rechnung als PDF

Bezahit ] Q
- Bezahlt Bestellnr. Kunde
Eceorbeite: D3 0000-00-00 00:00:00 3 Mustermann Max x|
2 Probleme 4:39 0000-00-00 00:00:00 2 Mustermann Hans 8 0
2009-12-05 12:00:04 0000-00-00 00:00:00 1 Mustermann Hans [ %] [n]
Ubersicht | Stamm Adressen Artikel | Historie
Rechnungsadresse: Bestellnr.: 3 ab Bestellnr
:‘err’tMatx M;ustermann In Ordner: |Neu ™
usterstr. bis Bestellnr,
12345 Musterstadt Interner Status: OK XML Export
Deutschland "
Ubersicht:
E-Mail: max@mustermann.de Anzahl Bestellungen heute: 1
portieren

I
Artikel: Summe Bestellungen heute: 177,30 EUR
Anzahl Bestellungen TOTAL: 3
l

1* 184% Bar Butler 6 BOTTLES  89,%0 EUR
1* 1964 Original BUSH Beach 79,90 EUR Summe Bestellungen TOTAL: 303,10 EUR

Gesamt:

Artikel netto 142,69 EUR E-Mail schicken? (1

Artikel brutto 169,80 EUR

Versandkosten 0,00 EUR Versandt am -
Zahlungsart-Gebiihren 7,50 EUR

Rabatt - EIR Versanddatum zurilicksetzen
Summe total 177.30 EUR

Bezahlung mit: Machnahme
Versandart: Standard

Mitteilung
Testmitteilung ...

POF Typ: |Rechnung v/
FE In Sprache |Deutsch v/

PDF ausgeben

DTAUS ab Bestellnr.
EXPORT

Motiz anfiigen | Hilfe starten

Am oberen Rand kénnen Sie auswahlen was in der der Bestelliste darunter angezeigt werden

soll:

Suchfunktionen:

o Bestellzeit: Alle | Neu | Bearbeitet | Probleme —Feld fur Datumseingabe daneben.
e Bezahlt: Bezahlt | Artikel | Zahlungsart — Feld flr zum Begriff passende Eingabe daneben

o Bestellnr.: Feld fur die Bestellnr. des Auftrags.
¢ Kunde: Feld fur Namen.

e Schaltflichen: 8 @ = Eintrag l16schen | Eintrag stornieren (Schrift wird dann hellgrau)
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Wenn Sie in der Bestelliste auf eine Bestellung klicken, werden in der unteren Bildschirmhalfte
Details dazu angezeigt.

Die wichtigsten Bestelldaten

Rechnungsadresse: ...

E-Mailadresse: Mit Link zum Senden einer Email aus lhrem E-Mail Client.

Artikel: ...

Gesamt: ...

Mitteilung: Nachricht vom Kunden aus dem Bestellvorgang

Bestelinr.: Laufende Nummer der Bestellung (Auftragsnummer)

In Ordner - Neu, Bearbeitet, Problem: Diese Ordner existieren nicht wirklich im Sinne von
Ordnern im Dateiverzeichnis, sondern es handelt dabei um gedachte (virtuelle) Ordner,
deren Namen in der Datenbank zu den Bestellungen hinzugeflgt wird. Je nach aktuellem
Stand (Status) eines Auftrags andert sich der Datenbankeintrag und Anzeige im Admin
entsprechend.

Interner Status: Zeigt dem Admin an ob der Status einer Bestellung ok ist.

Ubersicht: Alle Bestellungen von heute und aufgelaufen aus der oben angezeigten Liste
Jetzt versenden: Sendet Kunden eine Email mit dem dem Betreff ,Ihre Bestellung bei ...
wurde versandt” - sendet aber keine Rechnung.

E-Mail schicken? In der Checkbox muss ein Hakchen gesetzt werden, sonst 6st der
Button ,Jetzt versenden® nichts aus. Damit soll versehentliches Senden verhindert werden.
Versandt am: Zeigt das Versanddatum an, sobald bei E-Mail schicken der Button ,Jetzt
Versenden® geklickt wurde.

Versanddatum zuriicksetzen: Loscht ein existierendes Versanddatum.

XML Export: Ausgabe der Bestelldaten als xml-Datei.

PDF Typ: Rechnung und Lieferschein kdnnen Sie hier anzeigen/ausdrucken oder direkt
speichern — siehe Musterbeispiele auf nachfolgenden Seiten.

Das Logo fiur die Rechnung liegt im Verzeichnis out/basic/img/pdf_logo.jpg und sollte
gegen ein eigenes ausgetauscht werden.

Die ausgegebenen PDF-Dateien werden nach o.g. Wahl anzeigen/ausdrucken nicht im
Shop-Verzeichnis gespeichert, sondern nur temporar im lokalen Verzeichnis ,Temporare
Internetdateien angelegt.

HINWEIS:

Beim Ersetzten des Oxid-Logos durch Ihr eigenes Logos mussen Sie den o.g. Pfad und
Dateinamen beibehalten. Wenn der Dateiname und/oder die Endung nicht stimmt oder kein
Logo vorhanden ist, dann wird Uberhaupt keine PDF-Datei erstellt.

Falls Sie fiir Ihr Logo einen anderen Namen und/oder ein anderes Dateiformat (gif, png)
verwenden mochten, missen Sie das in der Datei /Imodules/invoicepdf/myorder.php
entsprechend andern (Zeile 729 und 732 in Version 448).

DTAUS Export: Datentrageraustausch-Verfahren (DTA oder DTAUS) fir die Erstellung
von Lastschriften zu Kundenbestellungen mit Zahlungsart Bankeinzug/Lastschrift.
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Hinweis: Das bisherige DTA-Format soll nach 2010 durch ein europaweit gultiges
Verfahren auf Basis des Standards 1ISO20022 (XML-Format) abgeldst werden.
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esales
CFID eShop 4 - Musterste. 10 - 79098 - Musterstadt B Zahlungen bitte immer angeben.
MR Kundennummer 1
Mustermann Hans
lhr Firmenname
Musterstr. 10
79098 Musterstadt
Deutschland
Bestellnr. 2 Musterstadt, 07.02.2010
LSt .-ID-Nr.: DE651234567
lhre Bestellung vom 05.12.2009 bei www.meineshopurl.com Rechn-Nr.: 1
lienge Art-nNr Beschreibung Einzelpreis Gesamtpreis USt %
1 5074 Brieftffner mit Drachenwandhalter 15,00 EUR 15,00 EUR 19
Summe Arikel (netto) 12,61 EUR
zzgl. Mwst. 19% Betrag 2,39 EUR
Summe Arlikel (brutto) 15,00 EUR
Versandkosten 3,90 EUR
Aufschlag Zahlungsar 0,00 EUR
Gesamtsumme (brutto) 18,90 EUR
lhre gewdhlte Zahlungsweise : Rechnung
Zahlbar bis zum 14.02.2010
Herzlichen Dank fiir Ihre Bestellung! Bitte empfehlen Sie uns weiter.
Ihr Firmenname fon: 0800 1234567 Yolkshank Musterstadt
Hans M ustermann fax . 0800 1234567 letanr. 1234567890
Musterstr. 10 wnnney. Meineshopurl.com BLZ ;900 1234567
79098 Musterstadt Ihre Bestell Reply E-hiail Adresse DEGS1234567
Deutschland
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esales
OMID eShap 4 - Musterstr. 10 - 79098 - Musterstadt
MR
Mustermann Hans
lhr Firmenname
Musterstr. 10 B Zhhlunglzn bh;e immerangeber;.
79098 Musterstadt uneennurmmen
Deutschland
Musterstadt, 07.02.2010
USL-ID-Nr.: DE651234567
Rechn-Nr.: 1
Lieferschein Nr. 2
lhre Bestellung vom 05.12.2009 bei www.meineshopurl.com
Menge Art-hr Beschreibung
1 5074 Briefdffner mit Drachenwandhalter
Zahlbar bis zum 14.02.2010
Ihr Firmenname fon: 0800 1234567 Yolkshank Musterstadt
Hans M ustermann fax . 0800 1234567 letanr. 1234567890
Musterstr. 10 wnnney. Meineshopurl.com BLZ ;900 1234567
78098 Musterstadt Ihre Bestell Reply E-Mail Adresse DERS1234567
Deutschland
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5.1.2 Stamm
Heu v Bezahit
Bestellzeit Bezahlt Bestellnr. Kunde
2010-02-07 16:04:32 0000-00-00 00:00:00 Mustermann Max [x] ]

Mustermann Hans
Mustermann Hans a8 [n]

0000-00-00 00-00:00 1

2009-12-05 12:00:04

Ubersicht | Stamm Adressen Artikel | Historie
IP-Adresse

Bestellnr. 2

Rechnungsnr.

Lieferung Trackcode

Versandkosten 3.9

Rabatt ]

Bezahlt am 0000-00-00 00:00:00 Aktuelles Datum

Versandt am -

Versandart: Standard v
Bezahlung mit:
Rechnung + | [Aktualisieren

E-Mail schicken? [

Versanddatum zuriicksetzen

Notiz anfligen | Hilfe starten

o |P-Adresse des Users wird standardmassig nicht angezeigt. Diese ist aus rechtlichen
Grunden in den Stammdaten fur Deutschland nicht aktiviert.

¢ Bestellnr. und Rechnungsnr. werden vom System (inkrementell aus der Datenbank)
jeweils getrennt automatisch fortlaufend erstellt. Sie kdbnnen die jeweilige Startnummer
nachtraglich jederzeit wie folgt andern:
- letzte Bestellung klicken
- Bestellnummer andern (hochsetzen)
- Speichern
Neue Nummern werden dann ab der jeweiligen neuen Startnummer vergeben.
Hinweis:
Bestellungen werden in der zeitlichen Reihenfolge ihres Eingangs nummeriert.
Rechnungen werden in der zeitlichen Reihenfolge nummeriert,.in der Sie als Admin die
PDF-Dateien manuell erstellen.
D.h. z.B. Bestellung Nr.1 und Lieferscheine Nr.1 geh6ren immer zusammen aber die
Rechnungen Nr.1 gehort nicht unbedingt dazu.
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Wenn Sie ein eigenes Nummerierungs-System verwenden méchten, dann ist eine

entsprechende Programmierung erforderlich.
o Lieferung Trackcode (z.B. von UPS) kénnen Sie hier eingeben. Der Tracking-Code des

Versandanbieters wird zunachst bei der jeweiligen Bestellung eingetragen.

Um den Tracking-Code in die E-Mail-Versandbestatigung zu integrieren, kdnnen Sie z.B.

nachfolgenden Text unter Kundeninformationen > CMS-Seiten in oxordersendemail

einflgen:

Ihre Bestellung hat den Tracking-Code: [{ $order->oxorder__oxtrackcode->value }].

Die Smarty-Variable [{ $order->oxorder__oxtrackcode->value }] wird dann durch den in der

Bestellung gespeicherten Tracking-Code ersetzt.

Zu folgende Menlpunkten werden lhre Voreinstellungen angezeigt und Sie kénnen hier
weitere Daten einpflegen — die Bezeichnungen sind selbsterklarend:

Versandkosten :
Rabatt:

Bezahlt am:
Versandt am:
Versandart:
Bezahlung mit:

Oxid eShop Handbuch

Aktuelles Datum (durch anklicken Gbernehmen)

von www.tvm-europe.com

E-Mail schicken: (Selbe Funktion wie im Register vorherigen ,Ubersicht*.)
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5.1.3 Adressen — Rechnungsadresse und Lieferadresse

a

Bestellzeit Bezahlt Bestellnr. Kunde
2010-02-07 16:04:32 0000-00-00 00:00:00 3 Mustermann Max [x] ]
Mustermann Hans
0000-00-00 00:00:00 1 Mustermann Hans a8 o
Ubersicht | Stamm ‘ Adressen | Artikel | Historie
Rechnungsadresse: Lieferadresse:
Anrede Anrede
MName Hans Mustermann Mame
E-Mail admin Firma
Firma |lhr Firmenname Strabe, Nr.
Straibe, Nr. Musterstr, 10 PLZ, Ort
PLZ, Ort 79098 | Musterstadt zus. Info
Umsatzsteuer-ldentnummer Land
zus. Info Fon
Land . Fax

Fon

Fax

Postleitzahl

0800 1234567
0800 1234567

Notiz anfligen | Hilfe starten

Oxid eShop Han

dbuch

von www.tvm-europe.com
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5.1.4 Artikel — Details zu einem bestellten Artikel
a
Bestellzeit Bezahlt Bestellnr. Kunde
2010-02-07 16:04:32 0000-00-00 00:00:00 3 Mustermann Max [ %] ]

Mustermann Hans

0000-00-00 00:00:00 1 Mustermann Hans [ %] [n]

Ubersicht | Stamm ‘ Adressen | Artikel | Historie
Anzahl Art.-Hr. Titel Typ Parameter Kurzbeschreibung eNetto ebBrutto Gesamt MwSt.
1 5074 Briefiffner mit Edler Drache hilt 12,61 15,00 15,00 19 @ 0
Gesamt : Art.-Nr.:

Artikel netto 12,61 EUR

Artikel brutto 15,00 EUR

Wersandkosten 3,90 EUR

Zahlungsart-Gebiihren 0,00 EUR

Rabatt - EUR

Summe total 18.90 EUR

Notiz anfligen | Hilfe starten
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5.1.5 Historie E-Mails zu allen Bestellungen eines Kunden

o [ et [¥] a
Bestellzeit Bezahlt Bestellnr. Kunde
2010 16:04:32 0000-00-00 00:00:00 3 Mustermann Max %] [ ]

2009-12-05 12:14:39 -00- 200z Mustermann Hans
2009-12-05 12:00:04 0000-00-00 00:00:00 1 Mustermann Hans [ %] [n]

Ubersicht

Artikel | Historie

Stamm ‘ Adressen

200%-12-05 12:14:39 [Best.]
2009-12-05 12:00:09 [Best.] Folgende Artikel wurden soeben unter QXID eShop 4 bestellt : el

Bestellnr. 2
Brieféffner mit DrachenwandhalterGeschenkverp.: KEINEAnzahl 1

Einzelpreis 15,00 EUR
Gesamt 15,00 EUR

Summe Artikel {netto): 12,61 EUR
zzal. MwSt. 19% Betrag: 2,3% EUR

Summe Artikel {brutto): 15,00 EUR
WVersandkosten : 3,30 EUR

Gesamtsumme: 18,30 EUR

Mitteilung: Hier kéinnen Sie uns noch etwas mitteilen.

:

Motiz anfiigen | Hilfe starten

Hier werden alle an einen Kunden gesendeten E-Mails im Zusammenhang mit Bestellungen
angezeigt.

Im Auswahlfeld (links im unteren Bereich) werden alle Eintrage chronologisch aufgelistet und
z.B. mit folgenden Kiirzeln gekennzeichnet:

[Best.] = Bestellung

[Bem.] = Bemerkung

Im groRen Feld rechts daneben wird die ausgewahlte Nachricht angezeigt.
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5.2 Bestellubersicht
Bestell-Liste
50 » Q
Datum Art.-Nr. Anzahl Beschreibung Preis
07.02.2010 16:04:32 1849 1 Bar Butler 6 BOTTLES 89.90
05.12.200% 12:00:04 1940 1 Schale SCHALLPLATTE 12.00
07.02.2010 16:04:32 1964 2 Original BUSH Beach Radio 159.80
05.12.2009 12:14:39 5074 2 Briefdffner mit Drachenwandhalter 30.00
Summen: 291.70
Anklicken einer Bestellung flhrt zu: Bestellungen verwalten -> Bestellungen
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5.3 Packliste

Packliste ausdrucken

Packliste ausdrucken

PACKLISTE
Rechnungsadresse: Lieferadresse: Mr. 1 - Bestellt am 2009-12-05 12:00:04
Herr Hans Mustermann Herr Hans Mustermann
Ihr Firmenname Ihr Firmenname 1 1964 Original BUSH Beach Radio D
Musterstr. 10 Musterstr. 10
79098 Musterstadt 79098 Musterstadt 1140 schale SCHALLPLATTE O
1 5074 Briefdffner mit Drachenwandhalter D
Umsatzsteuer-
Identnummer:
Fon: 0800 1234567
Fon: 0800 1234567 Fax: 0B00 1234567
Fax: 0800 1234567
Mitteilung:
Hier kinnen Sie uns noch
etwas mitteilen.
Rechnungsadresse: Lieferadresse: Mr. 2 - Bestellt am 2009-12-05 12:14:3%
Herr Hans Mustermann Herr Hans Mustermann
Ihr Firmenname Ihr Firmenname 1 5074 Briefoffner mit Drachenwandhalter O
Musterstr. 10 Musterstr. 10
73098 Musterstadt 75098 Musterstadt
Umsatzsteuer-
Identnummer:
Fon: 0800 1234567
Fon: 0800 1234567 Fax: 0B00 1234567
Fax: 0BOO 1234567
Mitteilung:
Hier kinnen Sie uns noch
etwas mitteilen.

Die Packliste ist praktisch, wenn Sie die Bestellungen fir den Versand vorbereiten: Sie wird
ausgedruckt und kann mitgenommen werden. Auf ihr wird aufgefiihrt, welche Artikel
kommissioniert werden missen. Jeder Artikel kann abgehakt werden. So kénnen Sie
kontrollieren, dass die Bestellungen korrekt gepackt werden.

Hinweis:

In einer Packliste werden auch mehre Bestellungen eines Kunden zusammengefasst, solang
noch keine davon zuvor ausgedruckt wurde.
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6 Kundeninformationen
6.1 Nachrichten
Nachrichten-Liste (Datum, Titel)
‘ 6.1.1 Stamm — Nachricht anlegen und Benutzergruppen zuordnen
Deulsch:v: Q
Datum Titel
2010-01-05 Testnachricht X
Stamm Text
Aktiv O

Oder aktiv

Datum

Titel

Eenutzergruppen zuordnen

von|0000-00-00 00:00:00
bis |0000-00-00 00:00:00
2010-01-05

Testnachricht

In Sprache |Deutsch ™

English [+

Neue Machricht anlegen | Hilfe starten

Mit Nachrichten kénnen Sie im eShop eingeloggte Benutzer iber Neuigkeiten informieren.

weiter unten genannten Bedingungen angezeigt.

o Titel:

Oxid eShop Handbuch

Oder aktiv: Die Nachricht wird nur im angegebenen Zeitraum angezeigt.
Datum: Das aktuelle Datum wird automatisch beim Anlegen der Nachricht vergeben, Sie
kdénnen es jedoch Uberschreiben, so wie es im Shop angezeigt werden soll.

Dieser wird im Shop neben dem Datum der Nachricht angezeigt.

von www.tvm-europe.com

Aktiv [¥I: Eine neu angelegte oder aus der Liste oben ausgewahlte Nachricht wird unter den
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o Benutzergruppen zuordnen:
Wird nichts zugeordnet, dann kénnen alle Benutzer die Nachrichten im Shop sehen.
Wenn unter ,Sichtbar fur Benutzer® (rechts) Benutzer zugeordnet werden, kénnen nur diese
Nachrichten sehen, wenn sie im Shop eingeloggt sind.

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Nicht sichtbar fir Benutzergruppe Sichtbar fiir Benutzergruppe
Titel - Titel -
Auslandskunde Shop-Admin
Blacklist
BLOCKED

Geringer Umzatz
Grosser Umsatz
Héndler
Inlandskunde
Kunde

Mittlerer Umsatz
Newsletter-Abonnenten
Moch nicht bestellt
Powershopper
Preiz A

Preiz B

Preiz C

Alle zuordnen Alle Zuordnungen léschen

Die Anzeige der Nachrichten im Shop kann unter Stammdaten -> Grundeinstellungen ->
Performance ein-/aus-geschaltet werden.

O Machrichten anzeigen

Machrichten nur auf der Startseite anzeigen

Die Anzahl der Nachrichten, die in der Nachrichten-Box links angezeigt werden, kénnen Sie
unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Einstellungen bestimmen:

~ Shop Frontend

O #  Kategorien-Mavigation oben anzeigen
Aktive Kategorie beim Start (Diese Kategorie wird in der Kategorien-Mavigation "ausgeklappt™ angezeigt)
Anzahl der Kategorien, die oben angezsigt werden (weitere Kategorien werden ebenfalls oben unter "mehr” aufgelistet)

1 Anzahl der Nachrichten, die in der Machrichten-Box links angezeigt werden
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6.1.2 Text — Nachrichtentext erstellen

ot ™] Q

Datum Titel
2010-01-05 Testnachricht

Stamm Text

2 [E] Quelleade [ | | & V¢ [dd 25| B &

B 7 U &|x < ii= =] @ F i 0 — @ &aos

- Sl = | Faimat = | Schiiftart = | Grobe = Tﬂ' @' = m | E‘
Kundeninformation

= Nachrichten
Wit Nachrichten haben Sie die Méglichkeit, die Benutzer Inres eShops Uber Meuigkeiten zu informieren. Sie werden auf der Startseite Inres eShops angezeigt.

Test

In Sprache .

Neue Machricht anlegen | Hilfe starten

Nachrichtentext eingeben und speichern.

Die News werden dann je nach Einstellung im Shop wie folgt angezeigt.

Sie sind hier: / Neuigkeiten bei uns

News

Neuigkeiten bei Oxideshop
Kundeninformation 05.01.2010 - Testnachricht
Machrichten Mit Nachrichten Kundeninformation
haben Sie die Maglichkeit, die + Nachrichten ) )

Mit Nachrichten haben Sie die Maglichkeit, die Benutzer Ihres eShops Uber Neuigkeiten zu

Benutzer... informieren. Sie werden auf der Startseite Ihres eShops angezeigt.

Test
P Weiter
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6.2 Newsletter

Newsletter-Liste (Titel)

6.2.1 HTML — Newsletter erstellen

Q

Titel

Beispiel Newsletter

HTML | Text | Vorschau Versenden
Titel Beispiel Newsletter
Vorlage Quelicode ||

7 U ome|n i E| : Y Y=
_|= st - | Format - | Schriftart - | Grofe i g Wil j.l

>

x

Hallo [{ $myuser-=oxuser__oxsal-=value }] [{ $myuser-=oxuser__oxfname-
=value }] [{ $myuser-=oxuser__oxiname-=value }],

wie Sie sehen kiinnen funktioniert unser Newsletter Modul richfia aut

Neue Mewsletter Vorlage | Hilfe starten

Newsletter erstellen und versenden

Sie koénnen allen Kunden, die sich flr den Newsletter angemeldet haben, Newsletter zusenden.

Der Newsletter besteht wie andere E-Mails aus 2 Teilen:

Einem HTML-Newsletter und einem Text-Newsletter. Die beiden Newsletter werden zusammen
versendet. Wenn das Programm, mit dem ein Benutzer den Newsletter betrachtet, kein HTML
anzeigen kann oder auf ,nur Text anzeigen® eingestellt ist, wird dann der Newsletter in der

passenden Version korrekt angezeigt.
Bearbeiten Sie deswegen immer den HTML- und den Text-Newsletter.
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Neuen Newsletter aus leerer Vorlage erstellen

Titel

Beispiel Newsletter

HTML | Text | Vorschau Versenden
Titel
Vorlage ¢ =] Quellzode S Vi
4 U me|x 2SS =G i ¢iEE =9 &S
_ Sl * | Format - | Schriftart ~Elme M- il [ =

Neue Mewsletter Vorlage | Hilfe starten

e Gehen Sie zu Kundeninformationen -> Newsletter.

e Klicken Sie am unteren Bildschirmrand auf Neue Newsletter Vorlage.

e Geben Sie bei Titel den Titel des Newsletter ein. Dieser Titel wird als Betreffzeile des

Newsletters verwendet.
o Erstellen Sie bei Vorlage den HTML-Newsletter.
e Klicken Sie auf Speichern.

e Gehen Sie dann zur Registerkarte Text — lesen dazu Sie bitte unten weiter.

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com
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6.2.2 Text — Newsletter erstellen

Titel

Beispiel Newsletter

HTML ‘ Text ‘ Vorschau

Wersenden

OXID eSales Mewsletter [l
Hallo, [f Smyuser-=oxuser__oxsal-svalue }] [[ Smyuser-=oxuser__oxfname-=value J] [{ Smyuser-=oxuser__oxlname-=value }],

wie Sie sehen kdnnen, funktoniert unser Newsletter-Modul richtig gut.

Micht nur, dass wir hier lhre Adresse ausgeben kdnnen:

[f Smyuser-=oxuser__oxaddinfo-=value }]
[{ Smyuser-oxuser__oxstreet-value }]

Plain-Text-Vorlage

[f Smyuser-=oxuser__oxzp-=value }] [[ Smyuser-=oxuser__oxcity-=value }]
[f Smyuser-:oxuser__oxcountry-=value }]
[Telefon: [[ Smyuser-=oxuser__oxfon-=value 1]

sondern wir kinnen noch viel mehr!

Sie wollen diesen Newsletter nicht mehr erhalten? Kein Problem - klicken Sie einfach hier: M

Meue Mewsletter Vorlage | Hilfe starten

In der Text-Version des Newsletters
o Erstellen Sie bei Plain-Text-Vorlage den Text-Newsletter.
e Klicken Sie auf Speichern.

In den Newslettern kénnen Sie Smarty-Tags verwenden, um Daten aus dem eShop
einzubinden. In dem Beispiel-Newsletter finden Sie einige Moglichkeiten dazu.

Sie kénnen auch Artikel in lnrem Newsletter anzeigen lassen.
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7.
Statistiken

Service

6.2.3 Vorschau — Newsletter in HTML- und Plain Text Version

Titel

Beispiel Newsletter

HTML | Text | Varschau | Versenden

PLAIN TEXT.

>

0XID elales Newsletter

Hallo, WR Hans Mustermann,

wie Sle sehen kannen, funkiioniert unser Newsletter-Modul richtig zut.

Wicht nur, dass wir hier Ihre Adresse ausgeben kénnen:

Husterstr.

73098 Musterstadt

Deutschland

Telefon: 0800 12345867

zondern wir konnen noch viel mehr!

Sie wollen diesen MWewsletter nicht mehr erbalten? Kein Problem - klicken Sie einfach hier:

htte:/fwww.ncfhke. con/shop/index. php?cl=newsletterbfnc=renovenshuid=oxdefaultadnin

Ausgesuchte Artikel aus unserem Zhop extra far diesen Mewsletter:

HTML:

oxXiD EShDD Community Edition

Hallo MR Hans Mustermann,

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com
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6.2.4 Versenden — Newsletter Benutzergruppen zuordnen

HTML | Text | Vorschau Versenden

Ausgewihlte E-Mail Empfanger: 1

Newsletter senden

Neue Mewsletter Vorlage | Hilfe starten

Newsletter versenden

e Gehen Sie zur Registerkarte Versenden.
o Klicken Sie auf Benutzergruppen zuordnen. Ein neues Fenster wird geotffnet.
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Zieghen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen

Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle Benutzergruppen

Verwendete Benutzergruppen

Titel

Titel

Auslandskunde
Blacklist
BELOCKED
Geringer Umzatz
Grozser Umsatz
Héndler
Inlandskunde
Kunde

Mittlerer Umsatz
Newsletter-Abonnenten
Noch nicht bestelt
Powerzshopper
Preis A

Preiz B

Preiz C

Shop-Admin

Alle zuordnen

Alle Zuordnung

en laschen

Wahlen Sie die Benutzergruppen aus, an die der Newsletter gesendet werden soll.
Schliel’en Sie das Fenster. Neben ,,Ausgewahlite E-Mail Empfanger* wird lhnen nun
angezeigt, an wie viele Empfanger der Newsletter versendet wird.

Klicken Sie auf Newsletter versenden.

Wichtiger Hinweise

Der von lhnen zum Versenden ausgewahite Newsletter wird nur an Benutzer gesendet,
fiir die folgende zwei Bedingungen gleichzeitig erfiillt sind:

1. Die Benutzer mussen flr Newsletter registriert sein — das konnen Sie bei Benutzer
verwalten -> Benutzer -> Erweitert -> Newsletter sehen.
2. Zusatzlich missen Sie jedem einzelnen Newsletter ,Benutzergruppen zuordnen®,
indem Sie diese in der Liste ,Verwendete Benutzergruppen® einrichten.

Oxid eShop Handbuch
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6.3 Links

Seite mit Links im Shop einrichten

‘ 6.3.2 Stamm — Hyperlink mit Text

Datum URL
http:/ [www. oxi

Stamm

Alktiv
Datum [200%-12-05 19:48:10

URL http:/ fwww.oxid-esales.com

In Sprache

Quellcode | |

B I U &% <

Sl ~ | Format

& v
T
= | Schriftart

Die OXID eSales AG ist Hersteller der E-Commerce Software OXID eShop. Mit den Produktlinien Professional Edition und Enterprise

Edition sowie der Mietshop-Lésung OXID eShop easy setrt das Unternehmen Standards im Online-Versandhandel zu einem
aulergewdhnlichen Preis-ILeistungsverhaltnis. Die OXID eShop Produkte basieren auf modernster Technologie, lassen sich
umfassend anpassen und vollstdndig in Ihre Geschaftsprozesse integrieren. Die ergdnzende E-Commerce Plattform OXID eFire
hietet Schnittstellen zu E-Commerce Partnern wie Payment-Dienstleistern, Webcontrolling und Datamining, Produktportalen,
Preissuchmaschinen oder Affiliate-Programmen und sorgt dafur, dass der Onlinehandel nachhaltig zum Erfolg wird

Meuen Link anlegen | Hilfe starten

Mit Links kdnnen Sie eine Linkliste erstellen, die den Benutzern im Shop angezeigt wird. Sie
konnen diese Linkliste z. B. dazu nutzen, um z.B. Hersteller-Websites zu verlinken.

Service

b Kontakt

F Hilfe

b Links

¥ Gastebuch

Oxid eShop Handbuch

Artikelsuche

- alle Kategorien - | ¥

- alle Hersteller - [+ ]

¥ Geschenke (34)
Bar-Equippment (12)
Fantasy [5)

+ Wohnan (4)

von www.tvm-europe.com

T )

Sie sind hier: / Links

Links

05.12.2009 - http://www.oxid-esales.com

Die OX1D eSales AG ist Hersteller der E-Commerce Software OXID eShop. Mit den
Produlktlinien Professional Edition und Enterprize Edition sowie der Mietshop-Lisung OXID
eShop easy setzt das Unternehmen Standards im Online-Versandhandel zu einem
aulergewdhnlichen Preis-/Leistungsverhaltnis. Die OXID eShop Produkte basieren auf
modernster Technologie, lassen sich umfassend anpassen und vollstandig in Thre
Geschafteprozesse integrieren. Die erganzende E-Commerce Plattform OXID eFire bistet
Schnittstellen zu E-Commerce Fartnern wie Payment-Dienstleistern, Webcontrolling und
Datamining, Produktportalen, Preissuchmaschinen oder Affiliate-Frogrammen und sorgt dafir,
dass der Onlinehandel nachhaltig zum Erfolg wird.
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6.4 Gastebuch

Liste (Datum, Autor, Eintrag)

6.4.2 Stamm — Eintragdetails

Datum Autor Eintrag

Stamm

Datum

Hilfe starten

Im Gastebuch kdnnen die Benutzer Ihres eShops Eintrage verfassen. Unter diesem Menupunkt
kénnen Sie die Eintrage verwalten: Sie konnen Eintrage bearbeiten und I6schen.
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6.5 CMS-Seiten (Content-Management-System Seiten)

Liste: CS-Seiten mit Kundeninfos, E-Mails, etc. (Titel, Ident)

‘ 6.5.1 Stamm - CMS-Seiten anlegen und einstellen

Ml v Deutsch:v: Q
Titel Ident
Benutzer geblockt oxblocked B8
Schndppchen oxbargain [x]
Impressum oximpressum [}
Wie bestellen? oxorderinfo [x]
Versand und Kosten oxdeliveryinfo %]
Datenschutz oxsecurityinfo [x]
Meuigkeiten bei uns oxnewstlerinfo [x]
Mewsletter eShop oxnewsletteremail %)
Mewsletter eShop Plain oxnewsletterplainemail [x]
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite  zuriick vor Letzte Seite
Stamm SEQ
Al : = Quellcods Vv L &
Titel start.tpl BeariiBungstext PP OJ U | x xS i 1] <ﬂ.‘> i=l==|=: % \"17 = @ = 1=l
Ident. oxstartwelcome
Ordner Kunden-Infos N2 £ st ~ Fomal ~ | Schiiftarl ~ Gridbe - TE-
. NHEREYIE
In Sprache |Deutsch|w = =
- Willkommen [{ if Soxcmp_user }] -
; 7
Srippet @ [{ $oxcmp_user->oxuser__oxfname-
Hauptmenii O B — -
ategorie 7 >value }] [{ $oxcmp_user-
Manvelt 7 >oxuser__oxlname->value }] [{else}]
[{/if11[{ if !$oxcmp user }lim v

Meue CMS-Seite anlegen | Hilfe starten

Die CMS-Seiten finden Sie unter Kundeninformationen -> CMS-Seiten. Dort wird in der
oberen Halfte eine Liste aller CMS-Seiten angezeigt.

Inhalte der CMS-Seiten

1. Die meisten Texte befinden sich in den CMS-Seiten: Dort kdnnen Sie alle E-Mails und viele
Kundeninformationen wie z. B. die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, den Willkommenstext
auf der Startseite und vieles mehr anpassen.

2. Kleinere Texte, die im OXID eShop angezeigt werden, wie z. B. inkl. MwSt, zzgl.
Versandkosten, stehen in den Sprachdateien. Wie Sie diese bearbeiten konnen, erfahren Sie
im Kapitel Das Design des Shop anpassen unter Die Sprachdateien bearbeiten..
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Auswahl einiger CMS-Seiten-Titel aus der Liste

e start.tpl Begruf3ungstext
Der Begriuf3ungstext, der auf der Startseite des eShops angezeigt wird.

e Benutzer geblockt
Dieser Text wird Benutzern angezeigt, die der Benutzergruppe BLOCKED zugewiesen
sind. Diese Benutzer dirfen lhren eShop nicht verwenden.

e Impressum
Im Impressum wird angegeben, wer fur die Website verantwortlich ist. Geben Sie hier lhre
eigenen Daten ein. Das Impressum wird von jeder Seite des eShops verlinkt.

e Wie Bestellen?
In dieser CMS-Seite konnen Sie den Benutzern erklaren, wie bei Ihnen bestellt werden
kann.

e Versand
Auf dieser Seite kdbnnen Sie die Benutzer dariiber informieren, wie die Ware versendet
wird, wie viel der Versand kostet und so weiter.

e Sicherheitsinformationen
Die Sicherheitsinformationen werden auf der Seite Datenschutz angezeigt. Hier sollten Sie
erklaren, wie Sie mit den persdnlichen Daten der Benutzer umgehen.

e Neuigkeiten bei uns
Auf dieser CMS-Seite sind Informationen zum Newsletter. Sie werden den Benutzern
angezeigt, wenn Sie sich flr den Newsletter registrieren méchten.

e Widerrufsrecht
Auf dieser CMS-Seite sollten Sie den Benutzern Informationen zum Widerrufsrecht zur
Verfligung stellen.

e AGB
Geben Sie hier lhre allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) ein.

e Schnappchen
Die Schnappchen werden im rechten Menl angezeigt. Hier kdnnen Sie den Benutzern
einige lhrer Artikel prasentieren.

e UNSER SCHNAPPCHEN!
Der Inhalt dieser CMS-Seite wird auf der Startseite angezeigt. Damit kdbnnen Sie ein Artikel
aus ihrem Sortiment vorstellen.

e META Description Startseite
Beschreiben Sie in der META Description kurz den Inhalt der Website. Die META
Description ist vor allem flir Suchmaschinen wichtig.

e META Keywords Startseite
Die META Keywords sind Schlagwoérter, die den Inhalt der Website beschreiben. Die META
Keywords sind vor allem fir Suchmaschinen wichtig.

e Standard Footer
Der Footer wird unten auf jeder Seite des Shops angezeigt.

Wo Texte und E-Mails gedndert werden kénnen

Sie kdnnen CMS-Seiten sehr einfach in Templates anzeigen lassen: Jede CMS-Seite hat einen
Identifier. Uber diesen Identifier kann die CMS-Seite in einem Template angezeigt werden:

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 230 von 328


http://www.oxid-esales.com/de/resources/help-faq/eshop-manual/wo-texte-und-e-mails-geaendert-werden-koennen

Kapitel I 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
eShop Admin Stammdaten Shop- Artikel Benutzer Bestellung Kunden- Statistiken Service
Einstellungen verwalten verwalten verwalten informationen

Dafir wird die Funktion [{oxcontent ident=""}] verwendet. Bei ident="" wird der Identifier der
CMS-Seite eingetragen.

Text-Beispiel: start.tpl BegriBungstext

Auf der Startseite des eShops (start.tpl) wird der Begriufdungstext eingebunden mit:
[{ oxcontent ident="oxstartwelcome" }]

. Stamm [ SED I
B a3l BT i . d 05— .40
Titel start. tpl Begrifiungsteit Heading 1 = Fart = S-:c'l BIU.aw EESE-
Idant. oo bt Ewvarlco e == o im e S ' )
Ordner Hunden-indfos vI Ea | g— b | ;I
eShop 4[{/if}]
In Sprachs | Deutsch =
Diies st eme Demeo- Installation des OXID e5hop 4. Also keins
Snippet & Sorge, werm Sie bestellen: Die Ware wird weder ansgeliefent, noch in
H"""""f"‘": Rechmmng gestelt. Die gezeigten Produlate (and Preise) dienen mor zor
Kategorie Veranschanlichung der umfangreschen Funktionaksit des Systems
Maruel
Wir wilnschen viel Spah beim Testen!
Thr OXID eSales Team -
Al | o |
szlr.lmml | Cosrgn [l Bouren [ i Braview | Upw Shift+Entes for = <BR> tag L] |

Anmerkurg: Wenn Tis Teilenumbriche urverdndert Obsrnshmen mochtsn (2 B.
fur plaintext E-Sadl], dann benuizen Sie “Source” anstatt “Design”.

Dadurch wird der Inhalt dieser CMS-Seite auf der Startseite angezeigt:

Willkommen im

Dies ist gine Dema-Installation des OXID eShop
4. Alzo keine Sorge, wenn Sie bestellen: Die
Ware wird weder ausgeliefert, noch in Rechnung
gestellt. Die gezeigten Produkte (und Preise)
dienen nur zur Veranschaulichung der
umfangreichen Funktionalitdt des Systems.

Wir wiinschen wviel Spald beim Testen!
Ihr OXID eSales Team

Inhalt der Standard-E-Mails anpassen

Neben den E-Mails sind auch noch andere Inhalte in den CMS Seiten hinterlegt. Sie kénnen
Sich nur E-Mails anzeigen lassen, wenn Sie bei der Liste der CS-Seiten oben '
links im drop-down Menu ,E-Mails* auswahlen.

Von jeder E-Mail gibt es 2 Versionen: TKunden-Infos |

e Als HTML E-Mail. | Artikel-Inform
In HTML E-Mails kann HTML verwendet werden, um den Text zu |Kein
formatieren und Grafikelemente einzubinden.

e Als Text E-Mail.
In den Text E-Mails kann lediglich Text eingegeben werden; Formatierungen sind nicht

moglich. Der Text wird den Benutzern so angezeigt, wie Sie ihn eingeben.
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Die Text E-Mails erkennen Sie daran, dass im Namen Plain enthalten ist, z. B. Ihre
Bestellung Plain.

Bitte bearbeiten Sie die Text E-Mails im Source-Modus des Text-Editors!
Wenn Sie eine E-Mail bearbeiten, miissen Sie immer die HTML E-Mail und die Text E-Mail
andern.

Die beiden E-Mails werden zusammen versendet. Das Programm, mit dem die Benutzer die E-
Mails betrachten, wahlt aus, ob die HTML E-Mail oder die Text E-Mail anzeigt wird. Die meisten
aktuellen E-Mail Programme kénnen HTML E-Mails darstellen; dann wird die HTML E-Mail
angezeigt. Wenn das E-Mail Programm keine HTML E-Mails anzeigen kann, wird die Text E-
Mail angezeigt.

Vergessen Sie nicht, lhre Anderungen zu speichern, wenn Sie die Inhalte der E-Mails
angepasst haben.

Wann welche E-Mail versendet wird

Standard-E-Mails werden in den CMS-Seiten unter Kundeninformationen -> CMS-Seiten

verwaltet.

E-Mail Titel:

e |hr Passwort im eShop/lhr Passwort im eShop Plain:
Diese E-Mail wird versendet, wenn Benutzer ihr Passwort versendet haben. Uber den
Passwort vergessen Link kénnen sich die Benutzer eine E-Mail zusenden lassen, in der
das Passwort steht.

e Newsletter eShop/Newsletter eShop Plain
Diese E-Mail wird an die Benutzer versendet, wenn sie sich flir den Newsletter registrieren.
In der E-Mail ist ein Link, den die Benutzer besuchen miissen. Erst dann sind sie fir den
Newsletter angemeldet (Double-Opt-In).

o |hre Bestellung/lhre Bestellung Plain
Diese E-Mail erhalten die Benutzer, sobald Sie bestellt haben. In der E-Mail wird die
Bestellung nochmals zusammengefasst. Die Zusammenfassung der Bestellung wird nicht
in der CMS-Seite angelegt: Der eShop erzeugt die Zusammenfassung automatisch. Der
Text in der CMS-Seite wird Uber der Zusammenfassung angezeigt.

e |hre Bestellung Admin/lhre Bestellung Admin Plain
Diese E-Mail wird an den Administrator gesendet, sobald ein Benutzer etwas bestellt. In der
E-Mail wird die Bestellung zusammengefasst. Die Zusammenfassung der Bestellung wird
nicht in der CMS-Seite angelegt: Der eShop erzeugt die Zusammenfassung automatisch.
Der Text in der CMS-Seite wird Uber der Zusammenfassung angezeigt.

e |hre Bestellung (Fremdlander)/lhre Bestellung (Fremdlédnder) Plain
Diese E-Mail wird an Benutzer versendet, die aus Landern bestellen, fir die keine
Versandkosten eingerichtet sind. Die E-Mail wird automatisch versendet, wenn die
Benutzer bestellen. Diesen Benutzern mussen Sie die Versandkosten nachtraglich
mitteilen.

e |hre Bestellung Admin (Fremdléander)/lhre Bestellung Admin (Fremdlédnder) Plain
Diese E-Mail wird an den Administrator gesendet, wenn Benutzer aus Landern bestellen,
fur die keine Versandkosten eingerichtet sind.
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Vielen Dank fur ihre Registrierung/Vielen Dank fiir ihre Registrierung Plain

Diese E-Mail wird an Benutzer versendet, wenn sie sich in lnrem eShop registrieren.
lhre Bestellung wurde versandt/lhre Bestellung wurde versandt Plain

Diese E-Mail wird an die Benutzer versendet, wenn Sie eine Bestellung als versendet
markieren (Wenn Sie bei einer Bestellung auf Jetzt versenden klicken).

lhre Bestellung Abschluss/lhre Bestellung Abschluss Plain

Diese CMS-Seiten sind keine eigenstandigen E-Mails. Der Inhalt wird an das Ende der
Bestell-Emails angehangt: Ihre Bestellung/lhre Bestellung Plain.

E-Mail FuBtext/E-Mail FuBtext Plain

Diese CMS-Seiten sind keine eigenstandigen E-Mails. Der Inhalt dieser CMS-Seiten wird

an das Ende jeder E-Mail angehangt. In diese E-Mail kénnen Sie z. B. Ihre Kontaktdaten
und einen Link zu Ihrem eShop einflgen.
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Shop-
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verwalten

4.
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Bestellung
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6.
Kunden-
informationen

7.
Statistiken

Service

6.5.2

SEO - Search Engine Optimization, URL und Meta-Tags

Titel
.3
Benutzer geblockt oxblocked %]
Schnappchen oxbargain [x]
Impressum oximpressum ]
Wie bestellen? oxorderinfo [x]
Yersand und Kosten oxdeliveryinfo ]
Datenschutz oxsecurityinfo [x]
Meuigkeiten bei uns oxnewstlerinfo [x]
Mewsletter eShop oxnewsletteremail %]
Mewsletter eShop Plain oxnewsletterplainemail a
Seite 1/ 4 12 3 4 Erste Seite  zuriick vor Letzte Seite
Stamm SEQ
URL fizdert O G
SEQ URL start-tpl-Begruessungstext/
Stichworte fiir Meta-Tags
?
Beschreibungstext fir Meta-Tags
e

In Sprache

Neue CMS-Seite anlegen | Hilfe starten

Oxid eShop

Handbuch

von www.tvm-europe.com
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6.6 Aktionen verwalten
Aktions-Liste (Name)

‘ 6.6.1 Stamm — Aktionszeitraum einstellen und Artikel zuordnen

Q

Name

Frisch eingetroffen
Kategorien-Topangebot

Mewsletter

Schnéppchen

Startseite unten

Topangebot Startseite

Topseller

Stamm
Mame Grofes Angebot Startseite Artikel zuordnen

Aktiv
von |0000-00-00 00:00:00
bis |0000-00-00 00:00:00

Oder aktiv

Hilfe starten

Unter Kundeninformationen -> Aktionen verwalten konnen Sie besondere Artikel im Shop
und in Newslettern darstellen.

Wahlen Sie aus der Liste oben bei Name z.B. ,GroRes Angebot Startseite®“. Setzten Sie dann
im Register Stamm bei Aktiv ein Hakchen und klicken Sie auf Speichern. Dann klicken Sie die
Schaltflache Artikel zuordnen und im folgenden Pop-up Fenster ziehen Sie aus den
verfigbaren Artikeln den gewunschten Artikel auf zugeordnete Artikel.

Die Namen der Aktionen kdnnen Sie im Register Stamm im Eingabefeld Name auch an die im
Shop angezeigten Begriffe anpassen und speichern.
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Name Anzeige der Aktionen im Webshop Name

Service

oD eshop Community Edition s

¥ Links
b Gastebuch

- EUR GBP CHF AGB  Tmpressum

Topangebot I

Startselte Artikelsuche Sie sind hier: / Home Alle Preise inkl. Must., zzgl. Versandkast=n.

[ 1 _.P_F> Mein Konto
— Willkommen im OXID eshop 4 Angebot der Woche
][  Diesict cine Demo-Installation des OXID eShop e Bitler o BOTHES it
4. Also keine Sorge, wenn Sie bestellen: Die Art.fir.: 1848 |
Ware wird weder ausgelisfert, noch in Rechnung Pt
¥ Nach Marke/Hersteller gestellt. Die gezeigten Produkte (und Preise) ¥ mehr Info =
dienen nur zur Veranschaulichung der » vergleichen
Informationen umfangreichen Funktionalitat des Systems. O &ingelogst blsiben
GroRes I = NIRRT O ) R e
Thr OXID eSales Team 89,900 € ¥ Konta eréffnen
L » Passwort vergessen
Angebot e eddion

OpenlD

. Widarrufsrecht 'y | .
Sta rtselte P || UNSER SCHNAPPCHEN! Giiltig solange Varrat reicht. OpenlID:
Wis bestellen? A _ 1
Original BUSH Beach Radio m
Art.Hrs 1964

Nevelattar g
Das Original aus Filmen wie "Eis am Stil" & Co. Newsletter
b mehr Infa ralsichen
Statt 89,86-€ (Unzer ragularar Praiz.) E-Mail:

Partner und Siegel

ster 79 90 € ‘
wrarnesnos  €—m— 1OpSEller

Ihr Shop mit Giitesiegel
Sonderkanditionen fir

Startseite gaparenah)
unten

%e‘n‘d_’l Die Dauerbrenner ‘

_# | Barzange PROFT
17,00 €*

2

Kihlvarfel NORDIC

ROCKS 'Eisvarfal
The php Company Ersatz’
A 12,00 €*
Tischlampe SPHERE Bierbrauset PROSIT
Art.Nr.x 2077 Art.Nr.: 1651 Schale
SCHALLPLATTE
» mehr Info » mehr Info 12,00€*

b vergleichen
Variante::

» vergleichen
Wanduhr ROBOT
29,00 €%

29,00 €

Frisch s 4—— SChNapp-

i H ke
eingetroffen g [ oo chen
» Jetzt bestellen!
- Wanduhr DIGITAL
‘ b etzt bestellent
+—. Barwagen LOUNGE
w » letzt bestellen!
B ]
1 Eiswiirfel HERZ
‘Wanduhr EXIT PINK Tainted g Pack ¥ Jetzt bestellent
Art.Nr.: 2028 Art.Nr.: 2024 Love LITTLE HELPER
Art. N 432 Art.Nr.: 1952
* mehr Info * mehr Info b mehr Info ¥ mehr Info
¥ vergleichen ¥ varglaichan b varglaichan b vargleichen
. 22,00 €° 11,00 € 15,90 €° 6,00 €
Kategorien- i |

v

Topangebot

¥
I Kategorien

Bar-Equippment (13) Geschenke (32)
Bar-Set ABSINTH . Purse GLAM
£ / Art.lir.: 1126 & Art.Nr.: 1873
* mehr Info ¥ mehr Info
b vergleichen ¥ vergleichen
- -
34,00 € 14,90 €

Stichworte
st WANAURNT stinden o wcnme Material
hOhe ... s s e s

durchmesser wiw. design e CIT1

boris beauties

Mehr...

= Alle Preise inkl. MySt., zzgl: Versandkosten. & Shop Scftware van OXID eSales

Home | Kontakt | Hilfe | Gastebuch | Links | Impressum | AGB |
Warenkorb | Main Konto | Main Merkzsttel | Mein | Offentliche

- o

OXID Geschenke Shop - Gaschankideen fir alle Anlssse ginstig online kaufan
Online Versand fur Trend-Produldte, Lifestyle-Artikel und Accessoires
Witzige, originelle Geschenke bestellen
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Aktion Newsletter

Artikel zur Aktion Newsletter hinzufiigen

e Gehen Sie zu Kundeninformationen -> Aktionen verwalten.

e Wabhlen Sie die Aktion Newsletter aus.

e Klicken Sie auf Artikel zuordnen. Ein neues Fenster wird gedffnet.

Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Alle verfiigharen Artikel - Zugeordnete Artikel
- Bar-Equippment e
ArtHNr & Titel E&N Art Me  Poszition Titel EAN
127 Blinkende Eizwirfel FLASH 1126 1 Bar-Set ABSINTH
1131 Flazchenverschluss EGO 1351 2 Kihlwirfel NORDIC ROCKS Eiswirfel Erzatz’
1142 Flazchendffner HAMMER
1431 Eizswiirfel HERZ
1477 Champagnerverschlugs GOLF
1651 Bierbrauset PROSIT
1845 Bar Butler 6§ BOTTLES
1876 Barwagen LOUNGE
1906 Kaorkenzieher SHARK
2036 Cocktail Shaker ROCKET
2020 Barzanges PROFI

Alle zuordnen Alle Zuordnungen léschen

o Wahlen Sie die Artikel aus, die im Newsletter verfiigbar sein sollen, und ziehen Sie diese in
die Liste Zugeordnete Artikel.

e Schliel’en Sie das Fenster.

Die Artikel sind ab jetzt im Newsletter verfligbar.

Alle Artikel, die Sie zur Aktion Newsletter zugeordnet haben, werden in allen Newslettern
angezeigt.
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Aktion Newsletter Plain Text-Version Aktion Newsletter HTML-Version

Ausgesuchte Artikel aus unserem Shop extra fir diesen Newvsletter

Ausgesuchte Artikel aus unserem Shop extra
fur diesen Newsletter:

Bar-Set ABSINTH AT XX &)
Jetzt nur 34,00 EUR = ‘:'3
Bar-Set ABSINTH Kiihlwiirfel NORDIC ROCKS
Kuhlwtrfel NORDIC ROCKS 'Eiswiirfel Jetzt nur 34,00 € *Eiswiirfel Ersatz’
ErsatZ' JetZt nur 12,00 EUR mehr Infos Jetztpyur 12,00 €

mehr Infos

Auf die Artikel zugreifen

Auf die dem Newsletter zugeordneten Artikel greifen Sie mit Smarty zu: Diese Artikel sind in der
Variable [{$articlelist}] gespeichert. Die Variable ist ein Array das alle zugeordneten Artikel
enthalt. Mit einer foreach-Schleife kann das Array durchlaufen werden:

[{foreach from=$articlelist item=product}]
[{/foreach}]
Mit $product kdnnen Sie auf die einzelnen Artikel zugreifen.

Das folgende Beispiel aus Kundeninformation -> Newsletter -> Beispiel-Newsletter gibt
den Namen des Artikels, den Preis und die Wahrung aus:

[{foreach from=3$articlelist item=product}]
[{ $product->oxarticles__oxtitle->value }] Jetzt nur [{ $product->fprice }] [{ $mycurrency-
>name}]
[{/foreach}]

Sie kénnen noch viele weitere Eigenschaften der Artikel (z. B. Artikelbilder) einbinden. Weitere
Informationen finden Sie in den Handbuch-Beitragen zur Template-Anpassung.

Hinweise

o Mit [{debug}] kdnnen Sie sich alle Variablen und deren Werte anzeigen lassen, die Ihnen in
dem Newsletter zur Verfugung stehen. Figen Sie dazu [{debug}] in den Newsletter ein.
Wenn Sie zu -> Registerkarte Vorschau wechseln, wird ein Popup gedffnet, in dem alle
verfigbaren Variablen aufgelistet werden.

e Im Template details.tpl kdbnnen Sie sich anschauen, wie viele Artikeleigenschaften
eingebunden werden.
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6.7 Preisalarm

Preisalarm-Liste

6.71.Stamm

E-Mail Name datum Vel ddatum Artikel Ki i S p
max@mustermail.de Mustermann Max 2010-03-29 00:00:00  0000-00-00 00:00:00  Bar ABSINTH 25,00 EUR 34,00 EUR

Stamm E-Mail

. , <IDOCTYPE HTML PUBLIC ™-//W3C//DTD HTML 4.0 [
E-Mail max@mustermail.de I vansitionall JEN-
Kunde Mustermann Max ransitional/ ER"
<html:
In Sprache Deutsch
Subskriptions Dat 2010-03-2% 00:00:00 [head:
ubskriptions Datum bl g <title=Preisalarm im Oxideshop</titles
Se”_d- Datum 0000-00-00 00:00:00 smeta http-equiv="Content-Type™ content="text/html;
Artikel Bar-Set ABSINTH charset=">
Kund. Preis 25,00 EUR </head>
Hormal. Preis 34,00 EUR. <l-- OXID eShop Community Edition, Version 4.2.0,

= Shopping Cart System (c) OXID eSales AG 2003 - 2010 -
E-Mail senden

http://www.oxid-esales.com --=

<body bgcolor="#FFFFFF™ link="#355222" alink="#355222"
wlink="#355222" style="font-family: Yerdana, Geneva, Arial,
Helvetica, sans-serif; font-size: 10px;™>

<brs

<img

sre="httn:/flncalhnst/shon/out/hasicmetheme fime/lnsn_whi M

Hilfe starten

I Artikeldetails

Bar-Set ABSINTH
Art.Nr.: 1126
Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen !

AAKRKNAKXK
1 Bewertung

W Lieferzeit 1-2 Wochen

34,00 € .

Versandkosten.

Menge: |1
in den Warenkorb [!] Preisalarm!

vergleichen
empfehlen

In die Lieblingsliste
Auf den Merkzettel
Auf den Wunschzettel

FoeBeLf QM

[+] zoom

vvvvyw
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Im Shop wird standardmassig in der Ansicht Artikeldetails der Link ,Preisalarm® angezeigt. Nach
Klick auf diesen Link, kbnnen Benutzer die Felder Priifcode, E-Mail und |hr Preis ausfiillen.

Preisalarm

Geme informieren wir Sie unverbindlich darluber, falls sich der Preis dieses Artikels andert baw,
Ihrem Wunschpreis entspricht.

Prufcode E-Mail.

I | 29,00 abschicken

@ Vielen Dank fir Inre Nachricht an OXID eShop 4. Sie bekommen eing Machricht von uns sobald der Preis unter
99,00 € fallt.

Der Benutzer erhalt unmittelbar danach folgende E.Mail Bestatigung fir sein Gebot:

oxiD eshop

Preisalarm im OXID eShop 4!
gr@tvm-europe.com bietet fir Artikel Title Test 5, Artnum. 000000005

Originalpreis: 100,00 EUR
GEBOTEN: 99,00 EUR

Ihr Shop

Den Email-Text kbnnen Sie unter Adminbereich Kundeninformation > CMS-Seiten bearbeiten.

Unter Kundeninformation > Preisalarm konnen Sie einsehen, welcher Benutzer bei welchem
Preis informiert werden mochte bzw. dazu bereits eine Email erhalten hat.
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6.7.2 E-Mail

Im Reiter E-Mail wird der Status aller Preisalarm E-Mails angezeigt:

Stamm | E-Mail |

O0X1D e5ales Preisalarm
Es sind 1 Preisalarm E-Mails offen und zu versenden.

Um die Preisalanm E-Mails an die Kunden zu schicken bitte hier klicken.

Preisalarm E-Mail wenn Gebot erfiillt ist:

Hallo,
wir haben einen Preisalarm im OXID eShop 4!

Der Artikel Title Test 5 fir den Sie sich interessieren und einen Preis von 99,00 € geboten haben ist jetzt fir 90,00 € zu
haben!

Um direkt zu dem Artikel zu gelangen klicken Sie bitte hier.

Ihr OXID eShop 4 Team

Bitte figen Sie hier lhre vollstdndige Anbieterkennzeichnung ein.
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7 Statistiken

7.1 ausgeben

Report-Liste (Titel)

7.1.1 Stamm — Report-Zeitraum wahlen und Report generieren

Titel
Report 1 test

Stamm Wartung

Zeitraum Reports zuordnen
oder van bis
Report generieren|

Speichern unter
Report 1 test

Report-Set speichern

Meue Statistik anlegen | Hilfe starten

Sie kdnnen max. 7 Statistiken aus der Liste ,Verflugbare Reports® generieren, wie nachfolgend
dargestellt:
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Ziehen Sie die Elemente zwischen den Listen hin und her, um die Elemente zuzuordnen
Als Platzhalter ein Sternchen * verwenden

Verfiigbare Reports Ausgewdhlte Reports

Titel - Titel

Bestellabbrueche

Conversion Rate

Kunden nach Benutzergruppen
Kunden/Besucher

Suchwirter ‘
Top angesehene Artikel
Top geklickte Kategorien

Alle zuordnen Alle Zuardnungen ldschen
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Die max. 7 generierbaren Statistiken zeigen im Detail:
Bestellabbriiche, Bestellungen /Monat Bestellabbriiche, Bestellungen /Woche

Y w1
00 0N2A GNOD (BN 0SB GT/N0 RAMS  IGNA  AVAS 11200 A0 012010

Q_e_ggcher, Bestell., Conversion Rate /Monat

Besucher, Bestell., Conversion Rate /Woche

1m Shop pro Woche:
Tm Shop pro Monat:

@a0s  oaes  oi/x0s

Besucher, Kaufer, Neukunden /Monat Besucher, Kaufer, Neukunden MWoche

20 8 secucrer
B sosucrer 18 @ raeurer

18 @ saevier 0 sevkren
0 etroen

ot o H
0D ONAWE OGNNSR/ OGNS OT/08  CO/03 U208 A0/WR  AL/IGS 122008 012010

202

Suchwérter :

Folgende Suchwérter wurden in dem von Ihnen gewinschten Zeitraum eingegeben
Keine Daten verfiigbar

Top geklickte Kategorien :

Keine Daten verfiigbar

Top angesehene Artikel :

Keine Daten verfiigbar

Kunden nach Benutzergruppen:

@ shop-Acnin - 1 Kund. D knce - 2 Kund.
[ Mitelerer Unzatz - 2 Kund. Inlandskunde - 2 Kund.
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7.1.2 Wartung — Anzeige der Anzahl Logeintrage und Eintrage I6schen

Titel
Report 1 test

Stamm Wartung

Anzahl Log Eintrage 0

Zeitraum alter als & Monate .
Eintrige loschen|

Meue Statistik anlegen | Hilfe starten

Log-Eintrage l6schen:
Hier kdnnen Sie nach Zeitraumen aus dem drop-down Menu Log-Eintrage I6schen.

Mitloggen fiir Statistik ein-/aus-schalten:

Im Admin Menl unter Stammdaten > Grundeinst. > System > Weitere Einstellungen bei
.Mitloggen fir Statistik einschalten® ein Hakchen setzen oder herausnehmen.
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8 Service

8.1 Systeminfo — PHP Details und Configuration

MZZZN | somelden OXID EShOD
~
eShop Admin
+ Stammdaten
+ Shopeinstellungen
b Artikel verwalten
} Benutzer verwalten System Linux infong 2.4 #1 SMP Wed Nov 4 21:12:12 UTC 2008 1885 GNU/Linux
» Bestellungen verwalten Build Date Db aoRiaioe
) ) Configure * Joonfigure’ —program-suffoc=S with-pear “—with-config-file-pa “—with-nysgil “—with-
+ Kundeninformation Command herberos with-imap-ss1 —enable-soap’ —with-xsl ‘—enable-mbstring=all “with-curl ‘—with-manypt “with-gd —with-pdo-
} Statistiken mysal with-frestype-dir with-ibxmidir “with-mysal with-zii>' "—enable-debug=no’ ~enable-safe-mode=no’ —enable-
discard-path=na’ —with-png-dir ‘—snable-track-vars' ~with-ob —with-jdbm ‘—enable-foroe-cgiredirect —with-ttf —=nable-
- Service ftp —enabledbass’ —ensble-memory-iimit —snable-calendsr —enable-nddx —with-jpeg fipeg-
— Bt —=nable-bomath’ —enable-g-imgstrit? “—enable-shmop ‘—enable-mhash —with-mhash’ —with-openssl ‘—enablexslt’ -
Vs Lol -with-sxslt-sablot —with-dom’ —with-dom-sslt “—with-dom-sscslt’ “with-imap’ ~with-iconv’ ~with-bzZ" —with-pettext ‘—enable
b Tools ~=xif —with-idn’ ~with-sqlits’ —=nable-sqlite-utfl —enable-zip with-tidy"
b Systemvoraussetzungen Server API GGl
b Gener. Export Virtuzl disabied
Directory
b Gener. Import ot
E-Commerce Services EoEis iy Fap e
File [php.ini}
Path
» Affiliate Loaded Jus/libyphpsiphp.ini
Configurati
¥ Auktion | Rl uron
+ Bonitatspriifung Sean this dir for | {nong)
additional .ini
» Bonusprogramm files
» Giitesiegel additional .ini | {nong)
¥ Inkasso I
PHP API 20041225
+ On-Site-Search
PHP Extension | 20080813
» Payment
Zend Extension (22006515
K . .
Preisvergleich Debug Build =
» Produktportale Thread Safety | dsabled
MER Zend Memory | enatiea
¥ Shopcontrolling CEis
¥ Usability IPvE Support | enabled
Registered PHP | https, ftps, compress.ziib, compress.beip?2, php, file, data, hitp, ftp, zip
QXID eFire B
Registered top, udp, unix, udg, ssl, sslv3, ssivz, tis
i Stream Socket
» Information Transports
» Registrieren Registerad 2lib.®, bzip2.*, convert.icony.*, string.rot13, string, toupper, string tolower, string, strip_tags, convert.”, consumed
Stream Filters
» Shop-Connector
» Leistungen program makes use of the Zend Seripting Languags Engine Powered By
» FAQ Zu\dEmmevZZﬂ Copyright (c) 1998-2009 Zend Technologies
- a
+ History
[«

8.2 Tools — SQL ausfiihren, SQL importieren

sqL

5QL ausfiihren

SQL Datei importieren
Update startsn

Hilfe starten
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8.3 Systemvoraussetzungen — Uberpriifungsanzeige

Stamm

Uberprifung, ob Ihr System die Voraussetzungen erfuillt:

PHP Konfiguration Server-Konfiguration

. allow_url_fopen oder fsockopen auf Port 80

. Zend Kompatibilitétsmodus muss ausgeschaltet sein
[l REQUEST_URI vorhanden

. ini_set erlaubt

. register_globals muss ausgeschaltet sein

. PHP Memory limit {min. 1T4MB, 30MB empfohlen)

PHP Erweiterungen

[l PHP mindestens Version 5.2.0
B LB xmLz

[l PHP L

B Json
Il iconv

. Tokenizer

[l ySQL Modul fiir MySQL 5

. GDlib vwZ [v1] incl. JPEG Unterstiitzung
. mbstring

B ecrath

. Apache mod_rewrite Modul

. UTF-8 Unterstiitzung

Es werden unterschiedliche Kollationen fiir die ID-Felder verwendet:

. - Die YVoraussetzung ist erfiillt.
- Die Voraussetzung ist nicht oder nur teilweise erfullt. Der OXID eShop funktioniert trotzdem und kann installiert werden.

. - Die Voraussetzung ist nicht erfiillt. Der OXID eShop funktioniert nicht ohne diese Yoraussetzung und kann nicht installiert werden.

. - Die Voraussetzung konnte nicht Gberpriift werden.

Hilfe starten

Beschreibung bzw. Bedeutung der Farben ist im Screenshot enthalten.
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Generischer Export - Datenexport aus Oxid

Export noch nicht gestartet.

Bitte Kategorien wihlen

Geschenke

- Wohnen

-- Uhren

- Bar-Equippment

Export ab min. Lagerbestand 1

Export ab Bruttopreis i)

- Fantasy

Varianten exportieren

Waterartikel von Varianten exportieren

Kampagnenparameter

Hauptkategorie zum Kampagnenparameter hinzufiigen [

Optionale Suchworte

Export starten

Hilfe starten

Damit kann Uber das Feld ,Kategorien auswahlen® eine begrenzte Auswahl an Tabellen und
Datenfeldern aus der Datenbank in eine Textdatei genexport.txt (csv) geschrieben werden.

Diese wird auf dem Shop-Server im Ordner ,export gespeichert und steht anschliessend tber
den Link ,hier herunterladen® direkt zur Verfligung.

Haufige Fehlerursachen beim Export
Wenn keine oder nur eine unvollstandige genexport.ixt Datei erstellt wird:

1. Zugriffsrechte auf den Ordner ,export® sind limitiert (zum Vergleich mit 777 testen)

2. Server-Timeout 30 sec (als Standard vor eingestellt)

3. Server-Memory Limit zu niedrig (meist bei Homepage Paketen)

4. Auch selbst verursachte Konfigurations- und/oder Codefehler sind gelegentlich die Ursache.

Der gen. Export schreibt ca. 1000 Datensatze (z.B. 1000 Artikel) in 30 sec, sodass es auf einem
Server mit Standard Timeout 30 sec dann zum Abbruch kommt und nur eine unvollstandige
Export-Datei zur Verfugung steht. Das Server-Timeout muss also erhdht werden.
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TIP

Der gen. Export hat die unter Umstanden nutzliche Nebenwirkung, dass er die Datenbank-
Tabelle oseo nebenbei vollstandig neu schreiben kann, wenn man diese aus irgendeinem
Grund leeren und komplett neu haben mochte oder muss (nicht einfach bedenkenlos) - z.B.
nach Tests, vor dem Ubergang in den Produktivbetrieb eines Shops.

Auch wenn manuelle Anderungen in den fiir oxseo relevanten Datenbank-Tabellen (z.B. Artikel,
Kategorien) vorgenommen wurden, sorgt der Lauf eines gen. Export flr ein entsprechendes
Update in der oxseo, wobei aber die alten Eintrage erhalten bleiben.

Wenn man daraus eine sitemap.xml erstellt, dann fihren die alten, ungultigen Links zu
Fehlermeldungen bei Suchmaschinen. In diesem Fall sollte man zuerst die Tabelle oxseo

leeren.

Info: Die SEO-Links sind ubrigens auch in der Datei genexport.txt enthalten.

Anmerkung zu Daten Import/Export aus MySQL
Die gesamte Shop-Datenbank oder eine beliebige Auswahl an Tabellen, kann mit Bordmitteln

Uber phpMyAdmin Export in verschiedenen Dateiformaten (auch csv) exportiert werden.
Dazu Kenntnisse uber die Funktionsweise von MySQL Export und Import erforderlich.

Wer Shell-Zugriff auf die Datenbank hat, kann mit dem in MySQL integrierten Programm
mysqldump per Commandline direkt auf dem Shop-Server superschnell arbeiten und dann

downloaden.

Darlber hinaus gibt es Drittanbieter-Software, auf die hier nicht weiter eingegangen wird.
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8.5 Generischer Import — Datenimport in die Oxid-MySQL-Datenbank

Schritt 1

Schritt 2

CSV-Datei hochladen

Tabelle:

oxaccessoirelarticle

+| «—oxaccessoirelarticle

oxactonsZarticle

CSV-Datei:
Import ausgefihrt oxartextends
CSV-Trennzeichen: oxarticles
Zeichen, mit dem CSV-Daten eingefasst sind: | Dxcategnr‘ies
oxcountry

O = Erste Zeile enthdlt Header-Informationen . .
oxobjectiarticle

[ Datei hochladen

oxobjecticategory

oxorder
oxorderarticles
oxpricelarticle
OXUSEr
oxvendor

Hilfe starten

Damit konnen Daten aus CSV-Daten in die vom Oxid-eShop angelegten MySQL-Datenbanktabellen
gattungsweise nach Artikeln, Zubehor, Kategorien usw. importiert werden:

Vorbereitungen und Resource Identifier

Damit Sie die Daten aus einer CSV-Datei dem Shop richtig zuordnen kénnen, mussen Sie sich zunachst
dariber informieren, welcher Datenbanktabellen und Datenbankspalten dazu passen.

Eine Gegenuberstellung der Bezeichnungen aus der Datenbank zum eShop Adminbereich, finden
Sie in nachfolgender Datei lang.php und detailliert in einer Nomenkaltur-Tabelle zum Download unter
http.://wiki.oxidforge.org/Tutorials/de

Hinweis:
Die Reihenfolge der Auflistung in der lang.php entspricht nicht der Reihenfolge in der Datenbank und
nicht der Reihenfolge im Adminbereich.

Bitte beachten Sie auch, dass z.B. Artikeldaten nicht nur in einer einzigen Datenbanktabelle (oxarticles)
enthalten sind.

Um einen korrekten Datenimport sicherzustellen ist die Erstellung einer individuellen Zuordnungstabelle
mit allen Parametern z.B. in Excel sehr hilfreich.
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out\admin\dellang.php

) —
// RESOURCE IDENTITFIER = STRING

(Auszugsweise angezeigt mit WordPad)

"GENERAL_ARTNUM*

"GENERAL_ARTICLE_OXACTIVEFROM*®

"GENERAL_ARTICLE_OXACTIVETO"
"GENERAL_ARTICLE_OXARTNUM*®
"GENERAL_ARTICLE_OXTITLE"
"GENERAL_ARTICLE_OXID*
"GENERAL_ARTICLE_OXSHOPID"
"GENERAL_ARTICLE_OXPARENTID"
"GENERAL_ARTICLE_OXACTIVE"

"GENERAL_ARTICLE_OXSHORTDESC*

"GENERAL_ARTICLE_OXLONGDESC*®
"GENERAL_ARTICLE_OXPRICE™

"GENERAL_ARTICLE_OXBLFIXEDPRICE*

"GENERAL_ARTICLE_OXPRICEA*
"GENERAL_ARTICLE_OXPRICEB*
"GENERAL_ARTICLE_OXPRICEC*
"GENERAL_ARTICLE_OXBPRICE"
"GENERAL_ARTICLE_OXTPRICE"
"GENERAL_ARTICLE_OXEXTURL*
"GENERAL_ARTICLE_OXUNITNAME*"

"GENERAL_ARTICLE_OXUNITQUANTITY ™"

"GENERAL_ARTICLE_OXURLDESC*"
"GENERAL_ARTICLE_OXURLIMG*
"GENERAL_ARTICLE_OXVAT*"
"GENERAL_ARTICLE_OXTHUMB*
"GENERAL_ARTICLE_OXICON*®
"GENERAL_ARTICLE_OXPIC1*"
"GENERAL_ARTICLE_OXPIC2*"
"GENERAL_ARTICLE_OXPI1C3*
"GENERAL_ARTICLE_OXPI1C4*"
"GENERAL_ARTICLE_OXPIC5*"
"GENERAL_ARTICLE_OXPI1C6"
"GENERAL_ARTICLE_OXPIC7"
"GENERAL_ARTICLE_OXPI1C8*"
"GENERAL_ARTICLE_OXPI1C9*"
"GENERAL_ARTICLE_OXP1C10*
"GENERAL_ARTICLE_OXPIC11*
"GENERAL_ARTICLE_OXPI1C12*
"GENERAL_ARTICLE_OXZOOM1*
"GENERAL_ARTICLE_OXZOOM2*
"GENERAL_ARTICLE_OXZOOM3*
"GENERAL_ARTICLE_0OXZOOM4*
"GENERAL_ARTICLE_OXWEIGHT "
"GENERAL_ARTICLE_OXSTOCK*™

"GENERAL_ARTICLE_OXSTOCKACTIVE™"
"GENERAL_ARTICLE_OXSTOCKFLAG™

"GENERAL_ARTICLE_OXDELIVERY "
"GENERAL_ARTICLE_OXINSERT"

(usw.)

Oxid eShop Handbuch

von www.tvm-europe.com

"Art.-Nr.",

"Aktiv von",

"Aktiv bis",
"Artikelnummer"”,
"Titel",

"interne ldentnr.",
"Shop Identnr.",
"ldentnr. Hauptartikel”,
"Aktiv",
"Kurzbeschreibung”,
"Langtext”,
"Preis”,
"oxblfixedprice”,
"Preis A",

"Preis B",

"Preis C*,
"Bruttopreis”®,
"Alter Preis”,
"Externe URL",
"Einheit”",
"Mengeneinheit”,
"URL Beschreibung”,
"Bild fiur externe URL",
"Artikel Mwst.",
"Vorschaubild®,
"oxicon",

"Bildl",

"Bild2",

"Bild3",

"Bild4-,

"Bild5",

"Bild6",

"Bild7",

"Bild8",

"Bild9o",

"Bildl0",

"Bildlli-,

"Bildli2",

"Zoom Bild 1°,
"Zoom Bild 2*°,
"Zoom Bild 37,
"Zoom Bild 4-,
"Gewicht",
"Lagerbestand”,
"Lagerverwaltung aktiv"®,
"Lieferstatus”,
"Ausgeliefert am”,
"Angelegt am",
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Wenn Sie die Header in der CSV-Datei genau den Oxid-Datenbank-Bezeichnungen anpassen und evtl. in
einer zweiten Kopie Spalten I6schen, die der Datenbank nicht zugeordnet werden kénnen, dann fallt
Ihnen spater die Zuordnung zur den Datenbankspalten leichter.

Nachdem die o0.g. Vorbereitungen getroffen sind, kann mit dem Import begonnen werden:

Schritt 1

Schritt 1 CSV-Datei hochladen

Schritt 2 Tabelle: oxarticles >

C5V-Datei: DRMICSViTest sy

Import ausgefiihrt
CSV-Trennzeichen:

Ieichen, mit dem C5V-Daten eingefasst sind: |~

?
Erste Zeile enthilt Header-Informationen

I Datei hochladen

o Tabelle: Wahlen Sie aus dem drop-down Menu die MySQL-Datenbanktabelle in die importiert
werden soll - z.B. oxarticles.

CSV-Datei: Suchen Sie die dazu passende CSV-Datei auf lhrem System.
e CSV-Trennzeichen: Geben Sie das Trennzeichen ein mit dem die Daten in lhrer CSV-Datei

getrennt sind. Falls die Datenfelder z.B. in einer Excel.csv spaltenweise und ohne o0.g. Zeichen
vorhanden sind, lassen Sie die Trennzeichen-Felder leer.

Zeichen mit dem CSV-Daten eingefasst sind: Handhabung wie zuvor bei Trennzeichen.

Erste Zeile enthélt Header-Informationen: Diese werden aus der CSV-Datei in nachsten Schritt
2 in der linken Spalte ,CSV-Datei“ angezeigt und dienen der Zuordnung zu den
Datenbankspalten rechts daneben.

o Datei hochladen: Die CSV-Datei wird zur weiteren Bearbeitung auf den Server hochgeladen,
dabei aber noch nicht in die Datenbank importiert.
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Schritt 2

CSV-Felder zu Datenbankspalten zuordnen:

In diesem Beispiel wurden die Header in der CSV-Datei nicht an die Oxid Datenbankspalten-Namen

angepasst, so dass die Zuordnung hier evtl. schwerer fallt. Ausserdem sind in der CSV-Datei Spalten
enthalten, die in der Datenbank nicht vorhanden sind. Diese missen Ubersprungen werden - oder zuvor
aus der CSV-Datei (Kopie davon) geléscht werden. Dann ware die Tabelle auch kirzer und schneller

zuzuordnen.

Schritt 1

Schritt 2

Import ausgefiihrt

C5V-Felder zuordnen

C5V-Felder zu der Tabelle "oxarticles”

CSV-Datei

Artikelnummer:
Kurztext 1:
Kurztext 2:
Kurztext 1+2:
Langtext:
Matchcode:
Mengeneinheit:
Preiseinheit:
Preiskennzeichen:
Preis:
Wahrung:
Rabatt/Multi 1:
Rabattkennz. 1:
Rabatt/Mult 2:
Rabattkennz. 2:
Rabatt/Multi 3:
Rabattkennz. 3:

Mettopreis:

Mindestverpackungsmenge:

Katalogseite:

EAN-Mummer:

Datenbankspalten

OXARTHNUM

--- Uberspringen ---
--- berspringen ---
OXSHORTDESC

OXLONGDESC
OXFOLDER
OXSUBCLASS
OXSTOCKTEXT_1
OXSTOCKTEXT_2
OXSTOCKTEXT_3
OXMOSTOCKTEXT_1
OXMOSTOCKTEXT 2
OXMOSTOCKTEXT_3
OX50RT
OXSOLDAMOUNT
OXNONMATERIAL
OXFREESHIPPING
OXREMIMDACTIVE
OXREMINDAMOUNT
OXAMITEMID
OXAMTASKID
OXVEMDORID
OXSKIPDISCOUNTS
OXORDERINFO
OXPIXIEXPORT
OXPIXIEXPORTED
OXVPE

OXRATING
OXRATINGCHT

:OXLONGDESC

OXLONGDESC 1
OXLONGDESC_2
OXLONGDESC_3
OXBUNDLEID

Hilfe starten

OXMANUFACTURERID

e Import wiederholen: Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird nach erfolgreichem Import
automatisch wieder Schritt 1 angezeigt, damit sie gleich den nachsten Daten-Import z.b flr eine
andere Datenbankspalte ausfiihren kénnen.

e Import starten: Es werden die ausgewahlten CSV-Daten in die gewahlte MySQL-
Datenbanktabelle hochgeladen.
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Hier der Status nach dem Import angezeigt:

Schritt 1 Import ausgefiihrt

Die CSV-Daten wurden erfolgreich importiert.

Schritt 2
Zeilen wurden importiert: 50

Import ausgefiihrt

Hinweis:

Die Taktung des generischen CSV-Imports in Oxid und mit anderen einfachen Importldsungen, liegt
durchschnittlich bei 1-2 sec/Artikel und ist zu langsam flir grosse Sortimente wie folgende Beispiele
zeigen:

Beispiel 1
Upload 1 sec/Artikel
Anzahl Artikel 1.000 10.000 | 50.000 100.000
Dauer Minuten 17 167 833 1667
Dauer Stunden 0 3 14 28
Beispiel 2
Upload 2 sec/Artikel
Anzahl Artikel 1.000 10.000 | 50.000 100.000
Dauer Minuten 34 334 1666 3334
Dauer Stunden 0 6 28 56

WaWi-/ERP-Schnittstellen fiir Oxid-eShop

Eine schnellere Taktung bieten dagegen nicht alle aber einige professionelle WaWi-/ERP-Schnittstellen.
Damit ist der Datenabgleich zwischen Shop und WaWi hin und zurick inkl. Auftrage komfortabel moglich.
Beide Prozesse (Import und Export) kdnnen auch automatisiert werden. Flr die Oxid Pro und Enterprise
Version gibt eine SOAP-Schnittstelle, die je nach Umgebung weit mehr als 500 Artikel pro Sekunde in
den Shop hochladen kann - es wurden schon Geschwindigkeitswerte von 5000 Artikel/sec *) gemeldet.

*) Abhangig von der Anzahl Datenfelder pro Artikel, Netzwerk-Geschwindigkeit etc.

ETL-Tools (Extract — Transform — Load)

Diese Tools werden hier nur der Vollstandigkeit halber erwahnt. Damit kénnen Daten zwischen fast allen
gangigen Daten-Quellen und mit héchster Geschwindigkeit ausgetauscht werden. Es gibt sie von
Freeware bis 100Tsd Euro, doch dazu sind spezielle Kenntnisse erforderlich. Fiir Shop-Betreiber sind
diese Tools kaum geeignet.
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Kapitel Il Das Design des eShops
anpassen

1. Verschiedene Moglichkeiten das Design
anzupassen

1.1 Einstellungen im eShop Admin-Bereich
e Elemente anzeigen/ausblenden ist teilweise méglich unter:

eShop Admin > Stammdaten > Grundeinstellungen > Einstellungen > Shop Frontend:
Hier kann eingestellt werden, ob Elemente im eShop angezeigt werden sollen oder nicht.
Auch die Position von einigen Elementen kann beeinflusst werden:

Stamm | Einstell. ‘ System ‘ Lizenz ‘ Perform | SEO

+ Global

» Suche

r Laper

v Artikel

b Bestellungen

¥ Mehrwertsteuer
» Bilder

~ Shop Frontend

7 Kategorien-Mavigation oben anzeigen

Aktive Kategorie beim Start (Diese Kategorie wird in der Kategorien-Navigation “ausgeklappt” angezeigt)

Anzahl der Kategorien, die oben angezeigt werden (weitere Kategorien werden ebenfalls oben unter "mehr” aufegelistet)

Anzahl der Machrichten, die in der Nachrichten-Box links angezeigt werden

» Administrationsbereich

» Weitere Einstellungen
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eShop Admin > Stammdaten > Grundeinstellungen > System

SEO

Stamm | Einstell | System | Lizenz | Perform

 Bestellungen
Bestellbestitisung anzeigen, wenn die Bestellung abgeschlossen ist |Ster Bestellschritt)

O 7 Bestellungen aus dem Ausland auch dann erlauben, wenn keine Versandkosten fiir das Land vorhanden sind
7 Einige Mavigationselemente wihrend des Bestellprozesses ausblenden

O IP-Adressen speichern. Die ist u.ll. ein Verstolh gegen den Datenschutz.

O Benutzer missen sich registrieren, um bestellen zu kinnen

» Varianten

¥ Bilder

+ Module

» Administrationsbereich

» Weitere Einstellungen

Hier kdnnen ebenfalls einige Funktionen an- und ausgeschaltet werden, z. B. die
Lagerverwaltung oder die oben angezeigte Kategoriennavigation.

Hinweis

Wenn Sie die entsprechenden Funktionen im Administrationsbereich ausschalten kénnen,
dann sollten Sie das tun. Falls nur die Ausgabe der Funktionen im Template
auskommentiert wird (siehe unten), werden trotzdem die Berechnungen der Funktion
durchgefiihrt. Wenn Sie die Funktion im Admin ausschalten, werden die Berechnungen
nicht durchgefiihrt. Das verbessert die Performance.
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eShop Admin > Stammdaten > Grundeinstellungen >Performance:

Stamm | Einstell | S m | Lizenz | Perform. ‘ SED l
7 Uberpriifen ob Templates neu kompiliert werden miissen. Schalten Sie diese Einstellung aus, wenn der eShop in den Live-Betrieb geht.
Varianten in Artikellisten laden (z. B. Suchergebnisse, Kategorieansichten). Diese Einstellung verbraucht viel Speicher und kann zu Problemen auf
schwachen Servern fiithren.
IF Beim Laden von Artikeln "Aktiv von/bis™ beriicksichtigen
1 ¢ Liste der meistverkauften Artikel (Top of the Shop)
manuell w
1 7 Liste der neusten Artikel (Frisch eingetroffen!)
manuell v
7 Den kompletten Kategoriebaum fur die Mavigation laden (belastet die Performance, wenn viele Kategorien vorhanden sind)
O Leere Kategorien (keine Unterkategorien, keine Artikel) nicht anzeigen
F 7 Cache nur beim Ausloggen aus dem Administrationsbereich leeren

Erweiterte Perfarmance-Einstellungen

?  Versandkosten berechnen

?  Aktionen laden
2 HKommentare und Bewertungen zu Artikeln anzeigen 2 Artikelpreise anzeigen
Crossselling laden Preise anzeigen bei "Top of the Shop™ und “Frisch eingetroffen!”
Zubehdr laden Kategoriebaum fiir die Suche laden (Die Suche kann auf einzelne Kategorien
"Kunden, die diese Artikel gekauft haben, kauften auch” laden beschrankt werden)
Ahnliche Artikel laden Anzahl enthaltener Artikel hinter den Kategorienamen anzeigen
Auswahllisten laden Kategorien laden und Kategorienavigation anzeigen
| 7 Auswahllisten in Artikellisten anzeigen O Wahrungen anzeigen
¥ Sprachen anzeigen
Artikelvergleiche einschalten
0 £ Machrichten anzeigen
Lieferantenliste laden und anzeigen
¥ g O Machrichten nur auf der Startseite anzeigen
Herstellerliste laden und anzeigen
g ?  Artikelbeschreibung und Kategorienbeschreibung mit Smarty ausfiihren
Warenkorb links anzeigen
O Lénderspezifische Mehrwertsteuer nur im Warenkorb und im Bestellprozess

Warenkorb rechts anzeigen
berechnen

Warenkorb oben anzeigen
7 Attribute eines Artikels immer zusammen mit dem Artikel laden

O

| “#  Preisinderungen durch Auswahllisten unterstiitzen

0 7  Warenkirbe von angemeldeten Benutzern nicht speichern
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e Farben einstellen ist in vollem Umfang mdglich unter:
eShop Admin > Stammdaten > Grundeinstellungen > Look&Feel (s. Details dort):

Look & Feel x

Farb-Profile Farbpalette Stile der Elemente

® Default
O Green

O Dark

Hide color details

Rl a5 o ° FF
G |255 | s |o g FF
B [255 |v [100 | & FF
2 [FFFFFF

Hinweis

Die Look&Feel Einstellungen werden in der Datei oxid.css gespeichert, die Sie nicht
zusatzlich mit einem Editor manuell bearbeiten sollten, weil bei der nachsten Anderung per
Look&Feel alle manuellen Anderungen wieder verloren gehen —also ,entweder/oder.

¢ Artikeln und Kategorien alternative Templates zuordnen

eShop Admin > Artikel verwalten > Artikel >Erweitert > Alt. Template:

Hier kann ausgewahlten Artikeln ein alternatives Template zugeordnet werden.

Artikel

Sie konnen flr jeden Artikel hinterlegen, dass die Detailansicht des Artikels mit einem
anderen Template dargestellt werden soll:

Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Artikel

Wahlen Sie den entsprechenden Artikel aus

Gehen Sie zur Registerkarte Erweitert

Geben Sie bei Alt. Template den Pfadteil im Template-Ordner und den Namen des
Templates ein, mit dem der Artikel dargestellt werden soll:

Immer ausgehend von /tpl/ z.B. page/details/inc/myproduct.tpl (Pfad ab Oxid 4.5.x)
Klicken Sie auf Speichern

Dadurch wird das eingetragene Template zur Anzeige der Detailansicht verwendet. Als
Vorlage kénnen Sie die details.tpl verwenden. Dieses Template wird normalerweise
fur die Detailansicht von Artikeln verwendet.
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Kategorien

Sie kdnnen fur jede Kategorie einstellen, dass Sie mit einem anderen Template dargestellt
werden soll:
e Gehen Sie zu Artikel verwalten -> Kategorien
e Wahlen Sie die entsprechende Kategorie aus
e Gehen Sie zur Registerkarte Stamm
¢ Geben Sie bei Alt. Template den Pfadteil im Template-Ordner und den Namen des
Templates ein, mit dem die Kategorie dargestellt werden soll:
Immer ausgehend von /tpl/ z.B. page/list/mylist.tpl (Pfad ab Oxid 4.5.x)
¢ Klicken Sie auf Speichern
Dadurch wird das eingetragene Template zur Darstellung der Kategorie verwendet.
Als Vorlage kdnnen Sie die list.tpl verwenden. Mit diesem Template werden Kategorien

normalerweise dargestellt.

1.2 Spezielle Texte anpassen

Texte werden nicht in Templates gespeichert, sondern an folgenden Stellen:

Textin zu finden in

CMS-Seiten eShop Admin > Kundeninformationen > CMS-Seiten
Sprachdateien out/basic/de/lang.php
1.21 eShop AdminCMS-Seiten

Stamm SEO

Aktiv
Titel
Ident.

Ordner

Snippet
Hauptmeni
Kategorie

Manuell

start. tpl Begriifungstext

oxstartwelcome

Kunden-Infos v

In Sprache |Deutsch v

®‘?
O‘?
O‘?
O‘?

Oxid eShop Handbuch

: [Z] Quellcods Vi
PR J U sk X PSS LTI &
E0 =@ &S
£ sl - | Fomat - | Schiftart - | Gidhe -2 Ty Jg-
2
=L L] 1 3] LA |

Dies ist eine Dema-Installation des OXID eShop 4. Also keine Sorge, wenn Sie bestellen: Die Ware wird weder
ausgeliefert, noch in Rechnung gestelll. Die gezeigten Produkte (und Preise) dienen nur zur Yeranschaulichung
der umfangreichen Funktionalitat des Systems.

Wir wiinschen viel Spai beim Testen!
Ihr OXID eSales Team
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1.2.2 Texte in Sprachdateien bearbeiten

Bitte beachten Sie: Die im folgenden beschriebenen Anpassungen funktionieren erst ab
der Version 4.1.0. Wenn Sie die Sprachdateien bearbeiten wollen empfehlen wir Ihnen,
Ihren eShop mindestens auf die Version 4.1.0 zu aktualisieren.

Die deutschen Sprachdateien befinden sich normalerweise in /out/basic/de,
die englischen Sprachdateien normalerweise in /out/basic/en.

In diesen Ordnern gibt es mehrere Sprachdateien:
e lang.php: Die Sprachdatei mit den Standardtexten
e cust_lang.php: Die Sprachdatei, in der Sie Texte individuell anpassen kénnen.

Wenn Sie einen Spracheintrag andern mdchten, sollten Sie das in der cust_lang.php tun.

Wenn Sie die Anderungen in der lang.php machen, missen Sie die lang.php nach jedem
Update erneut anpassen.

Inhalt der Sprachdateien
Die Sprachdateien bestehen aus vielen kleinen Texten mit je einem Identifier:
'ACCOUNT_LOGIN_LOGIN' => "Anmeldung",

'"ACCOUNT_LOGIN_LOGIN' ist der Identifier.

Die Identifier werden in den Templates hinterlegt. Wenn das Template geladen wird, wird
der Identifier durch den Text in der jeweiligen Sprache ersetzt:

e Deutsch: ACCOUNT_LOGIN_LOGIN wird durch Anmeldung ersetzt.
e Englisch: ACCOUNT_LOGIN_LOGIN wird durch Login ersetzt.

Beispiel: Einen Spracheintrag anpassen

Im folgenden Beispiel wird der Eintrag Artikelsuche mit Artikel finden ersetzt:

EUR | GBP | CHF

= EUR | GBEP | CHF

Artikelsuche Artikel finden

- alle Kategorien -[V] I

- zlle Hersteller - |[v] m I - alle Hersteller - ;I m

o Offnen Sie /out/basic/de/lang.php
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e Suchen Sie den entsprechenden Eintrag
'INC_LEFTITEM_PRODUCTSEARCH' => "Artikelsuche",
e Kopieren Sie die gesamte Zeile
» Offnen Sie /out/basic/de/cust_lang.php
e Fligen Sie die kopierte Zeile nach der Zeile $aLang = array( ein
e Andern Sie die Zeile zu 'INC_LEFTITEM_PRODUCTSEARCH' => "Artikel finden",
e Speichern Sie die Anderungen
e Ldschen Sie alle Dateien im /tmp Ordner.
Die Datei sieht dann so aus:

|/out/basic/de/cust_lang.php

<?php

$sLangName = "Deutsch";

$iLangNr = 0;

1l

// RESOURCE IDENTITFIER = STRING
1l

$alLang = array(

'INC_LEFTITEM_PRODUCTSEARCH' => "Artikel finden",
‘charset' =>"'[SO-8859-15'

);

Der Identifier 'INC_LEFTITEM_PRODUCTSEARCH' ist jetzt 2 mal vorhanden: in der
lang.php und in der cust_lang.php.

Der eShop bevorzugt Eintrage, die in der cust_lang.php stehen. Deswegen wird nun
»Artikel finden“ geladen und angezeigt:

Hinweise

o Verandern Sie nie die Identifier. Sonst kann der eShop den entsprechenden Identifier
nicht finden und eine Fehlermeldung wird ausgegeben.

e Beachten Sie die Syntax: Wenn Sie doppelte Anfliihrungszeichen in den Texten
verwenden, missen Sie diesen einen Backslash (/) voranstellen, z. B.

'Identifier' => "<span class=/"rot/">Rot</span>",

o Bearbeiten Sie nur den Text zwischen den " ". Achten Sie darauf, die Syntax der
Zeile nicht zu verandern. Die einfachen Anflihrungszeichen ('), der Pfeil (=>), Die
doppelten Anfiihrungszeichen (") und das Komma am Ende der Zeile (,) missen
vorhanden sein.

e Bearbeiten Sie nicht die Sprachdateien in /out/admin. Diese werden flir den
Administrationsbereich verwendet.

In jeder Sprachdatei muss der Zeichensatz angegeben werden
(‘charset' => 'NAME_DES_ZEICHENSATZES').
Ansonsten werden die Sprachdateien vom eShop ignoriert.
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1.3 Das Design der HTML-Elemente per CSS anpassen

Alle Stile zu finden in
CSS Datei out/basic/src/oxid.css
=13 out
Die Design-Darstellung (look and feel) der HTML-Elemente im Oxid-eShop 3£ admin
wird per CSS (Cascading Style Sheets) in der Datei oxid.css festgelegt. 53 basic
Diese ist Ubersichtlich nach Bereichen gegliedert und auskommentiert, um o de
Anderungen an der richtigen Stelle zu erleichtern. Den
Umfangreiche Informationen Gber CSS finden Sie auf den CSS-Seiten von #3img
selfHTML: http://de.selfhtml.org/css 7 s
D bg
I gui
=3 tpl
Einfaches Beispiel & media

. +-) pictures
Alle Uberschriften in der linken und rechten Meniileiste des Shops

sollen groRRer dargestellt werden.

Uberschrift fett 11px Uberschrift fett 14px
E-Mail: | E-Mail: |
Pazzwcrt:l F‘azzwcrt:l
[T Eingeloggt bleiben [T Eingeloggt bleiben
P Konto erdffnen P Honto erdffnen
P Passwort vergessen b Passwort vergessen

Die zu dndernden Uberschriften sind in der oxid.css mit strong.h2 definiert:

out/basic/src/oxid.css

/* OXID look&feel generated CSS *//* Base */
html,body {height: 100%;}

body,table,input,select,textarea,tt {font:10px/130% Verdana,Geneva,Arial,Helvetica,sans-
serif;}

body {margin:0;padding:0;background:#ffffff; }

h1 {font-size: 13px;}

h2 {font-size: 11px;}

h3 {font-size: 10px;}

strong.h2 {font-size: 11px;}

Um die Uberschriften gréRer darzustellen, wird die SchriftgroRe z. B. auf 14px gesetzt:
strong.h2 {font-size: 14px;}

Diese Anderung wirkt sich auf alle Templates aus die stong.h2 verwenden.
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z.B. in _right.tpl
<div class="forms">

<strong class="h2"><a id="test_RightSideAccountHeader" rel="nofollow" href="[{
oxgetseourl ident=$oViewConf->getSelfLink()|cat:"cl=account" }]">[{ oxmultilang
ident="INC_RIGHTITEM_MYACCOUNT" }]</a></strong>

Dadurch werden die Uberschriften in der lenken und rechten Meniileiste groRer dargestellt:

1.4 Templates anpassen

Wenn Sie weitere Veranderungen mdchten, missen Sie die Templates anpassen.

Was die Templates sind und wie Sie diese verandern kdnnen, wird im folgenden Abschnitt
beschrieben.

Tip

In einer Entwicklungsumgebung, z.B. mit XAMPP als Localhost, kdnnen z.B. in
Dreamweaver CS 4 die Oxid-Dateien (php, tpl, css usw.) zugleich in mehreren Fenstern
bearbeitet und parallel dazu mit ,,Live View* vollstandig angezeigt werden. Alternativ oder
zusatzlich kann mit der Extension ,,Live Preview /Server Debug“ (ab DW Version MX von
www.tom-muck.com), das Ergebnis in einem Browser-Fenster und alles zusammen direkt
im Arbeitsbereich angezeigt werden und es kann nach Code-Anderungen gleich aktualisiert
und darin navigiert werden.
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2. Templates Grundlagen

Was Templates sind

Ein Template ist eine Layout-Vorlage mit Platzhaltern, deren Inhalte sich dynamisch
verandern lassen.

Oxid-Templates basieren auf HTML-Code mit eingebundenen Smarty-Tags [{ ... }] als
Platzhalter fiir z. B. Artikelname, Artikelbilder, Preise und so weiter. Mit Smarty-Tags werden
weiterhin auch einfache Programmstrukturen wie z.B. if-Abfragen und Schleifen umgesetzt.
Weitere Informationen zu Smarty erhalten Sie in Smarty Grundlagen.

OXID CSS (Cascading Style Sheets)

Die graphischen Darstellung der HTML-Elemente (z. B. Gréle, Farbe, Schrift usw.) wird per
CSS in oxid.css definiert:

out/basic/src/oxid.css (Layout-Teil)

I* Layout */
div#page { width:980px;margin:0px auto 0;padding:0;position: relative;background:#ffffff;}
divitheader { clear:both; background:#ffffff;}
div#content { clear:both; background:url(bg/bd_ce_.gif) repeat-y;}
div##path { margin:0 0 0 195px;background:#ffffff;padding:15px 0 0 O;border-bottom:1px
solid #e2e2e2;color:#555555;}
divitbody { margin:0 210px 50px 190px;padding:10px 0 0 0;}
div#left {float:left; width:180px;background:#ffffff;border-right:4px solid #e2e2e2;}
div#right {float:right; width:204px;background:#ffffff;}
div#footer { clear:both; background:#ffffff;}
div.clear {clear: both;}

OXID look&feel generated CSS

Ohne CSS-Kenntnisse kdnnen Sie z.B. farbliche Anpassungen im eShop Admin-Bereich, im
Meni Look&Feel vornehmen. Beachten Sie dabei jedoch, dass mit einem Editor ausgefihrte
Anderungen in der oxid.css dann sofort (iberschrieben werden.
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CSS-Aufbaustruktur OXID eShop (Version 4.2.0)

id = page

bar oxid bar oxid
logo box: service, account, basket 3
©
clear 8
bar links: fixed ‘ bar links: left ‘ bar links: right <
clear "
bar categories: O
bar categories: menue horizontal
Header Home
clear
id = path
id = left fe = 0eEy =
id = right ‘.:__J,
(o}
o
]|
2
body
box tags
id = footer
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Tip fur erfahrene Anwender und Entwickler

Aktuelle Browser kommen mit einem Entwicklertool-addin (Anzeige Uber Taste F12), womitSie
eine Webseite und den Quellcode dazu anzeigen.

Screenshot: Firefox mit Firebug

= 0XID Geschenke Shop | Originelle, w... | +

™= 3% EUR GBP CHF
btz Sie sind hier: / Home

Willkommen im OXID eShop 4
- alle Kategorien {v|

- alle Hersteller - [v] (G

~ Geschenke (32}

Dies ist eine Demo-Installation des OXID eShop
4, Also keine Sorge, wenn Sie bestellen: Die
Ware wird weder ausgeliefert, noch in Rechnung
gestellt, Die gezeigten Produkte {und Preise)
dienen nur zur Veranschaulichung der
Sar-Equipment (13} umfangraichen Funktionalitst des Systems.

Wir wiinschen viel Spal beim Testen!
Fantasy (5) Thr DXID eSales Team

~ Wahnen (4]

alle Preise inkl, MwSt,, zzgl, Yersandkosten.

Angebot der Woche

Bar Butler 6 BOTTLES
Art.Mr.: 1849

¥ mehr Info
¥ vergleichen

89,90 €*
[Elin den warenkort

Uhren (&)

UNSER SCHNAPPCHEN!

» Nach MarkefHersteller

Informationen

Datenschutz 4
2% E—
& HTML~ | €55 Skript DOM
%3 | Besrbsten  img - alogo < divbar < divi#header - divi#page < body < html
= <html lang="de" xmIns:fb="http com, "
# <heads
= <body»

= ediv id="page"s
= <div id="header>
= =div class="bar oxid">

- =a class="logo" href=' P oshop.oxid. 1 i dition™>
<img alt="0XID Geschenke Shop" src="http:/demoshop.oxid-esales.com
/professional-edition/out/basiciimgilogo.png"=>

<ax
=l =dl class="box service™s

=dt id="tm.service.dd"» Service </dt>

+ edd>
<di>
ediv class="clear"s </div>
“dive
8 e Jinsas [l

Giltig solange Varrat reicht.

Original BUSH Beach Radio
Art.Nr.: 1984

Das Original aus Filmen wie "Eis am Stil" & Co.

» mehr Info b wergleichen

Styles~ | Berechnet Layout DOM

#|| div.bar.oxid .lage {
float: left;
padding: 18px 0;

Bk

b a

text-decoration: none;
H
Geerbt von body

H

body, table, input, select, textarea, tt {
font: 10px30% Verdana,Geneva,Arial, Helvetica,sans-serif;

Service

b Kontakt

¥ Hilfe

¥ Links

¥ Gastebuch

¥ Freunde einladen

AGB  Impressum

OXID eshop

E Admin-Tool starten

Mein Konto

E-Mail:

Passwort:

[ Eingsloagt bleiben

¥ Konto eraffnen
b Passwort vergessen

Facebook Connect

[
=5[]

oxid.css (Zeile 113)

oxid.css (Zeile 19)

oxid.css (Zeile 6)

Dabei wird eine im Quellcode angesteuerte Stelle direkt in der Webseitenansicht farblich

markiert — hier z.B. das Shop-Logo.

Das funktioniert auch umgekehrt: Mit dem Markierungstool (Pfeilsymbol im Firebug-Menu) ein
Webelement anklicken und der Quellcode dazu wird markiert angezeigt.

Anderungen im Quellcode kénnen sofort Uber den lokalen Cache mit Live-Ansicht gefahrenlos

getestet werden.
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Die Oxid eShop-Templates bzw. das Seitenlayout ist nach folgender Struktur angelegt:

Bearbeiten | div#header < div#page = body = html

- <html lang="de">
+ “headx
- “hodw:
oy ddiv id="page">
- <div id="header">
+ “div classz="bar oxid">
# <div class="bar links">»
¥ <div class="bar categories">
Zdiv class="clear" >/ div>
fdiue
- <div id="cantent">
¥ <diw id="left">
¥ <div id="path">
o odiv id="r ight">
7 div id="body">
+ <div id="footer">
Crdius
CAdiw
cdiv id="mazk" > <Adivr
7 “seript sre="http:/ demoshop. onid-esales. com!
FH <div id="wait" class="popup":
F “zeript types"text/javazeript">
<lbodyr
<Shtml

Im start.tpl sind zunachst folgende Templates eingebunden (included):

header, path, product, tags und footer.

Innerhalb dieser Templates sind viele weitere Templates verschachtelt eingebunden und
kénnen je nach Ansicht dynamisch variieren. Siehe weiter unten — dort sind einige in der linken
Menduleiste eingebundene Templates detailliert dargestellet.

Zum schnellen Finden von gesuchten Begriffen in Ordnern und Dateien, Editieren des
Quellcodes auf dem Server wie lokal uvm. ist z.B. UltraEditStudio sehr hilfreich.
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Service } Mein Konto + Warenkorb
b Kontakt Sie sind angemeldet als:  Artikel: i

cshop Lormimuniby Editpea 0 Hans Mustermann Anzahl: 1

“header tpl Versand:
PG Warenwert: 34,00 €
—

GBEP CHF AGB Impressum

Artikelsuche

Sie sind hier: / Home 7path_tpl Alle Preise inkl. MwsSt., zzgl. v

sandkosten

é hotice for Shop Administrator;
- alle Kategarien - %] Week's Special Warenkorb

Upcata thic taxt assily anc comfortadle in the
- alle Hersteller - (W[ | | adnin with o v evro-Letor, : Bar Butier ¢ BOTILES - g_ e ——
‘L-g

Artfe.: 1843
Admin Xenu: Custcver Info -+ CNZ Fages - (15tk)
v Essriziie ) Wt ipl Melome text

Bar-Equippment (13)

Artikesl: 1
Fantasy (&) Anzahl: b

Wersand: 3,90 €
Wohnen (4) 3 Warenwert: 34,00 €

Warenkorb anzeigen

* Nach Marke/Hersteller

Orlginal BUSH Beach Radlo

Warenkorb A bt 1964 Mein Konto
Artikeel: 1 The origine - ws yww o meviey ‘Exkime bmen' Sie sind angemeldet als:
Anzahl: 1 o "admin"

Warenwert: 259,00 €

Warenk anzeigen

Informationen

¥ more Info  » cmpare 2 -
now uuly e
79,90 €

) “right.tpl
left.tpl | crar O 5

Datersehutz | |

IF product.tpl included in
Verfand und Kosten . Long:rinaing Hits
included in or sheader.tpl

Widerrufsrecht

Tahla Lamp SPHERE Rery hameheew kit
header.tpl ] AKa, 2077 N\ CHEERSS Barzange PROFI
Wie bestellen? 4 L ')" : r & 17,00 €%
A o b oo . :
Newsletter 4 > o 3 et
Jiclom 13,00 2% oy fers g Kihheirfel NORDIC
v v ROCKS 'Eiswiirfel
19,00 € Ersatz'
- s : i 12,00 €*
News Schale
" SCHALLPLATTE
Kundeninformation Just arrived! B . G
Nachrichten Mit Nachrichten %

haben Sie die Maglichkeit, die
Benutzer...

Wanduhr ROBOT

20,00 £*
» Weiter
Partner und Siegel o
Schndppchen
Ihr Shop mit _GuteS|_|_ageI wiall Clock EXIT Papcorn Bowl PINK Bath Foarn Tainted Hargowver Pacle FEEEEET
Sonderkonditionen fir AtHo 2328 Art¥e.: 2024 Love LITTLE HELPER PEANRIEY
OxID-Shops nutzen! St N 1432 b Jetzt bestellen!

Jetzt informieren.... * Mok | b o Jrfy

Zend :

The php Company

Wanduhr DIGITAL
b Jetzt bestzllen!

Barwagen LOUNGE
b Jetzt bestellen!
Categories

I Tags

Eiswiirfel HERZ
b Jetzt bestellen!

© Shop Software von OXID eSales

Home Kontakt Hilfe astebuch Links Imp
Warenkorb Mein Konto Mein Merkzettel Mein Wunschzettsl

_footer.tpl

m
entliche Wunschzetts|

line kaufen

OXID Geschenke Sh chenkideen fir alle Anl
Online Versand fir Trend dukte, Lifestyls

wWitzige, originelle Geschenke bestellen
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Eingebundene Templates ,,includes” (inc)

Beispiel linke Mendleiste

In der _left.tpl werden einige andere Templates eingebunden. Manche werden nur dann
eingebunden, wenn bestimmte Bedingungen erfullt sind. Im folgenden Screenshot sind die
Inhalte der eingebundenen Templates farblich markiert:

Linkes Meni mit includes

Includes im Verzeichnis
/out/basic/tpl/inc/

Geschenke (22)

&—— inc/category_tree.tpl

fohnen (4
#—— inc/manufacturer_tree.tpl
Datenschutz L
Versand und Kosten L4

Widerrufsrecht

&— " inc/infobox.tpl

Wie bestellen? L

@§————— inc/trustedshops_item.tpl

= account_header.tpl
&= admin_banner.tpl

= bargain_items.tpl

= bookmarks.tpl
=lcategory_options.tpl
—category_tree.tpl

= cmp_lang.tpl
=cmp_login.tpl

= cmp_news.,tpl
=cmp_newsletter.tpl

= compare_locator.tpl
E=details_locator.tpl
=error.tpl

&= guestbook_locator.tpl
== infobox.tpl
=list_locator.tpl
c=manufacturer_tree.tpl
= media.tpl
E=msg_basket.tpl

= popup_basket.tpl
=popup_zoom.tpl

= product.tpl
=recomm_lists.tpl
=recommlist.tpl
=right_recommlist.tpl
=rightlist.tpl

= salutation.tpl

= sort.snippet.tpl
=lsort_guestbook.snippet.tpl
=isteps_item.tpl
=tags.tpl
=top_items.tpl
e=trustedshops_item.tpl |
=variant_selector.tpl
=wvendor_tree.tpl
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Artikel-Detailansicht:

Beispiel

Das Template details.tpl wird fur die Anzeige von einzelnen Artikeln verwendet

In diesemTemplate wird z.B. festgelegt, dass das Artikelbild links oben angezeigt wird und der
Name, die Artikelnummer, die Kurzbeschreibung, der Preis usw. rechts oben angezeigt werden:

~ Geschenke (32)

Fantasy (5)

Wahnen (4]
» Nach Marke/Hersteller

Informationen

Datenschutz
wersand und Kasten
widsrrufsracht

Wis bastallan?

Hewslatier

Partner und Siegel

Ihr Shop mit Giitesiegel
Sonderkonditionen fur
OXID-8hops nutzen!
Jetzt informieren....

Zend

The php Company

[Barzange PROFI
art by, ¢ 2080
Multifunktionales Bar-Werkzeug

Jeine Bewartungan

Wenige Exemplare auf Lager - schnell
bestallen!

Warenkorb

Barzange PROFI

(1stk)
Artikel: 1
Anzshl 1

Warenwert: 17,00¢

17,00 € it Hest =gl
’ versandkosten. Mein Kento
renge: [1
aattich) E-Mail:
i - den warenkor SR
b vergleichen Pazswart:

b empfehlen

Fur die Lisblingslist bitte sinloggan.
Fr Merkzettel bitte einloggen.

Fur Wunschzettel bitte einloggen,

ity - A S e

e cefal i | B Z5ige deinen Freunden, dass di
das gefalt

|
[

Barzange PROFI

Die kleine Zange zeichnet sich durch funktionales Design aus. Dadurch entfernt sie ideal nicht

L ]

[ Eingelaggt bleiben

b Konto ersffnen
b Passwort vergessen

Facebook Connect

OpenID

openlD:
t

Newsletter

[

* .
B R konsole (WML | C55  Skeipt  DOM  Netwerk  dinderungen

L e=e

<5 | Bearbeiten

[ <html lang="de" sminsItb="htte:// waw f3cebook. con/2008/ Fbml">
<head>
B <body>
[ 4div id="page">
@ <div id="header”>
[ <div id="content">
v id=" leFt"s
@ <div 1d="path">
[ <div id="right">
5 Cdiv id="body">
M <div class=" locator”s
[ <div elass="hreview-aggregate”>

div.product < div.hrev., goregate < div#body < div#content < div#page < body < himl

lstylesv Berechnet Layout DOM

#body _product.detsils {

border-color: ¥5555553
height: suta;
nargin-batton: 03
min-height: 260ps;

H

#hody _product_big {
padding-lett: 281pa;

width: 232pa;
H

border-batton: medium none 5555555

B/ <div slass="product item herodust details head big">

<strong id="tast_detailsHeader’ clazs="hd big'>artikeldetails (/strong>
<h1 id="test_produst_nane’ ¢lass="fn">Barzange PROFI </hi>

@<t id="test_produst arfren® ¢ lass=" identifisr"y

@ <div slass="picture">

[ <div elass="antur Is">
<div id="test_product_shortdese’ elass="desc deser iption">Multifunktionales Bar-Werkzews </div>
<br>

B <ol id="star_rate_tep" olass="rating">
<a la="star_rating_test” slass="fsi0

Oxid eShop Handbuch
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#body _product_hesd {

bosdssocslon: KESESSS.
border-top: medium nene #335355;
margin-top: 30px;

¥hody _product [
background: none repeat scroll 0 0 BFFFFFF;
border: Tps solid #555555;
Floatl left;

margin: 0 Sex 10pw;
padding: Se Sex Sex 130pK3

oxid.ess (Zeile 467)

oxid.ess (Zeile 410}

oxid.ess (Zeile 401)

oxid.css (Zelle 369)
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Darunter werden weitere Bilder und die ausfihrliche Beschreibung als Langtext angezeigt

>

Versand und Kosten
widerufsracht 4
» [+]zoom

Wie bestellen?

Hewslatter

Partner und Siegel

Thr Shop mit Giitesiegel

Menge: [1
in den Warenkorb

b uvergleichen

b empfehlen

Fur die Lieblingsliste bitte einloggen.
Fur Merkzette| bitte einloggen.

Firr Wunschzattl bitte sinloggen.

BODO@vL~C

& Gefallt mir

[!] Preisalarm!

I3 Zeige deinen Freunden, dass dir
das gefalt,

sonderkonditionen far
OXI1D-Shops nutzen!
Jetzt informieren....

Zend

The php Company

.
# % HTML~ | £55 Skript DOM
3 | Bearbeben | div.product < dvi#tbody < div#content < diviépage < body < html
=) <html lang="de" sminsIfb="http://wum. facebook. com/2008/fbml">
@ Chead>
= <body>
o tdin id="page">
g 4div id="header">
@ ediv clas
<strong i test_specsHeader” class="boxhead"> Spezitikation </strong>
# tdiv clas: box">
<strong id="test_facebookConmentsHesd" class="boshead">Facebook comments </strong>
= <div olass="box">
= <FbIcomments class=" fb_iframe_widget " width="560" publish_feed="0">
= spany
o <iframe id="f27ETbaazdfcdec” elass="fb_ltr" serolling="no" name="f22db3§#032c5e2" style="border:
medivm none; overflow: hidden; height: 358pm; width: 580ps:" sre="htte //wmr facebook. com
e lugins/comments. phptapi_key=1136636744794804channe | _ur I=httpXEAKIF
< m

>

#body - product. woredetails {
border-calors #555555;

heights auto;
marging 0 Sex 10pK;
padding: Sex Bex;
width: $56px3

H

float: left;

T
BarginT 0 Sew l0pe:
Fosition: relative;

H
Geerbt von d ivfbody
Whody, Whody td, Whody th |

tont-size: 1px;

+| | Geerbt von bedy

5

#bady . product {
background: epaat sor
border: fpx solid #3555553

Mein Konto

E-Mailt
Passwark

[ tingeloggt bleiben
Anmelden

» Konto ereffnen

¥ Passwort vergessen

Facebook Connect

L Lo |

OpenID

openlD:

Newsletter

E-Mail:

Ahnliche Artikel
Flascheniffner
» rmehr Info
» vergleichen

7,00 £*

Styles = | Berechnet Layout DOM

border-tap: medium none #555555;

all 00 FFFFFF;

Fir die Artikelbilder, den Namen, die Artikelnummer, die Kurzbeschreibung usw. gibt es
Platzhalter. Diese Platzhalter - die eingangs erwahnten Smarty-Tags - werden mit den Daten

des jeweiligen Artikels gefullt.

USW.

2

oxid.css (Zeile 522)

oxid.ess (Zeile 369)

oxid.ess (Zeile 301)

Wo sich die Template-Dateien befinden

Verzeichnisstruktur

Alle Template-Dateien haben die Endung .tpl.
und befinden sich normalerweise in den
Verzeichnissen:

out/admin/tpl/ (Backend)

out/basic/tpl/ (Frontend)

=2 out
= admin
I de
Den
+-I7) img
+-2) srrC
=12 tpl
2 popups
=13 basic
= de
= en
+-1 img
+-I) SrC
=12 tpl
= dyn
= inc
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Welche Templates wo eingebunden werden finden Sie in der ausfuhrlichen Templates
Dokumentation.

Die Template Documentation (Englisch) ist je nach
Handbuch-Dateiversion (doc, pdf) entweder im
Anhang integiert oder als separate Datei erhaltlich.
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3. Smarty Grundlagen

Smarty ist eine Sprache, die speziell fur Templates entwickelt wurde. Smarty wird dazu
eingesetzt, um Platzhalter in Templates mit Daten zu flllen und Kontrollstrukturen in Templates
umzusetzen. In diesem Anschnitt werden die wichtigsten Smarty-Befehle erklart. Eine
vollstdndige Beschreibung von Smarty finden Sie im Smarty-Handbuch: www.smarty.net

Daten aus dem eShop in Templates einbinden

Wenn eine Seite des eShops aufgerufen wird, werden Berechnungen ausgefihrt. Z. B. wird
beim Aufruf eines Artikels der Artikel geladen, eventuelle Varianten, Ahnliche Artikel und Cross-
Selling-Artikel geladen, der Preis berechnet und weiteres. Diese Daten werden dann an Smarty
Ubergeben. Smarty setzt diese Daten in die Templates ein und berechnet die HTML-Ausgabe.

Beispiel: details.tpl

Das details.tpl Template wird fir die Anzeige eines einzelnen Artikels verwendet. In dieses
Template werden die Eigenschaften des Artikels wie Titel, Artikelnummer, die Artikelbilder, der
Preis und vieles weitere eingesetzt.

Z. B. wird durch Zeile 29 (CE 4.0.1.0) die Artikelnummer des Artikels im eShop eingesetzt:
[{ $product->oxarticles__oxartnum->value }]

include - andere Templates einbinden

In fast jedem Template werden andere Templates eingebunden. Das halt die einzelnen
Templates ubersichtlich.

[{include file="name_des_templates.tpl"}]
oder
[{oxid_include_dynamic file="dyn/name_des_templates.tpl"}]

Eine Besonderheit sind alle Templates im Verzeichnis /out/basic/tpl/dyn .
Sie werden mit dem Befehl

[{oxid_include_dynamic file="dyn/name_des_templates.tpl"}]
eingebunden. Diese Templates werden nicht gecached.

if, else
In einer If-Abfrage wird eine Bedingung abgefragt. Wenn die Bedingung zutrifft, wird der Inhalt

des If-Blocks ausgegeben, ansonsten nicht. Mit else kdnnen Sie optional andere Inhalte
ausgeben, falls die Bedingung nicht zutrifft.
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[{if Bedingung}] ...Ausgabe, wenn Bedingung zutrifft...
[{else}] ...Ausgabe, wenn die Bedingung nicht zutrifft...
[{/if}] ...Ende der If-Abfrage

foreach-Schleifen

foreach-Schleifen werden benutzt, um viele gleichartige Inhalte zu verarbeiten. Der Inhalt
innerhalb der Schleife wird mehrmals ausgegeben.

Z. B. sollen in einer Artikelliste viele Artikel auf die gleiche Art und Weise dargestellt werden.
Damit nicht fur jeden einzelnen Artikel die Ausgabe in das Template geschrieben werden muss,
wird mit einer Schleife der entsprechende Abschnitt mehrmals durchlaufen und jeweils die
passenden Daten eingefugt.

Das Template fur die Darstellung von Artikellisten ist list.tpl. In diesem Template werden in
Zeile 91-93 (CE 4.0.1.0) die Artikel ausgegeben:

[{foreach from=$0oView->getArticleList() item=actionproduct name=test_articleList}]
[{include file="inc/product.tpl" product=$actionproduct testid="action_"|cat:$actionproduct-
>oxarticles__oxid->value test_Cntr=$smarty.foreach.test_articleList.iteration}]

[{/foreach}]

Mit
[{foreach from=$0View->getArticleList() item=actionproduct name=test_articleList}]
wird die Artikelliste durchlaufen, die dem Template libergeben wurde.

Fir die Anzeige der einzelnen Artikel wird das Template inc/product.tpl eingebunden.

Spezielle eShop-Funktionen in Smarty

OXID hat Smarty um einige Funktionen erweitert. Hier werden alle Funktionen erklart, die in
Templates verwendet werden. Genaue Definitionen der Funktionen finden Sie im Quellcode der
Funktionen. Die entsprechenden Dateien befinden sich im Ordner /core/smarty/plugins/.

[{oxhasrights ident=""}]
Diese Funktion ist nur fiir die Enterprise Edition relevant. Damit wird Uberprift, ob der
Benutzer berechtigt ist, diesen Teil des Templates zu sehen.

[{oxcontent ident=""}]

Mit oxcontent kénnen Sie CMS-Seiten in Templates einbinden. Bei ident="" wird der Identifier
der CMS-Seite eingeben. Z. B. wird in der impressum.tpl die CMS-Seite flrs Impressum
eingebunden:

<div class="box info">[{ oxcontent ident="oximpressum" }]</div>

Weitere Informationen zum Einbinden von CMS-Seiten finden sie in CMS-Seiten in Templates

anzeigen.
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[{oxgetseourl ident=}]

oxgetseourl ladt die suchmaschinenfreundliche URL fur den Inhalt, der bei ident= angegeben
wird. Z. B. wird in _right.tpl die SEO URL fur den Newsletter-Link geladen:

<a id="test_RightSideNewsLetterHeader" rel="nofollow" href="[{ oxgetseourl ident=$0ViewConf-
>getSelfLink()|cat:"cl=newsletter" }]">

[{oxid_include_dynamic file=""}]

Mit dieser Funktion werden alle Templates, die im /dyn Verzeichnis sind, eingebunden. Diese
Inhalte werden im Gegensatz zu normalen includes nicht gecached. In file="" wird das
entsprechende Template angegeben. Z. B. wird in der _right.tpl der Warenkorb eingebunden:
[{oxid_include_dynamic file="dyn/mini_basket.tpl" type="basket" extended=true
testid="RightBasket"}]

[{oxmultilang ident=""}]

Mit oxmultilang werden Inhalte aus den Sprachdateien in die Templates eingebunden. Mit
ident="" wird angegeben, welcher Inhalt geladen werden soll. oxmultilang ladt dann den Inhalt
aus der entsprechenden Sprachdatei. Z. B. werden in dem Template fur das Login-Formular
rechts (/dyn/cmp_login_right.tpl) die entsprechenden Eintrage fur E-Mail und Passwort
geladen:

[{ oxmultilang ident="INC_CMP_LOGIN_RIGHT_EMAIL" }]

[{ oxmultilang ident="INC_CMP_LOGIN_RIGHT_PWD" }]
Dadurch wird in Deutsch E-Mail: und Passwort: geladen, in English eMail: und Password:
Weitere Informationen zu den Sprachdateien finden Sie in Die Sprachdateien bearbeiten.

[{oxscript add=""}]

Mit oxscript wird Javascript eingebunden. Das Javascript, das eingebunden werden soll, wird in
add="" angegeben. Die eingebundenen Javascripte werden gesammelt und an der Stelle
ausgegeben, an der [{oxscript}] in einem Template steht. Dies wird in den Standard-Templates
in der _footer.tpl gemacht. Dadurch werden die Javascripte ganz am Ende der Seite geladen.
Modifier

Neben den Funktionen gibt es auch so genannte Modifier. Diese werden immer in Verbindung
mit einer anderen Funktion verwendet.

oxaddparams:""

Mit oxaddparams werden zusatzliche Parameter an eine URL angehangt. Dieser Modifier wird
normalerweise zusammen mit getlink() verwendet, z. B. in der details.tpl:

<li class="one"><a rel="nofollow" [{ if !$oxcmp_user}]href="[{ $product-
>getLink()|oxaddparams:"fnc=showLogin"}]"...

oxmultilangassign

oxmultilangassign hat die gleiche Funktion wie oxmultilang: Zu einem gegebenen Identifier wird
der entsprechende Eintrag aus den Sprachdateien geladen. Ein Beispiel aus der

basket.tpl:

[{assign var="template_title" value="BASKET_BASKET"|oxmultilangassign }]
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4. Eigenes Theme fur neues Shop-Design anlegen

Wenn Sie Anderungen an den Templates machen, ist es sinnvoll, nicht die Original-
Templates, sondern Kopien davon zu bearbeiten. Dadurch kdnnen Sie jederzeit wieder auf
die Original-Templates umschalten, z. B. um nach Updates neue Funktionen auszuprobieren.

1) Original-Templates kopieren

e Legen Sie im out/ Verzeichnis ein neues Verzeichnis an, z. B. out/mein_theme/.

¢ Kopieren Sie auf dem Server den kompletten aktuellen Inhalt von out/basic/ mit allen
Unterordnern in out/mein_theme/ (direkt per SSH-Client oder download/upload).

2) config.inc.php anpassen

e Laden Sie die Datei config.inc.php mit den aktuellen Konfigurationsdaten ggf. vom Server
auf lhr lokales System herunter.

o Offnen Sie die Datei mit einem Texteditor.

e Suchen Sie die Zeile
$this->sCustomTheme = 'null’;
und ersetzen Sie 'null' durch das neu angelegte Verzeichnis, z.B. 'mein_theme":

‘config.inc.php angepalt mit eigenem Theme

/I Template theme name, a directory in out/ folder containing all needed resources
$this->sTheme = 'basic';

/l Custom theme, a directory in out/ folder containing only modified template files
$this->sCustomTheme = 'mein_theme';

e Speichern Sie die Anderung und laden Sie die Datei zurlick auf Ihren Server.

Das neue CustomTheme wird automatisch erkannt und ab jetzt verwendet.
Hinweis:

Beachten Sie bitte bei der config.inc.php die Einstellungen der Schreibberechtigungen auf dem
Server.
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5. Templates anpassen - Beispiele

5.1 Elemente ausblenden durch Auskommentieren

Der eShop verfugt Uber viele Funktionen, aber oft werden nicht alle bendtigt und sollen
ausgeblendet werden. In den Templates kann die Ausgabe einfach auskommentiert werden.
Vorher sollten Sie aber Uberprifen, ob Sie die Funktion im Administrationsbereich deaktivieren
koénnen.

1) Uberpriifen, ob die Funktion iiber den Administrationsbereich ausgeschaltet werden
kann — siehe dazu den Abschnitt ,Verschiedene Mdglichkeiten das Design anzupassen®.

2) Falls nicht: Im Template auskommentieren

Auskommentieren hat gegeniiber Léschen den Vorteil, dass die urspriingliche Ausgabe
jederzeit wieder hergestellt werden kann.

Am besten kommentiert man die Ausgabe mit Smarty-Kommentaren. Damit kann auch ein
ganzer Block auskommentiert werden und mit neuen Klammern und Sternchen ein beliebig
weiter Bereich nach folgender Syntax:

[ N

[{* Das ist ein Smarty-Kommentar *}]

Beispiel 1: Preisalarm ausblenden

Bei jedem Artikel wird die Preisalarm-Funktion angezeigt:

Preisalarm

Germne informieren wir Sie unverbindlich daruber, falls sich der Preis dieses Artikels andert baw,
Ihrem Wunschpreis entspricht

Prufcode E-Mail.

t3v I | 29,00

Die Ausgabe fur den Preisalarm wird in dem Template details.tpl von Zeile 313-362 (CE 4.2.x)
umgesetzt. Sie kann einfach wie folgt auskommentiert werden:
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lout/tpl/basic/details. tpl

[{* PREISALARM AUSKOMMENTIERT
[{if $oView->isPriceAlarm() && !$product->isParentNotBuyable()}]
<strong id="preisalarm_link" class="boxhead">[{ oxmultilang ident="DETAILS PRICEALARM3"
}I</strong>
<div class="box">
<p>[{ oxmultilang ident="DETAILS_PRICEALARMMESSAGE" }]</p>
<form name="pricealarm" action="[{ $oViewConf->getSelfActionLink() }]" method="post">
<div>
[{ $oViewConf->getHiddenSid() }]
[{ $oViewConf->getNavFormParams() }]
<input type="hidden" name="cl" value="pricealarm">
<input type="hidden" name="fnc" value="addme">
<input type="hidden" name="pa[aid]" value="[{ $product->oxarticles__oxid->value }]">
[{assign var="oCaptcha" value=$oView->getCaptcha() }]
<input type="hidden" name="c_mach" value="[{$oCaptcha->getHash()}]"/>
</div>

<table class="pricealarm" width="100%" summary="[{ oxmultilang
ident="DETAILS_PRICEALARM3" }]">
<colgroup>
<col width="20%">
<col width="10%">
<col width="22%" span="2">
<col width="6%">
<col width="20%">
</colgroup>
<td><input type="text" name="c_mac" value="" size="5"></td>
<td><input type="text" name="pa[email]" value="[{ if $oxcmp_user }][{ $oxcmp_user-
>oxuser__oxusername->value }][{/if}]" size="20" maxlength="128"></td>
<td><input type="text" name="pa[price]" value="[{oxhasrights
ident="SHOWARTICLEPRICE"}][{ if $product }][{ $product->getFPrice() }][{/if}][{/oxhasrights}]"
size="20" maxlength="32"></td>
<td><b class="hl">[{ $currency->sign}]</b></td>
<td>
<span class="btn">
<input id="test PriceAlarmSubmit" type="submit" name="submit" value="[{
oxmultilang ident="DETAILS SEND" }]" class="btn">
</span>
</td>
</tr>
</table>

</form>

</div>

[{/if} 1
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Beispiel 2: OpenlD Login ausblenden

Seit der Version 4.0.1.0 ist der OpenlID Login im eShop integriert. Das Login-Formular wird in
Template _right.tpl von Zeile 13-18 (CE 4.1.1) eingebunden:

OpenlD
Cpenll:
|

Damit der Login nicht mehr angezeigt wird, wird dieser Block auskommentiert:

‘out/tpl/_right.tpl

[{* if 'Soxcmp_user->oxuser__oxpassword->value}]

<strong class="h2"><a id="test_RightSideOpenldHeader" rel="nofollow" href="[{ oxgetseourl
ident=$oViewConf->getSelfLink()|cat:"cl=account"}]">[{ oxmultilang
ident="INC_RIGHTITEM_OPENID" }]</a></strong>

<div class="box">

[{oxid_include _dynamic file="dyn/cmp_openidlogin_right.tpl" type="login"

pgnr=$pageNavigation->actPage tpl=$tpl
additional_form_parameters=""$AdditionalFormParameters™
|cat:$oViewConf->getNavFormParams() }]

</div>

[{/if *}]

Der OpenID-Login wird danach nicht mehr angezeigt:
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5.2 Das Logo des eShops ersetzen

Sie haben 2 Méglichkeiten, das OXID eShop Logo mit Inrem eigenen Logo zu ersetzen:
Entweder ersetzen Sie die Bilddatei oder Sie passen das _header.{pl Template an.

1) Die Bilddatei ersetzen

Die Bilddatei logo.png fur das Logo im Header des Shops liegt Ublicherweise im Verzeichnis:
/out/basic/img/logo.png

e Speichern Sie lhr eigenes Logo im png-Format als logo.png ab.

o Laden Sie diese Datei auf Ihren Server in das Verzeichnis /out/basic/img/ hoch.
Uberschreiben Sie die vorhandene logo.png.

Dadurch wird ihr eigenes Logo angezeigt.

Falls das Bild nicht angezeigt wird, missen Sie noch den Browser-Cache leeren.

2) Oder das _header.tpl Template anpassen

Die datei /_header.tpl fir das Header-Template befindet sich Gblicherweise im Verzeichnis::
/out/basic/tpl/_header.tpl

Im Template _header.tpl wird die Bilddatei in den HTML-Quelltext eingebunden:

<img src="[{$oViewConf->getimageUrl()}}/logo.png"
alt="[{$oxcmp_shop->oxshops__oxtitleprefix->value}]">

[{$oViewConf->getimageUrl()}] gibt den Pfad zum /img Verzeichnis aus, lblicherweise

‘ /out/basic/img/.

Laden Sie in dieses Verzeichnis Ihr eigenes Logo hoch und passen sie den Eintrag in der
_header.tpl entsprechend an, z. B:

<img src="[{$oViewConf->getimageUrl()}}/dateiname_des_eigenen logos.jpg"
alt="[{$oxcmp_shop->oxshops__oxtitleprefix->value}]">

Es kann vorkommen, dass durch zwischengespeicherte Daten die Anderung nicht sofort
angezeigt wird: Informationen hierzu finden Sie in Hinweise zum Templates anpassen.

Hinweis
Bevor Sie Templates anpassen, sollten Sie Templates anpassen: Grundlagen lesen, falls
Sie mit Template-Anpassungen noch nicht vertraut sind.
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5.3 Produktlisten gestalten mit dem Template list.tpl

Die Produktlisten im Hauptbereich des eShops werden mit dem Listen. Template

out/tpl/list.tpl und dem darin eingebundenen Produkt-Template inc/product.tpl dargestellt.

Dabei wird von der list.tpl der Parameter size="..." an die product.tpl Ubergeben:

Kein Parameter: Standardgrosse
Zweispaltig, wie in Kategorieansichten:

Saige 1 f 2

artigl gro Serter 10

02

¥

Sortmran nachs ity

Dar Set ARSINTH BArmards Civwarfal

ey FLEEH
- Art A 12T
34!00 L 8,00 C*

Flaschenvesschisss EGD Flaschanidfasr HAHMER
Aeter 1131 BrtFir.1 1142

¥ mur Tnk v

(- " T

23.00C" 7.00C"

[ ime wrarantect |

Parameter: size="small"

Vierspaltig, wie bei zuletzt angesehene Produkte

I Fuleta? angeschens Produkis

o ﬁ WF

r .
Blinkeade Ewraurisl Wandahr SPIDER Eiwrend rhel HERZ

FLASS At W 1334 ArtHr.o 1431

SrbHrr 1127

I..r.hi.i oo -

8,00 C* 49,00 C* 4,00 C*

= - i - "

‘Wandshr ROBOT
Art Fr.c D000

29,00 C*

= e

Parameter: size="thin"
Einspaltig, wie in den Suchergebnissen

Parameter: size="thinest"

Einspaltig und schmal, wie bei den Varianten:

I Variantenauswahl ou Blinkende Eiswiirfal FLASH

Artical zro Seita: §0 33 20 100 Sarieran rach:  Trs Frain
I & Treffer flir “uhr” 2 &l :n:..hd':::':.:'l FLALH Lims 8,00 ¢
R ey 49,00 C* ] nange: [i
k/ T D oeend die arsegEte Wabsrknedn bal Bhnkurds Emwarfal FLATH &rotic .
. ”‘ ARy 112707 W Bo00 ¢
" e s [ 0] * e
L m Fhrkemle I:-.—rr-IIIﬁH-! Furpde -
e = PRTARL 23,00 € ....II':.| Arthr. 1327-03 — = 6,00 C
b
sangar [T
Parameter: size="big"
Einspaltig mit grof’em Bild, wie auf der Startseite
Driginal BUSH Beadh Radlo
A L9
Cas Deigimal gua Fl=an vig Da am 50 & Uo
ISHI‘I H:Q'H-I Unaar 'I;:‘.'l"-l"='! 1
petzt nur ?g:gu EJ
| EpET——
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Beispiel1: Kategorieansicht vierspaltig darstellen

Um die Kategorieansicht vierspaltig darzustellen, muss lediglich die Zeile 92 (CE 4.1.1) mit
size="small angepasst werden:

Parameter size nicht gesetzt

lout/tpl/list.tpl

[{include file="inc/product.tpl"

product=$actionproduct testid="action_"|cat:$actionproduct->oxarticles __oxid->value
test_Cntr=$smarty.foreach.test_articleList.iteration}]

Parameter size="small” gesetzt

lout/tpl/list.tpl

[{include file="inc/product.tpl" size="small"
product=$actionproduct testid="action_"|cat:$actionproduct->oxarticles _oxid->value
test_Cntr=$smarty.foreach.test_articleList.iteration}]

Produktliste 4-spaltig mit size="small”:

I Wohnen (4} Men kenn nie zu reich, zu sehin cder zu msbiliet ssin!

Weitere Kategorien auswahlen - Wohnen und:

Uhren (&)

Artikal pro Saite: 10 20 50 100 Sortiaren nach: Titsl Praiz

\¥

-t

Schale

Geburtstagskalender

Tischlampe SPHERE Herzkissen PLAYBOY
SCHALLPLATTE Art.firy 2077 Happy B Art.fir.y 20861
Ark.Nr.: 1940 Art.Mr.s 1487
* mehr Info # mahr Info r mehr Info # mahr Info
F wergleichen ¥ vergleichen F vergleichen ¥ vergleichen
Varianta: 1
Ioranne 15,00 €v wl
12,00 €* 19,00 €F 72,00 € 19,900 €*
= ——— =

Hinweis
Bei der vierspaltigen Ansicht sollten Sie die Anzahl der Artikel, die pro Seite angezeigt
werden, auf durch 4 teilbare Werte setzen. Das konnen Sie im Administrationsbereich

unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Einstellungen -> Artikel ->“Anzahl der Artikel, die
in einer Artikelliste pro Seite angezeigt werden kdénnen einstellen®.

Beispiel2: Kategorieansicht einspaltig anzeigen

Die einspaltige Anzeige ist genauso leicht zu realisieren wie die o0.g. Vierspaltige:

out/tpl/list.tpl
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[{include file="inc/product.tpl" size="thin"
product=$actionproduct testid="action_"|cat:$actionproduct->oxarticles _oxid->value
test_Cntr=$smarty.foreach.test_articleList.iteration}]

Der Parameter size="thin" wird dann der eingebundenen inc/product.tpl Ubergeben:

Wohnen {4) san kean nie zu reich, zu schiin sder zu msbiliert asin!

Weiters Kategorien auswahlen - Wohnen und:

Artikel pro Saeite: 10 20 50 100 Sortieren nach: Tite Preis
Schale SCHALLPLATTE *
Art.Nr.: 1940 12,00 C
Mange: |1
51| v den warenkoh
Tischlampe SPHERE *
Art.Nr.: 2077 B 19’00 c

siche LD
aranga 19,00 €* ;I Menge: |1
\’,"l in den Warenkorh

Beispiel 3: Kategorieansicht einspaltig schmal anzeigen

Damit die Artikel einspaltig und schmal angezeigt werden, wird die Darstellungsweise der
Varianten kopiert: Die Produktliste wird in ein <div class="box ownlistbox"> eingebettet und
eine Trennzeile nach jedem Produkt eingefligt:

lout/tpl/list.tpl

<div class="box ownlistbox">
[{foreach from=%0View->getArticleList() item=actionproduct name=test_articleList}]
[{if !$smarty.foreach.test_articleList.first}]
<div class="separator inbox"></div>
[{/if}]
[{include file="inc/product.tpl" size="thinest"
product=$actionproduct testid="action_"|cat:$actionproduct->oxarticles__oxid->value
test_Cntr=$smarty.foreach.test_articleList.iteration}]
[{/foreach}]
</div>
und somit der inc/product.tpl der Parameter size="thinest" Ubergeben:

Damit Artikel mit Varianten richtig angezeigt werden und das umschlieRende <div class="box

ownlistbox"> einen oberen Rand hat, mussen in der oxid.css folgenden Zeilen am Ende
hinzugeflugt werden:
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out/src/oxid.css

/* Own changes */
#body div.ownlistbox .product.thinest {height:auto;}
#body .ownlistbox {border:1px solid #969696;}

I Wohnei (4) man keas aie cu reieh, s schiin oder sy mbBiliart ssn!

Weitere Kategorien auswshlen - Wohnen und:

Jhren (8)
Artikel pro Selte: 10 20 50 100 Sortigren nach: Tite Preis
Schale SCHALLPLATTE =
B Art.Mr.: 1940 12,00 €
b mehr Infc
» vergleicher Menge: |1 ";Im
Tischlampe SPHERE =
l Art.Nr.: 2077 W 19,00 €
¥ meahr Info
¥ vargleichar
Vanante
I:us#ue 19,00 €* - Menge: |1 EI in den Warenkorh
[Ty Geburtstagskalender Happy B -
% Art.Nr.: 1487 @ 72,00 €
v mehr Info
b werglsichs Menge: |1 EI in den Warenkorh
Herzkissen PLAYBOY »
Art.Nr.: 2061 B 19,90 €
¥ mehr Infeo
b verglsichs menge: [1 ] i den warenkorb_

Beispiel 4: Kategorie einspaltig mit groBem Bild anzeigen

Damit die Artikelliste einspaltig mit grollem Produktbild angezeigt wird, muss die Zeile 92 (CE
4.1.1) angepasst werden:

lout/tpl/list.tpl

[{include file="inc/product.tpl" size="big"
product=$actionproduct testid="action_"|cat:$actionproduct->oxarticles _oxid->value
test_Cntr=$smarty.foreach.test_articleList.iteration}]

Der Parameter size="big" wird dann der eingebundenen inc/product.tpl Gbergeben.
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I Wohnen (4) ues wes nie eu reieh, su sehiin oder su mSBiliert sein!

Weitere Kategorien auswahlen - Wohnen und:
Uhren (&)

Artikal pro Seite: 10 20 50 100 Sortigren nach: Tital Prais v

Geburtstagskalender Happy B
Art.Mr.r 1487

Hechwertiger Erinngerungs-Kalendser aus Buche.
¥ mehr Infa ¥ verglaichen

72,00 €

B in don warenkorb
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5.4 Suchergebnisse zweispaltig anzeigen

Damit die Suchergebnisse zweispaltig angezeigt werden, mull das Such-Template angepasst
werden: Die Vorgehensweise ist dem Anpassen von Produktlisten ahnlich.

In der search.tpl Zeile 23-40 (Version CE 4.1.1) wird in einer foreach-Schleife die
Suchergebnisliste durchlaufen. Fir die Anzeige der einzelnen Artikel ist das Template
inc/product.tpl eingebunden.

Dem Template product.tpl wird der Parameter size="thin" Gbergeben. Wenn dieser Parameter
weggelassen wird, werden die Produktboxen in der passenden GroRRe angezeigt. Die Parameter
head=$search_head und class=$search_class werden fiir die 2-spaltige Ansicht ebenfalls nicht
bendtigt und kdnnen zusammen mit den anderen Inhalten aus der foreach-Schleife gel6scht
werden.

Die foreach Schleife sieht dann so aus:

‘out/basic/tpl/search.th

[{foreach from=$oView->getArticleList() name=search item=product}]
[{include file="inc/product.tpl" product=$product testid="Search_"|cat:$product-
>oxarticles__oxid->value test_Cntr=$smarty.foreach.search.iteration}]
[{/foreach}]

Dadurch werden die Suchergebnisse 2-spaltig angezeigt:

Seite 1 f 2 [12] =
Artilos| pro Seibs: 10 20 50 100 Sortieren nach: Tiks| Prais
Bar-Sat ABSINTH Blinkenda Eiswiirfael
- Art.Nr.: 1126 FLASH
ey e Art.Nr.y 1127
W) » mehe 1 # S
L i b vornlairbom B F varmnlasicbon
= & ' i Farbe wihlen
i [Lime 2.00 = =1
34,00 €* 8,00 €°
= ——y | CY—"y
Flaschenverschluss ECO r Flaschendffner HAMMER
'*l Art.Nre.i 1131 ArtNr.i 1142
L] - b L] - 1
¥ varglaichar b varglaichar
23,00 €* 00 €*

= | Cr—  E—

Nun fehlt noch die Anzeige, wie viele Artikel gefunden wurden.
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Diese Information ist in der Variable $search_head gespeichert und wird in Zeile 21 (CE 4.1.1)
eingebaut::

‘out/basic/tpl/search.th

[{if $oView->getArticleList() }]
[{assign var="search_head" value="SEARCH_HITSFOR"|oxmultilangassign}]
[{assign var="search_head" value=$pageNavigation->iArtCnt|cat:" "|cat:$search_head|cat:"
&quot;"|cat:$oView->getSearchParamForHtml()|cat:"&quot;"}]

[{if $rsslinks.searchArticles}]

[{assign var="search_head" value=""$search_head" <a class=/"rss/" id=/"rss.searchArticles/"
href=/""$rsslinks.searchArticles.link'/" title=/""$rsslinks.searchArticles.title'/"></a>"}]
[{oxscript add="oxid.blank('rss.searchArticles');"}]

[{/if}]

<div class="boxhead">
<h1>[{$search_head}]</h1>

</div>

<div class="box empty">

</div>

Damit die Seitennavigation unterhalb davon angezeigt wird, werden Zeile 7-12 (CE 4.1.1)
ausgeschnitten und nach dem oberen Block eingeflgt:

Code des kompletten Templates (CE 4.1.1)

‘out/basic/tpl/search.th

[{assign var="search_title" value="SEARCH_TITLE"|oxmultilangassign}]

[{assign var="template_title" value="$search _title - $searchparamforhtmi|"}]

[{include file="_header.tpl" title=$template _title
location="SEARCH_LOCATION"|oxmultilangassign }]

[{assign var="pageNavigation" value=$oView->getPageNavigation() }]

[{if SoView->getArticleList() }]
[{assign var="search_head" value="SEARCH_HITSFOR"|oxmultilangassign}]
[{assign var="search_head" value=$pageNavigation->iArtCnt|cat:" "|cat:$search_head|cat:"
&quot;"|cat:$oView->getSearchParamForHtml()|cat:"&quot;"}]

[{if $rsslinks.searchArticles}]
[{assign var="search_head" value=""$search_head" <a class=/"rss/"
id=/"rss.searchArticles/" href=/""$rsslinks.searchArticles.link"/"
title=/""$rsslinks.searchArticles.title'/"></a>"}]
[{oxscript add="oxid.blank('rss.searchArticles');"}]

[{/if}]
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<div class="boxhead">

<h1>[{$search_head}]</h1>

</div>

<div class="box empty">

</div>

<l-- page locator -->

[{if $pageNavigation->iArtCnt }]

[{include file="inc/list_locator.tpl" PageLoc="Top"}]

[{else}]

<div class="msg">[{ oxmultilang ident="SEARCH_NOITEMSFOUND" }]</div>

[{/if}]

[{foreach from=$oView->getArticleList() name=search item=product}]

[{include file="inc/product.tpl" product=$product testid="Search_"|cat:$product-

>oxarticles__oxid->value test_Cntr=$smarty.foreach.search.iteration}]
[{/foreach}]

[{/if}]

<!-- page locator -->
[{if $pageNavigation->iArtCnt }]
[{include file="inc/list_locator.tpl" PageLoc="Bottom"}]

[{/if}]

[{ insert name="oxid_tracker" tite=$template _title }]

[{include file="_footer.tpl"}]

& Treffer fir "Uhe"

Artikel pro Seite: 10 20 S0 100

™,

B

Wanduhr SPIDER
Art.Nr.: 1333

Wanduhr DIGITAL
artNr.r 1771

59,00 C*

= | (ryT—

Oxid eShop Handbuch

Wanduhr PHOTOFRAME
Art.Nr.: 1672

Wanduhr BIKINI GIRL
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14,00 €°
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5.5 Zubehor unter dem Artikel anzeigen

Normalerweise wird Zubehdr zu einem Artikel in der rechten Menlleiste angezeigt:

Paszwort:

I Artikeldetails

E Eingeloggt blziben

b Konto erdfinen

Bar-Set ABSINTH
Art,Nrz: 1126

Darf in keiner Alkohol-Sammlung fehlen
b Passwort vergessen

DOpenlD
Cpenll
| E Wenige Exemplare auf Lager - schnell bestellen! |
i3h 34,00€ "
L= Mengs: |1 Newsletter
b=l| in den Warenkorb ['] Preisalarm! _ )
E-Mail:
b vergleichen | |
iy [ Aboomieren |
[+] zaom Fur diz Lieblingslistz bitte 2inloggen, e
Fir Merkzettel bittz =inlo
Fir Wunschzettel bitte ginloggen, Zubehar

Blinkende Eiswiirfel
FLASH
ArtNr: 1127

» mehr Info
¥ wverglzichen

RMOedesxGrE -
e
g | .

| N
- - 8,00 €*

Bar-Set ABSINTH Ahnliche Artikel

Dier Zauber der "grinen Fee" (das heisst Absinth Obersetzt) ist mal wisder l2gs
=0 genau, was sich hinter den wilden Geschichten werbirgt. Schon viele Intelle
von Hemingway bis Oscar Wild, haben sich seit dem 18. Jahrhundert von d
Getrank um den Verstand bringen lassen. Alles fir das sehr spezielle Tri
zinige Rezepte dazu, stecken in unserem Barset ABSINTH. All inclusive

Ab 18 Jahren!

Inhalt:

2 Absinth Glaser

1 Absinthlaffel Devil

2 Flaschchen Absinth (je 4 cl)

Bezugshinweis: bei Interesse kannen Sie dieses Produ

[?] Sie haben Fragen zu diesem Artikel?

Keinar weiss
uelle vor dir,

teuflischen

bei vww.desaster.com erwerben.

I Zubehdr

Blinkende Eiswiirfel
FLASH

Art.Nr: 1127

b mehr Info
wergleichen

Ehl=r

k

Korkenziesher SHARK
Art.Nr.: 19086

¢ mezhrInfa

» vergleichen

25,00 €%

Blinkende Eiswiirfel
FLASH
Art.Nr: 1127

» mehr Info
v wverglzichen

8,00 £+

4 Barzange PROFI
Art.Nr: 2080

» mehrInfo
¢ werglzichan

17,00 €+

Flaschendffner
HAMMER
Art.Nr: 1142
v mehr Info

¢ wvergleichen

7,00 €*

Eiswiirfel HERZ

Kennen Sie schon...

In der folgenden Anleitung werden zwei Templates so angepasst, dass danach das Zubehér nur

im Hauptbereich direkt unter der Artikel-Detailansicht angezeigt wird.
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1) Zubehor-Anzeige aus der _right.tpl entfernen oder auskommentieren

In das Template fur das rechte Menu _right.tpl ist von Zeile 91-96 (CE 4.1.1) die Zubehdrliste
eingebunden:

‘out/basic/_right.tpl

[{ if $oView->getAccessoires() }]
<strong class="h2" id="test RightSideAccessoiresHeader">[{ oxmultilang
ident="INC_RIGHTITEM_ACCESSORIES" }]</strong>
<div class="box">
<div>[{include file="inc/rightlist.tpl" list=$0View->getAccessoires() altproduct=$product
test_Type=accessoire}]</div>
</div>

[{ /if }]

Diese Zeilen werden entweder ausgeschnitten — oder kopiert und am alten Platz “ mit [{*...*}]
»=auskommentiert® - und dann wie folgt in die Datei details.tpl eingefugt.

2) Zubehor-Anzeige in details.tpl einfliigen und bearbeiten

2.1) Im Template fir die Detailansicht eines Artikels details.tpl wird die Artikelbeschreibung mit
<div class="product moredetails"> angezeigt und endet mit <div class="question">.
¢ Danach wird der aus der 0.g. _right.tpl ausgeschnittene Code eingefligt.

2.2) Das Zubehor wird jetzt angezeigt, aber noch mit der Gestaltung aus der rechten
Menlileiste. Deswegen wird der Code in details.tpl noch angepasst:

o Die CSS-Klasse der Uberschrift wird von <strong class="h2" zu <strong class="head2"
geandert:

e Das <div class="box"> wird entfernt.

o Anstatt der inc/rightlist.tpl wird jetzt die inc/product.tpl zum Anzeigen der Artikel verwendet.
Ihr wird der Parameter size="small" geben, damit die Artikelliste vierspaltig dargestellt wird.
Zur Artikelabfrage wird die Zubehorliste ($oView->getAccessoires()) in einer foreach-
Schleife durchlaufen. Der editierte Code sieht dann so aus:

‘out/basic/details.tpl

[{ if SoView->getAccessoires() }]
<strong class="head2" id="test RightSideAccessoiresHeader">[{ oxmultilang
ident="INC_RIGHTITEM_ACCESSORIES" }]</strong>
[{foreach from=$oView->getAccessoires() item=accessoryproduct
name=test_accessorylist}]
[{include file="inc/product.tpl" size="small" product=$accessoryproduct}]
[{/foreach}]

[{/if}]

Jetzt wird das Zubehdr passend angezeigt:
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5.6 Warenkorb-Button in “Top of the Shop” anzeigen

In der rechten Mendlleiste kann man aus der ,Top of the Shop“ Liste die Artikel nicht direkt in
den Warenkorb legen. In dieser Anleitung wird erklart, wie Sie in dieser Liste einen Warenkorb-
Button anzeigen lassen koénnen.

Fir die Darstellung der Top of the Shop-Liste wird das Template inc/top_items.tpl verwendet.
Hier wird jedoch kein Warenkorb-Symbol angezeigt.

TOP of the Shop M

fu 4 | Barzange PROFI
(£

17,00 €*
b

Schale
SCHALLPLATTE
12,00 €+

Darstellungsweise der ,,Ahnlichen Produkte® benutzen
Ahnlichen Produkte, Zubehor-Artikel und Cross-Selling-Artikel werden ebenfalls in der rechten
Menuiileiste angezeigt - aber mit dem Template inc/rightlist.tpl mit Warenkorb-Symbol:

Ahnliche Produkte
Blinkende Eiswiirfel
g | FLASH
EE Art.Mr.: 1127

mehr Info
vergleichen

8,00 €*

Eiswiirfel HERZ
Art.Mr.: 1431

mehr Info
vergleichen

4,00 €%

Die top_items.tpl wird so abgeandert, dass sie lediglich die inc/rightlist.tpl aufruft:

‘/out/basic/tpl/inc/ top_items.tpl

<div>[{include file="inc/rightlist.tpl" list=$0View->getTop5AtrticleList()}]</div>
So wird nur die Top of the Shop Liste geladen ($oView->getTop5AtrticleList()) und dem

Template inc/rightlist.tpl Ubergeben. Dadurch werden die Artikel nun mit Warenkorb-Button
angezeigt:

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 292 von 328



Kapitel IlI
Shop
anpassen

5.7 Hinweise zum Anpassen von Templates

Update/Upgrade

Uberprifen Sie bitte danach den Anderungsstatus - wie im Kapitel Oxid-eShop
updaten/upgraden beschrieben - und passen Sie die betroffenen Templates erneut an.

Caching

Die Ausgabe der Templates wird vom OXID eShop zwischengespeichert (gecached), damit die
Ausgabe nicht bei jedem Aufruf neu berechnet werden muss. Alle gecachten Daten werden im
/tmp Verzeichnis gespeichert.

Durch das Caching kann es sein, dass Templateanderungen nicht sofort angezeigt werden, weil
der alte, gecachte Inhalt geladen wird. Sie kdnnen einstellen, dass der eShop Templates immer
neu berechnet, sobald Sie geandert werden:

e Aktivieren Sie die Einstellung in Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Performance ->
,Uberpriifen ob Templates neu kompiliert werden miissen“, wenn Sie Templates
anpassen.

o Deaktivieren Sie die Einstellung, wenn Sie mit den Anpassungen fertig sind.

Falls Templatednderungen trotzdem nicht angezeigt werden, kénnen Sie auch den Inhalt des
/tmp Verzeichnisses I6schen. Dadurch wird die komplette Ausgabe neu berechnet.
Browser-Cache

Browser cachen ebenfalls Daten. Dadurch kann es vorkommen, dass Browser veraltete,
gecachte Inhalte laden, anstatt neue Inhalte vom Server zu laden.

Leeren Sie den Browsercache, falls Templatednderungen nicht angezeigt werden. In den
meisten Browsern kénnen Sie eine Seite komplett neu vom Server laden, indem Sie STRG + F5
drucken.

Quelltext validieren

Sie konnen mit dem HTML-Validator von W3C.org den HTML-Quelltext von Websites auf Fehler
Uberprifen lassen. Damit kdnnen Sie einfach Fehler im HTML-Quelltext finden.
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6. Ein neues Template anlegen

Ein neues Template kdnnen Sie einfach anlegen: Erstellen Sie in einem neue Unterverzeichnis,
eine neue Datei z.B. out/mytemplate/neue.tpl.

1) Als Basisinhalt konnen Sie folgenden Code verwenden:

‘neue.tpl

[{assign var="template_title" value="MY_TEMPLATE_TITLE"Joxmultilangassign}]
[{include file="_header.tpl" title=$template _title location=$template_title}]
<h1 class="boxhead">[{$template_title}]</h1>
<div class="box">Testinhalt</div>
[{insert name="oxid_tracker" tite=$template _title }]
[{include file="_footer.tpl" }]

In der ersten Zeile wird die Variable $template_title definiert. Sie enthalt den Seiten-Titel. Damit
das Template mehrsprachig ist, wird fir die Variable kein fester Wert vergeben, sondern die
Funktion oxmultilangassign verwendet, die aus den Sprachdateien den passenden Inhalt fur die
gerade aktive Sprache Ubernimmt. Dazu missen die Sprachdateien angepasst werden:

2) Sprachdateien anpassen

« Offnen Sie die cust_lang.php Sprachdateien fiir jede einzelne Sprache.

e Flgen Sie nach der Zeile $alLang = array( folgenden Inhalt ein:
'MY_TEMPLATE_TITLE' => "Test-Titel",

e Passen Sie Test-Titel fur jede Sprache entsprechend an.

e Speichern Sie die Anderungen.

e Loschen Sie alle Dateien aus dem /tmp Verzeichnis.

3) Das Template aufrufen und verlinken
Das Template kann nun Uber www.ihreshop.de/index.php?cl=tpl&tpl=mytemplate.tpl aufgerufen

werden.

OXID eShop Community Edition ™=

I Tesk: Titel

I' sl Egtaporiagn - vI
| sl Hamtadar = ] m

+ Gaschanks (2] I

Testinhph
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Von anderen Inhalten aus kann das Template verlinkt werden mit

<a href=

"[{ oxgetseourl ident=$0ViewConf->getSelfLink()|cat:"cl=tpl&amp;tpl=mytemplate.tpl"}]"
rel="nofollow">

[{ oxmultilang ident="MY_TEMPLATE_TITLE"}]

</a>

4) SEO URL vergeben

Jetzt wird eine suchmaschinenfreundliche URL flr diesen Inhalt angelegt:

e Loggen Sie sich in den Adminbereich ein.

e Gehen Sie zu Stammdaten -> Grundeinstellungen -> SEO.

e Wahlen Sie bei Statische URL's -- Neu anlegen -- aus.

e Geben Sie bei Standard URL index.php?cl=tpl&tpl=mytemplate.tpl ein.

e Geben Sie fir die jeweiligen Sprachen eine passende SEO URL ein, z. B. mein-testinhalt/ fur
Deutsch.

¢ Kilicken Sie auf Speichern.

Jetzt kdnnen Sie den Inhalt mit www.ihreshop.de/mein-testinhalt/ aufrufen. Wenn Sie

www.ihreshop.de/index.php?cl=tpl&tpl=mytemplate.tpl aufrufen, werden Sie zur SEO URL

weitergeleitet.

5) Inhalt mehrsprachig gestalten
In der jetzigen Version ist zwar der Template-Titel mehrsprachig, aber der Inhalt steht noch

statisch im Template. Der einfachste Weg, mehrsprachigen Inhalt anzulegen, ist eine neue
CMS-Seite anzulegen. Diese CMS-Seite wird ins Template eingebunden:

e Gehen Sie im Adminbereich zu Kundeninformationen -> CMS-Seiten.

o Kilicken Sie auf Neue CMS-Seite anlegen auf dem unteren Bildschirmrand.
e Setzen Sie bei Aktiv das Hakchen.

e Geben Sie in Titel einen passenden Namen ein, z. B. Mein Testinhalt.

e Geben Sie bei Ident. mein_testinhalt ein.

o Wahlen Sie Snippet aus.

¢ In dem Eingabefeld rechts kénnen Sie den Inhalt der CMS-Seite anlegen.

o Kilicken Sie auf Speichern.

Die CMS-Seite ist fertig angelegt.

Nun muss noch der Inhalt der CMS-Seite ins Template eingebunden werden. Dazu wird mit
oxcontent die CMS-Seite eingebunden:

<div class="box">[{oxcontent ident="mein_testinhalt"}|</div>

Jetzt wird der Inhalt der CMS-Seite im Template angezeigt. Die CMS-Seite kdnnen Sie einfach
in allen aktiven Sprachen im Adminbereich pflegen.
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7. Weitere Inhalte in Templates laden

Hierzu sollten Sie Erfahrung mit objektorientierter Programmierung haben.

Manchmal werden in Templates Informationen benétigt, die dort nicht zur Verfligung stehen.
Diese Informationen kénnen oft direkt im Template nachgeladen werden.
Bevor Sie Inhalte nachladen, sollten Sie zunachst mit [{debug}] tUberprifen, ob die gewlinschte

Information wirklich nicht bereits vorhanden ist.

1) Alle Variablen anzeigen, die an dieser Stelle zur Verfiigung stehen

Mit [{debug}] kbnnen Sie sich alle Variablen anzeigen lassen, die in einem Template zur

Verfligung stehen.

e Fugen Sie [{debug}] an die gewiinschte Stelle im Templates ein.
e Laden Sie die entsprechende eShop-Seite erneut. Ein Popup wird gedffnet, in dem alle
Variablen angezeigt werden, die zur Verfiugung stehen.

Beispiel details.tpl

Je nachdem, an welche Stelle des Templates Sie [{debug}] einfiigen, werden weniger oder

mehr Informationen ausgegeben.

[{debug}] am Anfang des Templates
eingefligt.

[{debug}] am Ende des Templates eingefiigt.

¥ Smarty Debug Console - Mozilla Firefox =101 x|
Smarty Debug Console B

included templates & config files (load time in seconds) .

oxManufacturerlist Object (0)

falss

oxContentlist Object (0}

[saZoomPica}

[saccessoirell

ac}
[sactCategory}

0 Smarty Debisg Consoks - Mozilla Frefox =10

Smarty Debug Console =

inclhuded templntes & config files (load time in seconds)
5 1

[aynernini_baskel ipl
dynicmp_login_right tpi

incibargain_| 1pl (000216}

Incirightist Tol {@01009)
ynicompare_links. fp
fynicompare_links ip
cyn/compare_links ip
U'\-n'ccmua‘e |||]k§'|‘

duct |al (0.00373)
n_products. tpl

Tipl (.00524p

links. fp
00384

x|
|

Im Fenster werden zuerst die eingebundenen Templates oben angezeigt und darunter die

verfigbaren Variablen aufgelistet. Am Anfang der details.tpl wurden noch keine Templates
eingebunden (Bild oben links). Wenn [{debug}] aber z.B. am Ende des Templates eingefiigt
wird, sind alle anderen Templates bereits eingebunden und werden angezeigt (Bild rechts).
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2) Nach Objekten suchen

In dem o.g. Popup wird in der rechten Spalte der Wert oder der Typ der Variable angezeigt. Fur
das nachladen von Daten sind Variablen vom Typ Object interessant, z. B. oxArticle Object,
oxBasket Object oder aList Object.

Das $oView Objekt

In jedem Template steht die Variable $oView zur Verfligung. Je nachdem, was fiir eine Seite
angezeigt wird, andert sich der Typ des Objektes (z. B. aList bei Artikellisten, details bei der
Artikelansicht usw.). Uber das $oView Objekt lassen sich oft genau die Daten nachladen, die
bendtigt werden.

3) In den Klassen nach passenden Get-Funktionen suchen

Die entsprechenden Klassen und ihre Funktionen kénnen Sie in der jeweiligen Sourcecode-
Dokumentation Ihrer Version einsehen. Dort kdnnen Sie nach passenden Get-Funktionen
suchen. Alle Funktionen, die public sind (public function ...) kdnnen aus den Templates heraus
aufgerufen werden. Funktionen, die Daten laden und zurtickgeben, beginnen mit get.

Beispiel 1: Pfade von Artikelbildern nachladen

In der inc/product.tpl wird je nachdem, welche GroRRe eine Produktbox hat, der passende Pfad
zum Artikelbild/Thumbnail/lcon des Artikels nachgeladen:

<img src="[{if $size=="big'}]

[{$product->getPictureUrl(1) }][{elseif $size=="thinest'}]

[{$product->geticonUrl() }][{else}][{ $product->getThumbnailUrl() }]

[{/if}]" alt="[{ $product->oxarticles__oxtitle->value|strip_tags }] [{ $product-
>oxarticles__oxvarselect->value|default:" }]">

$product ist ein Objekt vom Typ oxArticle, getPictureUrl(), getlconUrl() und getThumbnailUrl()
sind get-Funktionen der Klasse oxArticle.

Beispiel 2: Produkte des Warenkorbs nachladen

In dem Template wrapping.tpl (Geschenkverpackung) werden in Zeile 63 (CE 4.1.1) die Inhalte
des Warenkorbs geladen:

[{foreach key=basketindex from=$oxcmp_basket->getContents() item=basketitem
name=testArt}]

$oxcmp_basket ist ein Objekt vom Typ oxBasket, getContents() ist eine Funktion der Klasse
oxBasket.
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Kapitel IV Oxid eShop
upgraden/updaten

1. Von einem Release auf das nachste updaten

Diese Anleitung ist ab der eShop Version 4.1.4 giiltig. Falls Sie von einer dlteren Version
updaten mochten, dann lesen Sie die Update-Anleitung bis zur Version 4.1.4.

Update in einer Testumgebung ausfiihren

Wir empfehlen Ihnen, die Updates erst auf einer Testinstallation lhres eShops durchzufuhren,
bevor Sie ihren Live-eShop updaten. Installieren Sie dazu eine Kopie Ihres eShops auf ihrem
Computer und fihren Sie das Update zunachst in dieser Testumgebung durch. Wenn keine
Probleme auftreten, dann fliihren Sie das Update auf Ihrem Live-eShop durch.

1) Sicherungskopien anfertigen

Erstellen Sie eine Sicherungskopie aller eShop Dateien und von der eShop-Datenbank.

2) Datenbank updaten

Das Update-Paket enthalt das Verzeichnis updateApp. Dieses Verzeichnis enthalt ein kleines
Programm, welches die Datenbank-Updates durchflihrt.

o Kopieren Sie das updateApp Verzeichnis in das Hauptverzeichnis Ihres eShops.

e Sie kdnnen das Programm entweder per Kommandozeile oder mit dem Browser aufrufen:

Per Kommandozeile Mit dem Browser
e Gehen Sie in das updateApp- e Rufen Sie mit Ihrem Browser
Verzeichnis und flihren Sie den http://www.ihrshop.de/updateApp auf.
Befehl php run_cli.php aus. e Ersetzen Sie dabei www.ihreshop.de durch die

URL Ihres eShops.
o Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

e Loschen Sie das updateApp-Verzeichnis, wenn das Datenbank-Update fertig ist!

Bitte beachten Sie, dass grofRere Updates bei grolRen Datenbanken viel Zeit beanspruchen
kénnen. Das Datenbank-Update kann dann bis zu mehreren Stunden dauern.
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3) Dateien kopieren

Kopieren Sie alle Dateien aus dem Verzeichnis copy_this in das Hauptverzeichnis Ihres
eShops. Das Hauptverzeichnis ist das Verzeichnis, in dem sich die config.inc.php befindet.

4) tmp-Verzeichnis leeren
Ldschen Sie alle Dateien aus dem /tmp Verzeichnis auf dem Server.

5) Templates anpassen

Normalerweise werden mit dem Update einige Templates gedndert. Diese Anderungen missen

Sie in lhre Templates Gbernehmen:

e Wenn Sie keine Anderungen an den Standard-Templates vorgenommen haben, kdnnen
Sie die gednderten Templates einfach kopieren. Die gednderten Templates finden Sie im
Verzeichnis changed_full. Kopieren Sie den Inhalt dieses Verzeichnisses in das
Hauptverzeichnis Ihres eShops.

e Wenn Sie Anderungen an den Templates vorgenommen haben, missen Sie die Templates
manuell anpassen. Eine Liste aller Anderungen finden Sie unter templ_docu/index.html.

Das Update ist fertig

Wenn Sie alle Schritte ausgefuhrt haben, ist das Update fertig und ihr eShop auf die neuere

Version aktualisiert.

2. Auf die UTF-8 Zeichenkodierung updaten

Voraussetzungen

Diese Anleitung ist fir ein Update ab der Version 4.1.1 auf UTF-8. Altere eShop-Versionen
konnen nicht auf UTF-8 geupdated werden.

Update-Dateien
Community Edition

e 41.1-41.5:OXID_UTF8UPDATE CE_4.1.1-4.1.5.zip herunterladen
e 4.1.6-42.0: OXID_UTF8UPDATE CE_4.1.6-4.2.0.zip herunterladen

Professional Edition

e 411-415:0XID UTFSBUPDATE PE 4.1.1-4.1.5.zip herunterladen
e 416-4.2.0: OXID UTFSBUPDATE PE 4.1.6-4.2.0.zip herunterladen
Enterprise Edition

e 4.1.1-4.1.5:OXID UTFSBUPDATE EE 4.1.1-4.1.5.zip herunterladen
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e 41.6-42.0: OXID_UTFSUPDATE EE 4.1.6-4.2.0.zip herunterladen

1) Systemvoraussetzungen fiir UTF-8 priifen

e Loggen Sie sich in den eShop Administrationsbereich ein

e Gehen Sie zu Service -> Systemvoraussetzungen

o Uberpriifen Sie, ob mbstring und UTF-8 Unterstiitzung griin sind:

Uberprifung, ob lhr System die Voraussetzungen erfillt:

PHF Erweiterungen PHF Konfiguration

. PHP mindestens Version 5.2.0 I allow_url_fopen oder fsockopen auf

B e a2 Port 80

. PHP XML Zend Kompatibilitatsmodus muss
ausgeschaltet sein

Bl son

Il conv [l REQUEST_URI vorhanden
. imi_set erlaubt

. Tokenizer
. register_globals muss ausgeschaltet sein

[ #vsaL Modul fiir MySQL 5
) i N PHP Memory limit (min. 14MEB, 30MB
. GMib w2 [v1] incl. JPEG Unterstiitzung I empfohlen)

E mbstring | i UTF-8 Unterstiitzung
BCMath

Das UTF-8 update funktioniert nur, wenn die oben genannten Voraussetzungen erfiillt sind.
Ansonsten kann das Update lhren eShop beschadigen!

2) eShop temporar offline setzen

Der eShop muss fur die Dauer des Updates offline sein. Dazu wird die index.php in dem

Hauptverzeichnis Ihres eShops ersetzt.

e Machen Sie eine Sicherungskopie der index.php, die sich im Hauptverzeichnis |hres
eShops befindet.

o Erstellen Sie eine neue index.php mit dem folgenden Inhalt:
<?php echo "Der eShop ist zur Zeit offline wegen Wartungsarbeiten. Bitte versuchen Sie es
spater noch einmal.";?>

o Uberschreiben Sie die index.php mit der neuen index.php.

Rufen Sie lhren eShop im Browser auf. Die Wartungsarbeiten-Nachricht sollte erscheinen.

3) Sicherungskopie der Datenbank anlegen

e Machen Sie eine Sicherungskopie Ihrer Datenbank.
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4) Datenbank auf UTF-8 umstellen

Als nachstes wird die Datenbank auf UTF-8 umgestellt. Die entsprechenden Datenbank-

Kommandos finden Sie in der .sqgl Datei im Updatepaket.

Bevor Sie die Befehle in die Datenbank einspielen, miissen Sie die Datei bearbeiten:

Ersetzen Sie _NAME_OF_DB_ mit dem Namen lhrer Datenbank.

Sie kénnen die Datenbank-Befehle auf mehrere Arten ausfihren:

e Viele Web Hoster bieten phpmyadmin zur Datenbankadministration an. In phpmyadmin
kénnen Sie die Import-Funktion verwenden.

¢ Wenn Sie Kommandozeilenzugriff auf die Datenbank haben, kdnnen Sie die update.sql
per Kommandozeile einspielen.

Die Befehle sind fir die Standard-Datenbank des OXID eShops. Wenn Sie Anderungen an der

Datenbank gemacht haben, missen Sie diese manuell auf UTF-8 umstellen.

5) Sprachdateien liberpriifen

In den Sprachdateien muss angegeben werden, welcher Zeichensatz verwendet wird. Alle
Sprachdateien in den folgenden Verzeichnissen miissen tiberprift werden (SPRACHKURZEL
steht fiir de, en, fr usw.):

Sprachdateien fiir den Administrationsbereich: /out/admin/SPRACHKURZEL/

Sprachdateien fiir das Frontend: /out/basic/SPRACHKURZEL/

o Uberpriifen Sie, ob in jeder Sprachdatei der Zeichensatz angegeben wird, z. B.: 'charset' =>
'1SO-8859-15",

o Falls der Zeichensatz nicht angegeben ist, werden die Sprachdateien ignoriert. Damit die
Sprachdateien korrekt funktionieren, missen Sie die mit einem Texteditor den Zeichensatz
der Datei herausfinden. Fligen Sie die Zeichensatz-Information in die Sprachdatei nach der
Zeile $aLang = array( ein:
$alang = array(

'charset' => 'ZEICHENSATZNAME',

Folgende Zeichensatze werden von PHP unterstitzt: ISO-8859-1, ISO-8859-15, UTF-8, cp866,

cp1251, cp1252, KOI8-R, BIG5, GB2312, BIG5-HKSCS, Shift_JIS, EUC-JP

6) Eigene Erweiterungen iliberpriifen

Wenn Sie den OXID eShop mit eigenen Dateien erweitert haben, missen Sie den Zeichensatz
dieser Dateien Uberprifen: Alle Dateien aulier den Sprachdateien miissen in ISO-8859-15
kodiert sein. Ansonsten kann es zu Problemen mit Sonderzeichen kommen.

o Uberpriifen Sie, ob alle Erweiterungen (auier den Sprachdateien) in ISO-8859-15 kodiert
sind.

7) update.php ausfiihren

e Kopieren Sie die update.php aus dem Updatepaket ins Hauptverzeichnis lhres eShops.
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e Rufen Sie das Update-Skript mit ihrem Browser auf (www.ihreshop.de/update.php).

¢ Im ersten Schritt wird der derzeit verwendete Zeichensatz automatisch erkannt. Klicken Sie
auf Proceed, um das Update auszuflihren.

o Auf der nachsten Seite werden die Ergebnisse des Updates angezeigt. Uberpriifen Sie, ob
alle Sonderzeichen korrekt gespeichert sind (besonders die Wahrungseinstellungen, vgl.
Bugtracker-Eintrag). Andern Sie eventuell falsche Sonderzeichen im
Administrationsbereich, nachdem Sie das Update beendet haben.

8) config.inc.php aktualisieren

o Uberpriifen Sie, ob in der config.inc.php im Hauptverzeichnis Ihres eShops die Einstellung
$this->iUtfMode vorhanden ist:

e Falls nicht vorhanden: Fugen Sie folgende Zeile zur config.inc.php hinzu:
$this->iUtfMode ='1"; // 1 - enables UTF-8, 0 - disables UTF-8

e Falls vorhanden: Andem Sie den Wert von $this->iUtfMode auf 1.

9) Temporére Dateien l6schen

e Loschen Sie alle Dateien, die sich im /tmp Verzeichnis befinden.

10) index.php wiederherstellen

o Kopieren Sie die Sicherungskopie der index.php, die Sie in Schritt 2) gemacht haben,
zurtick ins Hauptverzeichnis Ihres eShops.

Das Update auf den UTF-8 Zeichensatz ist fertig.
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3. Bis zur Version 4.1.4:
Von einem Release auf das nachste updaten

Diese Anleitung ist bis zur Version 4.1.4 giiltig. Wenn Sie auf eine Version neuer als 4.1.4
updaten mochten, dann lesen Sie die Update-Anleitung ab Version 4.1.4.

Update in einer Testumgebung ausfiihren

Wir empfehlen lhnen, die Updates erst auf einer Testinstallation

Ihres eShops durchzufihren, bevor Sie ihren Live-eShop updaten.
Installieren Sie dazu eine Kopie lhres eShops auf ihrem Computer und
fuhren Sie das Update zunachst in dieser Testumgebung durch. Wenn keine
Probleme auftreten, dann flihren Sie das Update auf Ihrem Live-eShop
durch.

1) Sicherungskopien anfertigen

Erstellen Sie eine Sicherungskopie aller eShop Dateien und von der eShop-Datenbank.

2) Datenbank updaten

Das Update-Paket enthalt die Datei update.sql. Diese enthalt Datenbankbefehle, die auf der

Datenbank ausgeflihrt werden missen. Das kénnen Sie auf verschiedene Arten machen:

e Im eShop Admin kénnen Sie unter Service -> Tools SQL-Befehle ausfiihren. Wahlen Sie
bei SQL Datei importieren (bis 4.0.1.0: SQL dump) die update.sql aus und klicken Sie auf
Update starten.

o Viele Webhoster bieten phpmyadmin an, um die Datenbank zu verwalten. In phpmyadmin
kénnen Sie die Import Funktion nutzen, um die update.sql zu importieren.

Bitte beachten Sie, dass gréliere Updates (z. B. das Update auf 4.1.0)

bei grollen Datenbanken viel Zeit beanspruchen kénnen. Das

Datenbank-Update kann dann bis zu mehreren Stunden dauern.

3) Dateien kopieren
Kopieren Sie alle Dateien aus dem Verzeichnis copy_this in das Hauptverzeichnis Ihres

eShops. Das Hauptverzeichnis ist das Verzeichnis, in dem sich die config.inc.php befindet.

4) update.php ausfiihren
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Manche Updates enthalten die Datei update.php. Wenn ein Update diese

Datei nicht enthalt, kbnnen Sie diesen Schritt Gberspringen und mit 5)

weitermachen.

e Kopieren Sie die update.php ins Hauptverzeichnis lhres eShops.

o Offnen Sie Ihren Browser und rufen Sie die update.php auf: www.ihreshop.de/update.php

5) tmp-Verzeichnis leeren

Ldschen Sie alle Dateien aus dem /tmp Verzeichnis auf dem Server.

6) Templates anpassen

Normalerweise werden mit dem Update einige Templates gedndert. Diese Anderungen miissen
Sie in lhre Templates Gbernehmen:
e Wenn Sie keine Anderungen an den Standard-Templates vorgenommen
haben, kénnen Sie die geanderten Templates einfach kopieren. Die
geanderten Templates finden Sie im Verzeichnis changed_full. Kopieren Sie den Inhalt
dieses Verzeichnisses in das Hauptverzeichnis lhres eShops.
e Wenn Sie Anderungen an den Templates vorgenommen haben, missen Sie
die Templates manuell anpassen. Eine Liste aller Anderungen finden Sie
unter templ_docu/index.html.

Das Update ist fertig.

Wenn Sie alle Schritte ausgefihrt haben, ist das Update fertig und ihr eShop auf die neuere
Version aktualisiert.
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4. Von der PE 3.0.4.1 auf die PE 4.0.0.0 upgraden

In dieser Anleitung wird genau beschrieben, wie Sie von der PE 3.4.0.1 auf die PE 4.0.0.0
upgraden.

Das Upgrade funktioniert nur, wenn Sie von der PE 3.0.4.1 upgraden.

Falls Sie eine altere Version haben, updaten Sie diese zunachst auf die Version 3.0.4.1.
Bitte befolgen Sie alle Schritte genau, ansonsten schlagt das Upgrade fehl!
Uberpriifen Sie vor dem Upgrade, ob Ihr Server die Systemvoraussetzungen erfiillt.

1) Sicherungskopie der eShop Dateien anlegen

Machen Sie eine Kopie aller Dateien und Verzeichnisse des eShops, die sich auf lhrem Server
befinden. Dazu kénnen Sie z. B. alle Dateien per FTP auf lhren Computer kopieren. Achten Sie
darauf, dass auch versteckte Dateien kopiert werden.

Einige Dateien der Sicherungskopie werden spater beim Upgrade wieder bendtigt.

2) Sicherungskopie der Datenbank anlegen

Machen Sie eine Kopie der Datenbank, in der die OXID eShop Daten gespeichert sind. Wie Sie
auf lhre Datenbank zugreifen und eine Sicherungskopie anlegen, erfahren Sie von Ihrem
Webhoster.

Viele Webhoster bieten phpmyadmin an, um die Datenbanken zu verwalten. Eine
Sicherungskopie kénnen Sie mit der Exportieren Funktion von phpmyadmin erstellen.

3) Alle Module deaktivieren

Als nachstes missen alle Module deaktiviert werden. Die Module fir die PE 3.0.4.1
funktionieren nicht mit der neuen Version.

e Loggen Sie sich dazu in den Administrationsbereich lhres eShops ein.

o Gehen Sie zu Stammdaten -> Grundeinstellungen -> System.

e Loschen Sie dort bei Installierte Module in lhrem Shop alle Eintrage.

o Klicken Sie auf Speichern.

4) Alte Dateien l6schen

Ldschen Sie alle eShop Dateien und eShop Verzeichnisse auf dem Server.

5) Neue Dateien entpacken

Fir das Upgrade erhalten Sie 2 Dateien von uns:
e OXID_PE_4.0.0.0_xxxxx.zip: In diesem Archiv befinden sich die neuen Shop-Dateien.
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e OXID_PE_3.0.4.1_to_OXID_PE_4.0.0.0_xxxxx_PATCH.zip: In diesem Archiv befindet
sich das Update-Script und die alten Templates.
Entpacken Sie beide Archive. Wohin Sie die Archive auf lhrem Computer entpacken, ist egal.

6) Datenbank Update ausfiihren

In dem Verzeichnis, in das Sie das _PATCH-Archiv entpackt haben, befindet sich eine Datei
update.sql. In dieser Datei befinden sich die Updates fir die Datenbank. Die Befehle in dieser
Datei missen auf der Datenbank ausgefiihrt werden. Wie Sie das machen, erfahren Sie von
Ihrem Webhoster.

Viele Webhoster bieten phpmyadmin an, um die Datenbanken zu verwalten. Bei phpmyadmin
kénnen Sie die Importieren Funktion nutzen, um die Befehle auf der Datenbank auszuflihren.
7) Neue Dateien kopieren

Kopieren Sie alle neuen Dateien, die Sie aus dem Archiv OXID_PE_4.0.0.0_xxxxx.zip entpackt
haben, auf den Server oder besser z.B. mit ,net2ftp“ hochladen und auf dann dem Server
entpacken.

8) Inhalte aus dem Setup-Ordner I6schen

Ldschen Sie alle Dateien, die sich im setup-Ordner auf dem Server befinden.

9) config.inc.php anpassen

Als nachstes muss die config.inc.php angepasst werden. Diese Datei befindet sich im
Hauptverzeichnis des eShops. Die richtigen Einstellungen stehen in der alten config.inc.php,
von der Sie eine Sicherungskopie gemacht haben.

Nach der Zeile /** @name database information */ stehen 10 Zeilen. In diesen werden folgende
Werte eingestellt:

e S$this->dbType

e  $this->dbHost

e  $this->dbName

e  $this->dbUser

e $this->dbPwd

e $this->sShopURL

e $this->sSSLShopURL

e $this->sAdminSSLURL

e $this->sShopDir

e  $this->sCompileDir

Ersetzen Sie diese Werte durch die Eintrage aus der alten config.inc.php. Achten Sie darauf,
dass Sie die Syntax einhalten.

10) Artikelbilder kopieren
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Als nachstes werden die Artikelbilder von der Sicherungskopie auf den Server kopiert:

e Die Artikelbilder in der Sicherungskopie befinden sich in
out/oxbaseshop/html/0/dyn_images. In diesem Verzeichnis sind mehrere Ordner.
Kopieren Sie alle Ordner.

¢ Die Artikelbilder in der PE 4.0.0.0 befinden sich auf dem Server in /out/pictures/. Kopieren
Sie die Ordner in dieses Verzeichnis. Uberschreiben Sie bereits vorhandene Dateien und
Ordner.

Das Upgrade ist fertig.
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5. Die PE 3.0.4.1 Templates weiter verwenden

In diesem Beitrag wird beschrieben, wie sie nach einem erfolgreichen Update auf die Version
4.0.0.0 die alten PE 3.0.4.1 Templates weiter verwenden kénnen.
Bitte beachten Sie: Die alten Templates werden nur bis zur eShop Version 4.0.1.0 unterstatzt.

1) Die alten Templates aus dem _PATCH Archiv kopieren

In dem Archiv OXID_PE_3.0.4.1 _to_OXID_PE_4.0.0.0_xxxxx_PATCH.zip, welches Sie
entpackt haben, ist das Verzeichnis changed_full. In diesem Verzeichnis ist das Verzeichnis
former. Kopieren Sie das Verzeichnis former in das out Verzeichnis auf dem Server.

2) Die alten Dateien kopieren

In der Sicherungskopie, die Sie angelegt haben, befinden sich Ihre alten Templates. Diese
Dateien miissen auf den Server kopiert werden. Uberschreiben Sie bereits vorhandene Dateien.

Von (Sicherungskopie) Nach (Server)
/out/oxbaseshop/html/oxid.css /out/former/src/oxid.css
/out/oxbaseshop/html/styles/ /out/former/src/styles/

/out/oxbaseshop/html/0/images/ /out/former/img/
/out/oxbaseshop/html/0O/templates/ | /out/former/de/tpl/

/out/oxbaseshop/html/1/templates/ | /out/former/en/tpl/

3) Die alten Templates in der config.inc.php aktivieren

In der config.inc.php missen Sie die alten Templates aktivieren. Die Datei befindet sich im
Hauptverzeichnis Ihres eShops.

e Laden Sie die config.inc.php vom Server herunter.

e Suchen Sie die Zeile $this->sTheme = 'basic';

e Andern Sie diese Zeile in $this->sTheme = 'former’;

e Flgen Sie folgende Zeile hinzu: $this->blFormerTplSupport = true;

e Speichen Sie die Anderungen.

e Laden Sie die geanderte config.inc.php auf den Server hoch.

4) Templates anpassen
Einige Templates wurden fur die neuen Funktionen der 4er Version angepasst. Diese

Anpassungen missen Sie auch in Ihren Templates vornehmen. Die Anderungen sind
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ausfuhrlich dokumentiert: Im _PATCH-Archiv befindet sich das Verzeichnis templ_docu. Wenn
Sie die Datei index.html in diesem Verzeichnis 6ffnen, kénnen Sie alle Anderungen einsehen.

5) tmp Verzeichnis leeren

Ldschen Sie alle Dateien im /tmp Verzeichnis auf dem Server.

6) Browser neu starten

SchlielRen Sie alle Browserfenster. Dadurch wird lhre aktuelle Session beendet, falls eine
vorhanden ist.

Die alten Templates sind fertig eingerichtet. Offnen Sie den Browser und rufen Sie Ihren eShop
auf, um das Ergebnis zu Uberprifen.
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Kapitel V Daten von anderen eShop-
Systemen importieren

1. Von osCommerce/xt:Commerce importieren

OXID eSales stellt ein Modul zur Verfigung, mit dem Sie einfach Daten aus osCommerce oder
xt:Commerce in den OXID eShop importieren kbnnen. Hier kdnnen Sie das Modul
herunterladen.

Welche Daten werden importiert?

e Hersteller

o Kategorien

o Artikel

e  Zuordnungen von Artikeln zu Kategorien

e Artikelbilder, Kategoriebilder und Hersteller-Bilder

e Benutzerbewertungen und Kommentare

e Spracheinstellungen

e Das Modul versucht, osCommerce Optionen in OXID Varianten zu konvertieren.

Wenn von xt:Commerce importiert wird, werden zusatzlich folgende Daten importiert:
e  Suchbegriffe fur Artikel

e weitere Artikelbilder

o Staffelpreise

e  Cross-Selling-Zuordnungen

¢ Newsletter-Abonnements

e Die Tag Cloud wird generiert

Daten importieren
1) osCommerce/xt:Commerce Datenbank auf den eShop Server kopieren

Damit der Import durchgefiihrt werden kann, missen sich die osCommerce/xt:Commerce

Datenbank und die eShop Datenbank auf dem gleichen Server befinden. (Die Datenbanken

werden mit dem gleichen MySQL-Benutzer angesprochen).

o Erstellen Sie eine Kopie Sie lhre osCommerce/xt:Commerce Datenbank. Daflir kénnen Sie
z. B. die Export-Funktion von phpmyadmin verwenden.

e Flgen Sie die Kopie in eine neue Datenbank ein, die sich auf dem gleichen Server wie die
eShop Datenbank befindet. Dafiir kdnnen Sie z. B. die Import-Funktion von phpmyadmin
benutzen.
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2) Einstellungen in der _config.inc.php bearbeiten

Das Modul enthalt die Datei _config.inc.php. In dieser Datei missen mehrere Einstellungen

gemacht werden:

e $sOxidConfigDir
Das ist der Pfad zum OXID eShop Hauptverzeichnis auf dem Server (nicht die URL!) Sie
kénnen den Pfad im eShop Administrationsbereich herausfinden:

e Loggen Sie sich in den Administrationsbereich ein.

e Gehen Sie zu Service -> Systeminfo.

e Suchen Sie die Einstellung _SERVER["DOCUMENT_ROOT"]. Der Wert in der rechten
Spalte ist der gesuchte Pfad.

_SERVER[DOCUMENT ROOTT] ihtdocs/oxideshop!

o $blisXtc
Hier stellen Sie ein, ob von osCommerce oder xt:Commerce importiert wird:
e Setzen Sie den Wert auf true, wenn von einem xt:Commerce Shop importiert wird.
e Setzen Sie den Wert auf false, wenn von einem osCommerce Shop importiert wird.
e $sOcmDb
Der Name der Datenbank, in der die osCommerce/xt:Commerce Daten gespeichert sind.
Die Datenbank muss auf dem selben Server wie die OXID eShop Datenbank sein.
e $sOsclmageDir
Der Pfad zum Verzeichnis, in dem die osCommerce/xt:Commerce Bilder gespeichert sind.

3) Alle Dateien auf den Server kopieren
Kopieren Sie alle Dateien des Moduls auf den Server, auf dem der eShop installiert ist.
4) osc2oxid.php ausfiihren

Als nachstes muss das Import-Script gestartet werden. Da der Import einige Zeit in Anspruch
nimmt, sollte das Script von

der Kommandozeile aus gestartet werden:

php osc2oxid.php

Falls Sie nicht wissen, wie Sie Kommandozeile lhres Servers aufrufen konnen, dann wenden
Sie sich an Ihren Webhoster.

Nachdem der Import gestartet wurde, werden in der Kommandozeile die einzelnen Schritte des
Imports

angezeigt. Nachdem der Import beendet ist, wird die Dauer angezeigt,

die der Import bendtigt hat.

5) Kopierte Datenbank l6schen

Die kopierte osCommerce/xt:Commerce Datenbank wird nach einem erfolgreichen Import nicht
mehr bendtigt. Sie kdnnen die Datenbank I6schen.
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2. Von Magento importieren

OXID eSales stellt ein Modul zur Verfigung, mit dem Sie einfach Daten von Magento in den
OXID eShop importieren kdnnen. Hier kbnnen Sie das Modul herunterladen.

Welche Daten werden importiert?

Das Modul importiert:

e Kategorien

e Atrtikel

e Die Zuordnungen von Artikeln zu Kategorien
o Artikelbilder (werden verkleinert, falls notig)
e Cross-Selling-Artikel

e Zubehor-Artikel

Besonderheiten

e Alle Artikel werden als aktiv importiert.

e Varianten werden als separate Artikel importiert.

¢ HTML Tags in Kurzbeschreibungen werden als Text importiert und in den
Kurzbeschreibungen angezeigt.

e Alle Hauptkategorien werden als aktiv importiert. Fir Unterkategorien wird die Aktiv-
Einstellung korrekt importiert.

¢ In der Enterprise Edition werden alle Artikel in den Hauptshop importiert.

e Bei manchen Artikeln mit speziellen Attributen wird der Preis als 0,00 importiert. Bitte
Uberprifen Sie die Preise nach dem Import.

Daten importieren
1) Einstellungen in der _config.inc.php bearbeiten

Im Magento Import ist die Datei _config.inc.php. In dieser Datei miissen mehrere

Einstellungen vorgenommen werden:

e $sOxidConfigDir
Hier muss der Pfad zu ihrem OXID eShop auf dem Server angegeben werden (nicht die
URL des eShops!). Sie finden den Pfad im eShop Admin:

e Loggen Sie sich in den eShop Admin ein.

e Gehen Sie zu Service -> Systeminfo.

e Suchen Sie die Einstellung _SERVER["DOCUMENT_ROOT"]. Der Wert auf der rechten
Seite ist der Pfad zu lhrem eShop auf dem Server.

_SERVER["DCCUMENT _ROOTT] /htdocs/oxideshop

e $sMagentoUrl
Die URL Ihres Magento eShops, z. B. http://www.meinmagentoshop.de.
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e $sMagentoApiUsername and $sMagentoApiPassword
Der Magento API Benutzername und das Passwort. Wie Sie einen Magento AP| Benutzer
einrichten, erfahren Sie im Magento Forums.

e S$blimportimages
Hier stellen Sie ein, ob die Artikelbilder importiert werden sollen oder nicht:

¢ Wenn Sie true eingeben, werden die Artikelbilder importiert.

 Wenn Sie false eingeben, werden keine Artikelbilder importiert.

2) Die Dateien auf den eShop Server kopieren

Kopieren Sie alle Dateien auf den Server, auf dem lhr OXID eShop lauft.

3) magento2oxid.php ausfiihren

Als nachstes muss das Import-Script gestartet werden. Da der Import sehr lange dauern kann
(bis zu mehreren Stunden), sollte das Script von der Kommandozeile aus gestartet werden:
php magento2oxid.php

Falls Sie nicht wissen, wie Sie Kommandozeile lhres Servers aufrufen konnen, dann wenden
Sie sich an lhren Webhoster.

Abhangig von der Artikelanzahl kann der Import mehrere Stunden dauemn. In der
Kommandozeile werden die einzelnen Schritte des Imports angezeigt. Nachdem der Import
beendet ist, wird die Dauer angezeigt, die der Import bendtigt hat.
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Kapitel VI Weitere Informationen

Informationen fur Entwickler

Sourcecode Dokumentation der Community Edition

Hier kdnnen Sie die Sourcecode-Dokumentation der Community Edition einsehen. Wahlen Sie
unten die entsprechende Version aus:

Mehr Informationen online.

Datenbank Schema
Hier kdnnen Sie sich das Datenbank-Schema der Community Edition anschauen.
Mehr Informationen online.

Die Entwicklerdokumentation steht auf Englisch zur Verfiigung

Die Entwicklerdokumentation steht lhnen auf Englisch zur Verfigung: Zur
Entwicklerdokumentation.

Mehr Informationen online.

Oxid eShop PE/CE Manual RSS

OXID eShop PE/CE 4.0.0.0 Manual Feed

Der aktuelle Feed enthalt Inhalte, die haufig aktualisiert werden. Wenn Sie einen Feed
abonnieren, wird dieser zu der gemeinsamen Feedliste hinzugefligt. Aktualisierte Inhalte des
Feeds werden automatisch auf den Computer heruntergeladen und kénnen in Internet Explorer
und anderen Programmen angezeigt werden. Weitere Informationen tGber Feeds

Feed abonnieren

Mehrdimensionale Varianten anlegen

Seit der Version 4.2.0 kénnen Sie mehrdimensionale Varianten anlegen. Mehrdimensionale
Varianten werden bendtigt, wenn Artikel mehrere unterschiedliche Ausfiihrungen haben, z. B.
Kleidungsstlicke, die sowohl in unterschiedliche GréRen als auch unterschiedlichen Farben
erhaltlich sind und fir jede Kombination eine eigene Variante angelegt werden soll. Mit
mehrdimensionalen Varianten kénnen Sie in diesem Beispiel jede GrélRe und jede Farbe eine
Variante anlegen.

Mehrdimensionale Varianten anlegen
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Mehrdimensionale Varianten werden - wie normale Varianten auch - flr den jeweiligen Artikel in
der Registerkarte Varianten angelegt. Dabei werden die einzelnen "Dimensionen" durch einen
senkrechten Strich | getrennt. Im folgenden Beispiel wurden flr ein Polohemd
mehrdimensionale Varianten angelegt: Das Hemd ist in verschiedenen GréRen und Farben

erhaltlich:
Name der Auswahl;
IG«oeﬁc | Farbe 7 Speichern
Edit  Aktiv  Auswahl Art,-Nr. Preis  Sert, Lager
o # [sieet | fo [o [o | Standard ~| [x)
© P [51Bram [ fo [0 o | Standard ~| (X}
< ~ lS | Grau melier I l:?.'? IO IO [Sund.\rd 3 [ %}
v« F [MiRet [ fo [10 [o | Standard ~| [x}
e F ko | fo o0 o | Standard ~| (]
¢ & IM | Grau melie [ [ﬁ.‘) IIU [0 lSundard _VJ [ %}
v F [Uree | fo 20 fo | $tandard ~| ()
« F |Li8raum [ fo [20 [o | Standard ~| (X}
- V ||. | Grau metier | | EX IS T IO l$und.\rd El [

Varianten speichern

I l | l I I Standard ;l Naue Variante I

In der Detailansicht des Artikels wird dann fiir jede "Dimension" eine eigene Auswabhlliste
angezeigt:

Variantenauswahl zu Beispielpolo

Beispielpolo S | Rot .
m At s 39,99 €
? ¢ (ol
» mehr Info Menge: [1 [3 in den Warenkorb
S - I l Rot > I

Mehrdimensionale Varianten mit Auswahllisten erstellen

Gerade wenn ein Artikel sehr viele Varianten hat, ist es sehr zeitaufwandig, jede Variante
einzeln anzulegen. Genau wie bei normalen Varianten kdnnen mehrdimensionale Varianten
schnell Gber Auswahllisten erstellt werden. Das ist vor allem hilfreich, wenn viele Artikel die
gleichen Varianten haben sollen.

Im folgenden Beispiel werden die mehrdimensionalen Varianten von oben tber Auswabhllisten
angelegt:

e Legen Sie eine Auswabhlliste fur die verschiedenen Gré3en an. Gehen Sie dabei wie in
dieser Anleitung vor.

e Legen Sie eine Auswabhlliste fur die verschiedenen Farben an.

e Wahlen Sie den Artikel aus und gehen Sie zur Registerkarte Varianten.

o Wahlen Sie aus der Liste links die Auswahlliste fur die Grof3en aus und klicken Sie auf
den Pfeil ==>.
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e Wahlen Sie die Auswabhlliste flr die Farben aus und klicken Sie auf den Pfeil ==>.
Dadurch werden die mehrdimensionalen Varianten angelegt. Wenn Sie viele Artikel haben, die
die gleichen mehrdimensionalen Varianten haben sollen, kénnen Sie auf diese Weise viel Zeit
sparen.

Kommentare

Bis zur Version 4.1.4: Von einem Release auf das niachste updaten

Diese Anleitung ist bis zur Version 4.1.4 giltig. Wenn Sie auf eine Version neuer als 4.1.4
updaten mdchten, dann lesen Sie die Update-Anleitung ab Version 4.1.4.

Update in einer Testumgebung ausfiihren

Wir empfehlen Ihnen, die Updates erst auf einer Testinstallation Ihres eShops durchzufihren,
bevor Sie ihren Live-eShop updaten.

Installieren Sie dazu eine Kopie lhres eShops auf ihrem Computer und fihren Sie das Update
zunachst in dieser Testumgebung durch.

Wenn keine Probleme auftreten, dann fihren Sie das Update auf lhrem Live-eShop
durch.
1) Sicherungskopien anfertigen

Erstellen Sie eine Sicherungskopie aller eShop Dateien und von der eShop-Datenbank.

2) Datenbank updaten

Das Update-Paket enthalt die Datei update.sql. Diese enthalt Datenbankbefehle, die auf der
Datenbank ausgefiihrt werden missen. Das kénnen Sie auf verschiedene Arten machen:

e Im eShop Admin kdénnen Sie unter Service -> Tools SQL-Befehle ausfiihren. Wahlen Sie
bei SQL Datei importieren (bis 4.0.1.0: SQL dump) die update.sqgl aus und klicken Sie
auf Update starten.

¢ Viele Webhoster bieten phpmyadmin an, um die Datenbank zu verwalten. In
phpmyadmin kénnen Sie die Import Funktion nutzen, um die update.sql zu importieren.

Bitte beachten Sie, dass grofere Updates (z. B. das Update auf 4.1.0)

bei groRen Datenbanken viel Zeit beanspruchen kénnen. Das
Datenbank-Update kann dann bis zu mehreren Stunden dauern.
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3) Dateien kopieren

Kopieren Sie alle Dateien aus dem Verzeichnis copy_this in das Hauptverzeichnis lhres
eShops. Das Hauptverzeichnis ist das Verzeichnis, in dem sich die config.inc.php befindet.
4) update.php ausfiihren

Manche Updates enthalten die Datei update.php. Wenn ein Update diese

Datei nicht enthalt, kbnnen Sie diesen Schritt Gberspringen und mit 5)

weitermachen.

+ Kopieren Sie die update.php ins Hauptverzeichnis Ihres eShops.

Offnen Sie lhren Browser und rufen Sie die update.php auf: www.ihreshop.de/update.php

5) tmp-Verzeichnis leeren

Ldschen Sie alle Dateien aus dem /tmp Verzeichnis auf dem Server.

6) Templates anpassen

Normalerweise werden mit dem Update einige Templates gedndert. Diese Anderungen miissen
Sie in lhre Templates ibernehmen:

e Wenn Sie keine Anderungen an den Standard-Templates vorgenommen
haben, kénnen Sie die geanderten Templates einfach kopieren. Die
geanderten Templates finden Sie im Verzeichnis changed_full. Kopieren Sie den Inhalt
dieses Verzeichnisses in das Hauptverzeichnis Ihres eShops.
e Wenn Sie Anderungen an den Templates vorgenommen haben, miissen Sie
die Templates manuell anpassen. Eine Liste aller Anderungen finden Sie
unter templ_docu/index.html.

Das Update ist fertig

Wenn Sie alle Schritte ausgefuhrt haben, ist das Update fertig und ihr eShop auf die neuere
Version aktualisiert.

Kommentare

Der Aufbau der SEO URLs

Die SEO URLs werden folgendermal3en erzeugt:

e Artikel: Kategoriebaum + Artikelname + .html, z. B.
www.ihreshop.de/kategorie1/kategorie2/name-des-artikels.html.
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Ein Artikel kann auch Uber die Hersteller-/Lieferanten-Navigation erreicht werden. In
diesem Fall: Herstellername/Lieferantenname + Artikelname + .html, z. B.
www.ihreshop.de/name-des-herstellers/name-des-artikels.html

o« Kategorien: Kategoriebaum, z. B. www.ihreshop.de/kategorie1/kategorie2/

e Hersteller: Nach-Marke/Hersteller/ + Herstellername, z. B. www.ihreshop.de/Nach-
Marke/Hersteller/Name-des-Herstellers/

Lieferanten: Nach-Lieferant/ + Lieferantenname, z. B. www.ihreShop.de//Nach-Lieferant/Name-
des-Lieferanten/

CMS-Seiten: Name der CMS-Seite, z. B. www.ihreshop.de/Name-der-CMS-Seite

Mehrsprachigkeit

Seit der Version 4.1.3 werden wieder Sprachkiirzel (de, en usw.) in den SEO URLs verwendet.
Lediglich in der Standardsprache wird kein Sprachkiirzel in die URLs eingebaut:

e Deutsch: www.ihronlineshop.de/kategorie/artikel1.html (in diesem Beispiel die
Standardsprache, deswegen kein Sprachkurzel)

Englisch: www.ihronlineshop.de/en/category1/product1.html

Neuberechnung von SEO URLs

Die SEO URLs konnen sich andern, z. B. wenn sich der Name eines Artikels andert. Diese
Anderungen werden automatisch gemacht: Die SEO URLs werden neu berechnet, sobald Sie
im Administrationsbereich Anderungen vornehmen.

Sie konnen auch manuell veranlassen, dass die SEO URLs neu berechnet werden.

SEO URLs anpassen

Sie kénnen jede SEO URL im eShop nach Ihren Wiinschen anpassen. Lesen Sie hierzu SEO
URLs manuell anpassen.
Kommentare

Meta-Informationen anpassen

Meta Informationen sind ein Teil des HTML-Kopfes jeder Seite. Die Meta Daten werden den
Benutzern nicht angezeigt, aber Suchmaschinen werten die Meta Angaben aus. Besonders
wichtig sind die Meta Description (eine kurze Beschreibung der Seite) und die Meta Keywords
(Stichworter fir diese Seite). Weitere Informationen zu META-Angaben finden Sie auf den
Seiten von SelfHTML.
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Automatische Berechnung der Meta-Daten

Die Meta Description und die Meta Keywords werden automatisch fiir jede Seite nach folgenden
Regeln berechnet:

Meta Description Meta Keywords

Artikelnamen, Breadcrumb und
Suchbegriffe des Artikels

Sie sind hier:, Name der Kategorie, = Name der Kategorie, Name der

Artikel Artikelbeschreibung und Artikelname

Kategorien Name der Elternkategorie und Titel Elternkategorie und Namen der
der Startseite Unterkategorien
Name des Herstellers/Lieferanten Name des Herstellers/Lieferanten,
Hersteller und .
Lieferanten und Namen der zugeordneten Beschreibungstexte und Namen der
Artikel zugeordneten Artikel
CMS-Seiten Titel der CMS-Seite Titel der CMS-Seite
. Inhalt der CMS-Seite META Inhalt der CMS-Seite META Keywords
Startseite o .
Description Startseite

Meta-Daten manuell eingeben

Sie kdnnen flr alle Artikel, Kategorien, Hersteller, Lieferanten und CMS-Seiten die Meta
Description und die Meta Keywords manuell eingeben:

o Wahlen Sie den entsprechenden Artikel/Kategorie/Hersteller/Lieferant/CMS-Seite aus.

e Gehen Sie zur Registerkarte SEO.

o Geben Sie in Beschreibungstext flir Meta-Tags die Meta Description ein, falls erwlinscht.

e Geben Sie in Stichworte fur Meta-Tags die Meta Keywords ein, falls erwlinscht. Trennen
Sie die einzelnen Keywords durch Kommas.

o Klicken Sie auf Speichern.

Dadurch wird anstatt der automatisch berechneten Meta Informationen der manuell
eingegebene Inhalt verwendet. Wenn Sie die Meta Informationen wieder automatisch
berechnen lassen wollen, dann leeren Sie einfach die Eingabefelder.

Kommentare

SEO Einstellungen

Unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> SEO finden Sie einige Einstellungen zur
Suchmaschinenoptimierung:

Titel-Einstellungen

Oxid eShop Handbuch von www.tvm-europe.com 319 von 328


http://www.oxid-esales.com/resources/help-faq/eshop-manual/cms-seiten-grundlagen
http://www.oxid-esales.com/resources/help-faq/eshop-manual/cms-seiten-grundlagen
http://www.oxid-esales.com/de/resources/help-faq/eshop-manual/meta-informationen-anpassen#comments
http://www.oxid-esales.com/de/resources/help-faq/eshop-manual/seo-einstellungen

Kapitel IlI Kapitel IV
Shop-Design upgraden/up Kapitel V Kapitel VI
anpassen daten

Mit den Titel-Einstellungen kdnnen Sie den Seitentitel beeinflussen (<title>-Tag im HTML-
Code). Dieser Titel wird als Titel fur das Browser-Fenster verwendet.

Titel Prafix

Das Prafix wird am Beginn jedes Seitentitels angezeigt.

Titel Suffix

das Suffix wird am Ende jedes Seitentitels angezeigt.

Titel der Startseite

Der Titel der Startseite. Das Titel Prafix wird zusatzlich zum Startseitentitel angezeigt,
das Suffix jedoch nicht.

0XID Geschenke Shop | Bar-Set ABSINTH | online kaufen

Prafix Seitentitel Suffix

Weitere SEO Einstellungen

Standardsprache flir SEO URLs

Fir die hier eingestellte Standardsprache werden keine Sprachkiirzel (de, en usw.) in
den URLs verwendet. In den URLs der anderen Sprachen wird das entsprechende
Sprachkurzel eingefugt.

SEO IDs Trennzeichen

Das Trennzeichen wird verwendet, wenn Kategorie- oder Artikelnamen aus mehreren
Worten bestehen. Das Trennzeichen wird anstelle eines Leerzeichens in die URL
eingefligt, z. B. www.ihronlineshop.de/Kategorie-aus-mehreren-Worten/Artikel-aus-
mehreren-Worten.html. Wenn Sie kein Trennzeichen eingeben, wird der Bindestrich - als
Trennzeichen verwendet.

SEO Suffix um gleiche Artikel zu unterscheiden

Wenn mehrere Artikel den gleichen Namen haben und in der gleichen Kategorie sind,
wirden sie die gleiche SEO URL erhalten. Damit das nicht passiert, wird das SEO Suffix
angehangt. Dadurch werden gleiche SEO URLs vermieden. Wenn Sie kein SEO Suffix
angeben, wird -oxid als Standard verwendet.

Zeichen, die in SEO URLs ersetzt werden

Bestimmte Sonderzeichen wie Umlaute (A,0,U) sollten in URLSs nicht vorkommen, da
Sie Probleme verursachen kénnen. In dem Eingabefeld wird angegeben, mit welchen
Zeichen die Sonderzeichen ersetzt werden. Die Syntax ist Sonderzeichen =>
Ersatzzeichen, z. B. U => Ue. Fir die deutsche Sprache sind die Ersetzungen bereits
eingetragen Tragen Sie pro Zeile nur eine Ersetzung ein.

Im OXID Forum existiert ein passender Beitrag mit weiteren Ersetzungen.

Reservierte Worter

Bestimmte URLs sind im eShop festgelegt, z.B. www.ihronlineshop.de/admin, um den
Administrationsbereich zu 6ffnen. Wenn eine Kategorie admin hei3en wirde, ware die
SEO URL zu dieser Kategorie ebenfalls www.ihronlineshop.de/admin - die Kategorie
konnte nicht gedffnet werden. Deswegen wird an solche SEO URLs automatisch das
SEO Suffix angehangt. Mit dem Eingabefeld kdnnen Sie einstellen, an welche Pfade das
SEO Suffix automatisch angehangt werden soll.
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e« Worter, die bei der Erzeugung der Metatags flir Suchmaschinen ignoriert werden
Wenn bei Artikeln oder Kategorien keine eigenen Meta-Tags vorhanden sind, werden
diese Informationen aus der Beschreibung generiert. Dabei kbnnen Wdrter weggelassen
werden, die besonders haufig vorkommen. Alle Wérter die in diesem Eingabefeld
stehen, werden bei der automatischen Generierung ignoriert.

Statische URLs

Fir bestimmte Seiten (z. B. AGB's) im eShop kdnnen Sie feste suchmaschinenfreundliche
URLs festlegen. Wie Sie statische URLs einrichten, erfahren Sie in SEO URLs manuell
anpassen.

SEO URLs neu berechnen lassen

Bei Anderungen im Admin werden SEO URLs automatisch neu berechnet. Falls Sie aber z. B.
manuell Anderungen an der Datenbank vorgenommen haben, werden die SEO URLSs nicht neu
berechnet. Mit dem Button SEO URLs neu berechnen (bis 4.1.2: SEO IDs zurlicksetzen)
kénnen Sie die SEO URLs neu berechnen lassen: Wenn das nachste mal eine entsprechende
Seite aufgerufen wird, wird die SEO URL neu berechnet.

Kommentare

Auf die UTF-8 Zeichenkodierung updaten

Voraussetzungen

Diese Anleitung ist fir ein Update ab der Version 4.1.1 auf UTF-8. Altere eShop-Versionen
koénnen nicht auf UTF-8 geupdated werden.

Update-Dateien

Community Edition

e 41.1-41.5: OXID_UTF8UPDATE_CE_4.1.1-4.1.5.zip herunterladen
e 4.1.6-4.2.0: OXID_UTF8UPDATE_CE_4.1.6-4.2.0.zip herunterladen

Professional Edition

e 41.1-41.5: OXID_UTF8UPDATE_PE_4.1.1-4.1.5.zip herunterladen
e 4.1.6-4.2.0: OXID_UTF8UPDATE_PE_4.1.6-4.2.0.zip herunterladen

Enterprise Edition
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e 411-4.1.5: OXID_UTF8UPDATE_EE_4.1.1-4.1.5.zip herunterladen
e 4.1.6-4.2.0: OXID_UTFS8UPDATE_EE_4.1.6-4.2.0.zip herunterladen

1) Systemvoraussetzungen fiir UTF-8 priifen
e Loggen Sie sich in den eShop Administrationsbereich ein

e Gehen Sie zu Service -> Systemvoraussetzungen
o Uberprifen Sie, ob mbstring und UTF-8 Unterstiitzung griin sind:

Uberpriifung, ob lhr System die Yoraussetzungen edfillt:

PHP Erweiterungen PHP Konfiguration
. PHP mindestens Version 5.2.0 I allow_url_fopen oder fsockopen auf
Il LB L2 Port 80
. PHP XML I Tend Kompatibilitatsmodus muss
ausgeschaltet sein
B sson
i [l REQUEST_URI vorhanden
B conv
R . ini_set erlaubt
. Tokenizer

- . register_globals muss ausgeschaltet sein
. MySQL Modul fiir MySQL 5

[l GDtib v2 [¥1] incl. JPEG Unterstiitzung I empfhlan)

E mbstring | i UTF-8 Unterstiitzung

B BcMath

PHP Memory limit (min. 14ME, 30MB

Das UTF-8 update funktioniert nur, wenn die oben genannten Voraussetzungen erfiillt sind.
Ansonsten kann das Update lhren eShop beschadigen!
2) eShop temporar offline setzen

Der eShop muss fir die Dauer des Updates offline sein. Dazu wird die index.php in dem
Hauptverzeichnis Ihres eShops ersetzt.

e Machen Sie eine Sicherungskopie der index.php, die sich im Hauptverzeichnis lhres
eShops befindet.

o Erstellen Sie eine neue index.php mit dem folgenden Inhalt:
<?php echo "Der eShop ist zur Zeit offline wegen Wartungsarbeiten. Bitte versuchen Sie
es spater noch einmal.";?>

o Uberschreiben Sie die index.php mit der neuen index.php.

Rufen Sie lhren eShop im Browser auf. Die Wartungsarbeiten-Nachricht sollte erscheinen.

3) Sicherungskopie der Datenbank anlegen
e Machen Sie eine Sicherungskopie lhrer Datenbank.

4) Datenbank auf UTF-8 umstellen
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Als nachstes wird die Datenbank auf UTF-8 umgestellt. Die entsprechenden Datenbank-
Kommandos finden Sie in der .sql Datei im Updatepaket.

Bevor Sie die Befehle in die Datenbank einspielen, miissen Sie die Datei bearbeiten:
Ersetzen Sie _NAME_OF_DB_ mit dem Namen lhrer Datenbank.

Sie kénnen die Datenbank-Befehle auf mehrere Arten ausfihren:

e Viele Web Hoster bieten phpmyadmin zur Datenbankadministration an. In phpmyadmin
kénnen Sie die Import-Funktion verwenden.

¢ Wenn Sie Kommandozeilenzugriff auf die Datenbank haben, kénnen Sie die update.sq|
per Kommandozeile einspielen.

Die Befehle sind fir die Standard-Datenbank des OXID eShops. Wenn Sie Anderungen an der
Datenbank gemacht haben, missen Sie diese manuell auf UTF-8 umstellen.

5) Sprachdateien liberpriifen

In den Sprachdateien muss angegeben werden, welcher Zeichensatz verwendet wird. Alle
Sprachdateien in den folgenden Verzeichnissen missen Uberpriift werden (SPRACHKURZEL
steht fiir de, en, fr usw.):

Sprachdateien fiir den Administrationsbereich: /out/admin/SPRACHKURZEL/

Sprachdateien fiir das Frontend: /out/basic/SPRACHKURZEL/

o Uberpriifen Sie, ob in jeder Sprachdatei der Zeichensatz angegeben wird, z. B.: 'charset'
=>"|S0O-8859-15",

o Falls der Zeichensatz nicht angegeben ist, werden die Sprachdateien ignoriert. Damit
die Sprachdateien korrekt funktionieren, miissen Sie die mit einem Texteditor den
Zeichensatz der Datei herausfinden. Fligen Sie die Zeichensatz-Information in die
Sprachdatei nach der Zeile $alLang = array( ein:
$alang = array(

‘charset' => 'ZEICHENSATZNAME',

Folgende Zeichensatze werden von PHP unterstitzt: ISO-8859-1, ISO-8859-15, UTF-8, cp866,
cp1251, cp1252, KOI8-R, BIG5, GB2312, BIG5-HKSCS, Shift_JIS, EUC-JP

6) Eigene Erweiterungen iiberprifen

Wenn Sie den OXID eShop mit eigenen Dateien erweitert haben, missen Sie den Zeichensatz
dieser Dateien Uberprifen: Alle Dateien aulter den Sprachdateien missen in ISO-8859-15

kodiert sein. Ansonsten kann es zu Problemen mit Sonderzeichen kommen.
Uberprifen Sie, ob alle Erweiterungen (auBBer den Sprachdateien) in ISO-8859-15 kodiert sind.

7) update.php ausfiihren
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« Kopieren Sie die update.php aus dem Updatepaket ins Hauptverzeichnis Ihres eShops.
e Rufen Sie das Update-Skript mit ihrem Browser auf (www.ihreshop.de/update.php).
e Im ersten Schritt wird der derzeit verwendete Zeichensatz automatisch erkannt. Klicken
Sie auf Proceed, um das Update auszufiihren.
Auf der nachsten Seite werden die Ergebnisse des Updates angezeigt. Uberpriifen Sie, ob alle
Sonderzeichen korrekt gespeichert sind (besonders die Wahrungseinstellungen, vgl.
Bugtracker-Eintrag). Andern Sie eventuell falsche Sonderzeichen im Administrationsbereich,
nachdem Sie das Update beendet haben.
8) config.inc.php aktualisieren
o Uberpriifen Sie, ob in der config.inc.php im Hauptverzeichnis lhres eShops die
Einstellung $this->iUtfMode vorhanden ist:
o Falls nicht vorhanden: Fligen Sie folgende Zeile zur config.inc.php hinzu: $this-
>iUtfMode ='1"; // 1 - enables UTF-8, O - disables UTF-8

Falls vorhanden: Andern Sie den Wert von $this->iUtfMode auf 1.
9) Temporéare Dateien l6schen
Ldschen Sie alle Dateien, die sich im /tmp Verzeichnis befinden.

10) index.php wiederherstellen

o Kopieren Sie die Sicherungskopie der index.php, die Sie in Schritt 2) gemacht haben,
zurtick ins Hauptverzeichnis Ihres eShops.

Das Update ist fertig

Das Update auf den UTF-8 Zeichensatz ist fertig.

Kommentare

Von einem Release auf das nachste updaten

Diese Anleitung ist ab der eShop Version 4.1.4 giiltig. Falls Sie von einer dlteren Version
updaten mochten, dann lesen Sie die Update-Anleitung bis zur Version 4.1.4.

Update in einer Testumgebung ausfiihren

Wir empfehlen lhnen, die Updates erst auf einer Testinstallation lhres eShops durchzufiihren,
bevor Sie ihren Live-eShop updaten. Installieren Sie dazu eine Kopie lhres eShops auf ihrem
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Computer und fuhren Sie das Update zunachst in dieser Testumgebung durch. Wenn keine
Probleme auftreten, dann fihren Sie das Update auf Ihrem Live-eShop durch.

1) Sicherungskopien anfertigen

Erstellen Sie eine Sicherungskopie aller eShop Dateien und von der eShop-Datenbank.
2) Datenbank updaten

Das Update-Paket enthalt das Verzeichnis updateApp. Dieses Verzeichnis enthalt ein kleines
Programm, welches die Datenbank-Updates durchflihrt.

o Kopieren Sie das updateApp Verzeichnis in das Hauptverzeichnis Ihres eShops.
e Sie kdnnen das Programm entweder per Kommandozeile oder mit dem Browser

aufrufen:
Per Kommandozeile Mit dem Browser
Gehen Sie in das updateApp- Rufen Sie mit Inrem Browser
Verzeichnis und flihren Sie http://www.ihrshop.de/updateApp auf. Ersetzen Sie
den Befehl php run_cli.php dabei www.ihreshop.de durch die URL Ihres
aus. eShops.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

o Loschen Sie das updateApp-Verzeichnis, wenn das Datenbank-Update fertig ist!
Bitte beachten Sie, dass gréliere Updates bei grolen Datenbanken viel Zeit beanspruchen
kénnen. Das Datenbank-Update kann dann bis zu mehreren Stunden dauern.

3) Dateien kopieren

Kopieren Sie alle Dateien aus dem Verzeichnis copy_this in das Hauptverzeichnis lhres
eShops. Das Hauptverzeichnis ist das Verzeichnis, in dem sich die config.inc.php befindet.
4) tmp-Verzeichnis leeren

Ldschen Sie alle Dateien aus dem /tmp Verzeichnis auf dem Server.
5) Templates anpassen

Normalerweise werden mit dem Update einige Templates geandert. Diese Anderungen missen
Sie in lhre Templates ibernehmen:
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o Wenn Sie keine Anderungen an den Standard-Templates vorgenommen haben, kénnen
Sie die gednderten Templates einfach kopieren. Die gednderten Templates finden Sie
im Verzeichnis changed_full. Kopieren Sie den Inhalt dieses Verzeichnisses in das
Hauptverzeichnis Ihres eShops.

e Wenn Sie Anderungen an den Templates vorgenommen haben, missen Sie die
Templates manuell anpassen. Eine Liste aller Anderungen finden Sie unter
templ_docu/index.html.

Das Update ist fertig

Wenn Sie alle Schritte ausgefihrt haben, ist das Update fertig und ihr eShop auf die neuere
Version aktualisiert.

Kommentare

Varianten eines Artikels anlegen

Mit Varianten haben Sie die Moglichkeit, verschiedene Ausfihrungen von Artikeln anzulegen,
bei denen Sie fast alles einstellen kdnnen: Varianten werden als eigene Artikel gespeichert.
Dementsprechend kénnen Sie Varianten wie einen normalen Artikel anpassen: Sie konnen fur
jede Variante einen Lagerbestand eingeben, verschiedene Bilder hochladen, den
Beschreibungstext andern und so weiter.

Der Artikel, zu dem Sie Varianten anlegen, wird Vater-Artikel genannt.

Varianten anlegen
Varianten eines Artikels kénnen Sie bei einem Artikel in der Registerkarte Varianten einstellen:

o Bei Name der Auswahl kbnnen Sie einstellen, wie die Auswahl zwischen den
verschiedenen Varianten heif3en soll, z. B. Farbe oder GroRe.

Darunter befinden sich Eingabefelder, mit denen Sie neue Varianten anlegen kénnen:

o Bei Auswahl geben Sie ein, wie die Variante heil3en soll, z. B. Rot, wenn sich die
Varianten durch die Farbe unterscheiden.

o Bei Art-Nr. kdnnen Sie der Variante eine eigene Artikelnummer geben. Wenn Sie keine
eingeben, wird die Artikelnummer des Vater-Artikels verwendet.

o Bei Preis geben Sie den Preis der Variante ein.

o Mit Sort. kdnnen Sie einstellen, in welcher Reihenfolge die Varianten angezeigt werden.
Die Variante mit der kleinsten Zahl wird ganz oben angezeigt, die Variante mit der
gréfRten Zahl ganz unten.

o BeiLager geben Sie den Lagerbestand der Variante ein. Mit der Auswabhlliste dahinter
kénnen Sie den Lieferstatus wahlen. Die verschiedenen Lieferstati werden in
Einstellungen zur Lagerverwaltung erklart.

Wie geht es weiter?
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In Beispiel zu Varianten: verschiedene GréRen wird anhand eines Beispiels Schritt fur Schritt
erklart, wie Sie Varianten zu einem Artikel anlegen.

Seit der Version 4.2.0 kdnnen Sie mehrdimensionale Varianten anlegen, z. B. wenn ein
Kleidungsstiick sowohl in verschiedenen GroRRen als auch verschiedenen Farben erhaltlich ist.
Zu den Varianten sind einige Einstellungen vorhanden. Diese Einstellungen werden unter
Einstellungen zu den Varianten beschrieben.

Wenn Sie immer wieder die gleichen Varianten bei vielen Artikeln anlegen, missen Sie nicht bei
jedem einzelnen Artikel die Varianten einrichten: Sie kdnnen eine Auswahlliste als Vorlage fur
die Varianten einrichten. Weitere Informationen hierzu finden sie unter Haufig vorkommende
Varianten mit Auswahllisten umsetzen.

Kommentare

Einstellungen zu den Varianten

Unter Stammdaten -> Grundeinstellungen -> System -> Varianten finden Sie vier Einstellungen,
mit denen Sie das Verhalten von Varianten anpassen kénnen:

e Varianten im Administrationsbereich in Zuordnungs-Listen anzeigen
Im eShop gibt es oft Listen, in denen Sie Artikel zuordnen kénnen: Z. B. wenn Sie Artikel
zu Rabatten zuordnen, Attribute zu Artikeln zuordnen und so weiter.
o Wenn die Einstellung aktiv ist, werden in diesen Listen auch die Varianten des
Vater-Artikels angezeigt.
o Wenn die Einstellung nicht aktiv ist, wir nur der Vater-Artikel angezeigt.
e Varianten-"Vater" ist kaufbar
Hier kdnnen Sie einstellen, ob der Vater-Artikel gekauft werden kann:
o Wenn die Einstellung aktiv ist, kann auch der Vater-Artikel gekauft werden.
o Wenn die Einstellung nicht aktiv ist, kdnnen nur die Varianten gekauft werden.
o Varianten erben Staffelpreise vom "Vater"
Diese Einstellung beeinflusst das Verhalten des eShops, wenn beim Vater-Artikel
Staffelpreise eingerichtet sind: Wenn die Einstellung aktiv ist, werden die Staffelpreise
auch bei den Varianten verwendet.
¢ Varianten-Bewertungen beim "Vater"-Artikel anzeigen
Ihre Benutzer haben die Moglichkeit, die Artikel zu bewerten. Diese Einstellung
beeinflusst das Verhalten, wenn Varianten bewertet werden: Wenn die Einstellung aktiv
ist, dann werden die Bewertungen der Varianten auch beim Vater-Artikel angezeigt.

Varianten (Ausfiihrungen): Grundlagen

Varianten sind verschiedene Ausfuhrungen eines Artikels. Typische Ausfihrungen sind
zum Beispiel:

o unterschiedliche Groélien bei Kleidungsstlicken.
e verschiedene Farben, in denen Artikel angeboten werden.
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Wenn ein Artikel in verschiedenen Ausfuhrungen erhaltlich ist, missen Sie nicht fur jede
Ausfuhrung einen eigenen Artikel anlegen: Sie kdnnen zu jedem Artikel verschiedene
Ausfuhrungen anlegen.

Ausfiihrungen eines Artikels anlegen

Sie haben 2 verschiedene Mdglichkeiten, Ausfuhrungen eines Artikels anzulegen: Mit
Auswahllisten und mit Varianten.

o Mit Auswahllisten kdnnen Sie einfache Ausfuhrungen anlegen: Sie kdnnen die
verschiedenen Ausfihrungen einstellen und fir jede Ausflihrung einen eigenen Preis
definieren.

o Mit Varianten haben Sie mehr Mdglichkeiten als mit Auswahllisten. Bei Varianten
kénnen Sie alle Eigenschaften anpassen: Varianten kénnen eigene Lagerbestande
haben, Sie kdnnen andere Bilder hochladen, eine andere Artikelnummer vergeben und
so weiter.

Wenn Ihnen die Mdglichkeiten reichen, die Auswahllisten zur Verfligung stellen, kdnnen Sie die
Ausflihrungen Uber Auswabhllisten realisieren.
Wenn Sie weitere Einstellungen vornehmen mdéchten, dann sollten Sie Varianten verwenden.

Weitere Informationen
In Einfache Ausflihrungen mit Auswahllisten umsetzen erfahren Sie, wie Sie mit Auswahllisten
schnell Ausflihrungen erstellen, die auch eigene Preise haben kénnen.

Wie Sie Einstellungen bendtigen, die Auswahllisten nicht unterstiitzen, dann lesen Sie
Varianten eines Artikels anlegen.
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